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Strona znajduje sie w archiwum.

Dzieciecy Telefon Zaufania - 800 12 12 12 i dedykowany
mltodym ludziom czat internetowy

Rzecznik Praw Dziecka zainicjowatl przedsiewziecie stanowiace jedna z mozliwosci
odpowiedzi na potrzeby dzieci i mtodziezy zmagajacych sie z kryzysem psychicznym.
Zwazywszy na sytuacje zwigzana z panujaca pandemia koronawirusa oraz wigzacymi sie z nig
przymusem izolacji, ograniczenia kontaktéw, w tym tez utrudnionej mozliwosci uzyskania
pomocy psychologicznej, uruchomit catodobowy Dzieciecy Telefon Zaufania - 800 12 12 12 i
dedykowany mtodym ludziom czat internetowy. Podejmujac kontakt za posrednictwem tych
dwdch kanatéw komunikacji dziecko uzyska¢ moze natychmiastowe wsparcie, podzieli¢ sie
swoimi przezyciami i wspodlnie ze wspierajaca osoba dorosta zastanowié sie nad rozwigzaniem
swoich problemow.

Szczegdly w zataczonym liscie otrzymanym z Biura Rzecznika Praw Dziecka.

Informacje uzupetniajace:
Czat internetowy - dodatkowe wsparcie
Oprocz wsparcia telefonicznego mozna tez napisa¢ do ekspertow na czacie internetowym.

Pod adresem https://czat.brpd.gov.pl/ dyzur pelnia eksperci z zakresu prawa, spraw
socjalnych, edukacji i wychowania oraz ochrony zdrowia.

Oprocz codziennego, calodobowego wsparcia psychologicznego i kryzysowego mozna uzyskac
rowniez wyczerpujace informacje dotyczace obowiazujacych przepiséw i procedur.
Harmonogram dyzuréw jest dostepny na

stronie https://brpd.gov.pl/2022/01/10/rozszerzenie-pomocy-ekspertow-dzieciecego-telefonu-z
aufania/

Wiecej informacji na temat Dzieciecego Telefonu Zaufania mozna znalez¢

na stronie Rzecznika Praw Dziecka.
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