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Strona znajduje sie w archiwum.

Profesjonalisci w stuzbie obywatelom - konkurs Szefa
Stuzby Cywilnej

Zakonczyta sie (14 lutego) pierwsza edycja Konkursu Szefa Stuzby Cywilnej
,Profesjonalisci w stuzbie obywatelom”, do ktorej przystapily 62 urzedy administracji
rzadowej z catej Polski, w tym Kuratorium Oswiaty w Warszawie.
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Zakonczyta sie (14 lutego) pierwsza edycja



Konkursu Szefa Stuzby Cywilnej ,Profesjonalisci w stuzbie obywatelom”, do ktérej
przystapity 62 urzedy administracji rzadowej z catej Polski, w tym Kuratorium Oswiaty w
Warszawie.

Kazda z instytucji byta oceniana pod katem dostepnosc¢ informacji o ustugach urzedu oraz
organizacji obstugi klientéw, ze zwroceniem szczegdlnej uwagi na obstuge osob
niepelnosprawnych. Urzedy musialy takze zaprezentowaé¢ wdrozone przez siebie dobre
praktyki - rozwigzania zorientowane na poprawe jakosci obstugi i zwiekszenie satysfakcji
klientow.

Obok prowadzonych systematycznie badan ankietowych zadowolenia klientow z jakosci
Swiadczonych ustug, Kuratorium wdraza tez rozwigzania usprawniajace realizacje zadan.
Do pierwszej edycji konkursu zgtoszona zostata opracowana witasnymi srodkami
elektroniczna aplikacja ,Ekspert”, ktora ulatwia realizacje awansu zawodowego
nauczycieli z terenu wojewodztwa mazowieckiego. Corocznie w Kuratorium
przeprowadzanych jest okoto 1300 postepowan kwalifikacyjnych nauczycieli.

I edycja konkursu Szefa Stuzby Cywilnej , Profesjonalisci w stuzbie obywatelom” miata za
zadanie wyloni¢ najlepsze rozwigzania poprawiajace jakos¢ obstugi klientow, a takze
promowac urzedy, ktére wyrdzniaja sie dzieki doskonaleniu wypracowanych standardéw.
W uroczystym podsumowaniu konkursu wziat udziat Karol Semik, Mazowiecki Kurator
Oswiaty.
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