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Podsumowanie ankiety oceniajacej prace Kuratorium
Oswiaty w Warszawie

Na przetomie grudnia i stycznia zostato przeprowadzone badanie ankietowe
dotyczace oceny zadowolenia klientow z zalatwiania spraw w Kuratorium Oswiaty w
Warszawie. Ankietowani pozytywnie ocenili poziom ustug urzedu.

Na przelomie grudnia i stycznia zostalo przeprowadzone badanie
ankietowe dotyczace oceny zadowolenia klientow z zalatwiania spraw w Kuratorium
Oswiaty w Warszawie. Ankietowani pozytywnie ocenili poziom ustug urzedu.

Badanie ankietowe oceny zadowolenia klientéw z zalatwiania spraw w Kuratorium Oswiaty w
Warszawie zostato przeprowadzone na przetomie roku 2011/2012. W celu dotarcia z
badaniem do jak najszerszej grupy klientéw zewnetrznych, zachowania jak najwiekszej
anonimowosci i dokonania badania w skali calego urzedu (obejmujacego tez delegatury),
zostato ono przeprowadzone droga internetowa poprzez zamieszczenie ankiety na stronie
internetowej Kuratorium Oswiaty w Warszawie. Udzial w badaniu ankietowym wzieto tacznie
701 klientéw zewnetrznych. Prawie 61% wypekiajacych ankiete stanowity osoby powyzej 46
roku zycia, 33 % stanowily osoby pomiedzy 36 a 45 rokiem zycia, pozostate 6% to osoby
ponizej 36 roku zycia. Wiekszos¢ 0sob bioragcych udziat w ankiecie to kobiety - 80% ogétu.

Ankieta sktadata sie z siedmiu pytan (w trzech pytaniach oceniajacych postuzono sie
pieciopunktowa skalg opisowa - zdecydowanie tak (5), raczej tak (4), trudno powiedzie¢ (3),
raczej nie (2), nie (1):

1. Jak czesto zatatwia Pani/Pan sprawy w Kuratorium (pierwszy raz, raz na kilka lat, kilka
razy do roku).

2. Czy uzyskata Pani/ Pan wyczerpujaca informacje zatatwiajac sprawe? (zdecydowanie tak,
raczej tak, trudno powiedzie¢, raczej nie, nie).

3. Czy obstugujacy pracownik wykazatl sie profesjonalizmem w zatatwieniu Pani/ Pana
sprawy? (zdecydowanie tak, raczej tak, trudno powiedzie¢, raczej nie, nie).

4. Czy Pani/ Pana sprawa zostala zatatwiona terminowo? (tak, nie).



5. Czy obstugujacy pracownik byt uprzejmy i zyczliwy? (zdecydowanie tak, raczej tak, trudno
powiedzie¢, raczej nie, nie).

6. Pte¢ (kobieta, mezczyzna).

7. Wiek (do 25 lat, 26-35 lat, 36-45 lat, powyzej 46 lat).

Wyniki i wnioski

W przypadku pytan oceniajacych w skali pieciostopniowej az 88% (tacznie zdecydowanie tak i
raczej tak) wypetniajacych ankiete uznato, ze uzyskato wyczerpujaca informacje. Podobnie
88% (tacznie zdecydowanie tak i raczej tak) wypetniajacych ankiete uznato, ze pracownik
zalatwiajacy ich sprawe wykazatl sie profesjonalizmem. 91% (tacznie zdecydowanie tak i
raczej tak) wypetniajacych ankiete uznato, ze pracownik byt uprzejmy i zyczliwy. Takze
zdecydowana wiekszo$é badanych, tj. 95% uznata, Ze ich sprawa zostala zalatwiona
terminowo.

Dziekujemy wszystkim, ktdrzy wzieli udziat w ankiecie.

W zalaczeniu zbiorcze zestawienie wynikow ankiety wg stanu na dzien 13 stycznia 2012 r.
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