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Pomoc pokrzywdzonym przestepstwem

09.10.2026
Ministerstwo Sprawiedliwosci przypomina o mozliwosci skorzystania z bezptatnej,

natychmiastowej i profesjonalnej pomocy prawnej oraz psychologicznej finansowanej
ze Srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci.

Wsparcie skierowane jest do 0s6b pokrzywdzonych przestepstwem, swiadkdéw zdarzen oraz
ich bliskich i 0s6b zmagajacych sie z trauma.

1. Calodobowa Linia Pomocy Pokrzywdzonym - 116 006

Glownym punktem pierwszego kontaktu jest ogélnokrajowa Infolinia Pomocy
Pokrzywdzonym:

» Numer telefonu: 116 006 (bezptatny i ujednolicony w Unii Europejskiej),
» Dostepnosé: 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu (w tym w niedziele i dni wolne od
pracy),

> Anonimowos¢: pelna dyskrecja i anonimowos$¢ - dzwoniacy nie musza podawac
swoich danych osobowych.

Zakres pomocy w ramach infolinii:

» Wsparcie psychologiczne: szybka konsultacja ze specjalistami w sytuacjach
kryzysowych i traumatycznych,

» Pomoc prawna: informacje o prawach przystugujacych osobom pokrzywdzonym oraz
0 procedurach prawnych,

» Koordynacja pomocy stacjonarnej: informowanie o lokalizacji i zakresie wsparcia w
najblizszych placéwkach,

» Dostepnos¢ jezykowa: automatyczne menu gtosowe w jezykach: polskim, angielskim,
rosyjskim i ukrainskim oraz wsparcie dyzurujacych ttumaczy,

» Poradnia e-mailowa: mozliwo$¢ uzyskania wsparcia pisemnego pod adresem
info@numersos.pl (m.in. dla 0s6b z niepelnosprawnosciami ograniczajacymi
komunikacje werbalna, osob przebywajacych za granica lub potrzebujacych
konsultacji dokumentacji prawnej).

2. Sie¢ Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem

Uzupetieniem infolinii jest ogdlnopolska sie¢ stacjonarnych Osrodkéw Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem oraz lokalnych punktéw filialnych. Osoby zgtaszajace sie do
osrodkéw moga skorzystac z:

» Dlugofalowej psychoterapii i wsparcia psychologicznego,
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» Bezposrednich porad prawnych oraz pomocy w przygotowywaniu pism,

» Pomocy doradczej i organizacyjnej dostosowanej do indywidualnej sytuacji
poszkodowanych.

Szczegodtowe informacje o lokalizacjach stacjonarnych punktéw pomocowych na terenie
catego kraju udzielane sa pod numerem 116 006 oraz sa dostepne na stronie internetowej:

https://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/pl/znajdz-osrodek-pomocy/
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