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Realne wsparcie dla dzieci i młodzieży – Dziecięcy Telefon
Zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 12 12 12
Dzieci i młodzież, a także ich rodzice mają zapewnione wsparcie w formie bezpłatnej
infolinii czynnej 7 dni w tygodniu. To Dziecięcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw
Dziecka 800 12 12 12. Pod tym numerem telefonu młodzi ludzie, a także ich
opiekunowie mogą otrzymać bezpłatne i profesjonalnie wsparcie psychologiczne. Do
dyspozycji dzieci i młodzieży jest także czat internetowy.

Zarówno telefon zaufania, jak i czat zapewniają pełną dyskrecję oraz anonimowość i są
dostępne siedem dni w tygodniu przez całą dobę.

Czat internetowy – dodatkowe wsparcie

Oprócz wsparcia telefonicznego można też napisać do ekspertów na czacie internetowym.
Pod adresem https://czat.brpd.gov.pl/ dyżur pełnią eksperci z zakresu prawa, spraw
socjalnych, edukacji i wychowania oraz ochrony zdrowia. 

Oprócz codziennego, całodobowego wsparcia psychologicznego i kryzysowego można uzyskać
również wyczerpujące informacje dotyczące obowiązujących przepisów i procedur.
Harmonogram dyżurów jest dostępny na
stronie https://brpd.gov.pl/2022/01/10/rozszerzenie-pomocy-ekspertow-dzieciecego-telefonu-z
aufania/
Więcej informacji na temat Dziecięcego Telefonu Zaufania można znaleźć na
stronie Rzecznika Praw Dziecka. 
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