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Zespét Regionalny Koalicji Na Rzecz Zdrowia Psychicznego

Warszawski Dom pod Fontanng to miejsce wspotprowadzone przez osoby doswiadczajace kryzysow zdro-
wia psychicznego, oparte na miedzynarodowym modelu Domu-Klubu (ang. Clubhouse). Dzialamy w War-
szawie, przy ul. Nowolipki 6a od 2001 roku. Obecnie zrzeszamy 380 czlonkdéw, pieciu pracownikow
i dwoch wolontariuszy.

W Domach-Klubach wszystkie zadania wykonywane s3 wspolnie przez cztonkdw i pracownikdw codzien-
nie - w godzinach powszechnie traktowanych za godziny pracy w danym kraju. Nazywamy to ,dniem zo-
rientowanym na prace” (ang. ,work ordered day”). Cztonkowie, wspotprowadzac Dom-Klub razem z pra-
cownikami, biorg odpowiedzialnos¢ za jego dzialania. Podczas wspdlnej pracy nawiazuja sie szczegolne
relacje: kazdy ma szanse dokonaé czegos waznego dla siebie i innych, jednoczesnie uczac sie od siebie na-
wzajem nowych rzeczy. Dzieki temu wszyscy wzmacniaja sie w pelnym decydowaniu o poszczegdlnych
dziedzinach swojego zycia. Wiekszos¢ Domoéw-Klubdw poswieca tez pewien dodatkowy czas (wieczorami,
w weekendy) na rozrywke i rekreacje - jest on wyraznie oddzielony od dnia pracy.

W Warszawskim Domu pod Fontanng dzien zorientowany na prace realizujemy od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8:00-16:00. Wtorki od 16:00 do 19:00 i niektdre soboty traktujemy jako czas po pracy.

Nasze dziatania obejmuja wszystkie zadania potrzebne do funkcjonowania Domu - od sprzatania po pisa-
nie projektdw i reprezentowanie Domu-Klubu na zewnatrz. Wspoélnie prowadzimy tez programy edukacji
i zatrudnienia, priorytetowe z punktu widzenia gtéwnego celu - usamodzielniania sie spotecznego i finan-
sowego czlonkow. Prace zorganizowalismy w trzech sekcjach: Sekcji Administracji, Sekcji Obstugi Domu
i Sekgji Zatrudnienia i Edukacji. Kazda z nich obejmuje swoimi dzialaniami rézne obszary, dzieki czemu
jesteSmy w stanie wspolnie prowadzi¢ nasz Dom-Klub, a jednoczesnie zdobywa¢ doswiadczenie w wielu
dziedzinach.

Sekcji Administracji:

 sprawy czlonkowskie, administracyjne, redaktorskie i promocyjne
» recepcja WDpF

+ kontakty zewnetrzne dotyczace spraw socjalnych

Sekcja Obstugi Domu:

« barek, obiady, oprawa kulinarna imprez

+ prace w warsztacie technicznym i ogrédku
 kontakty zewnetrzne dotyczace zdrowia

Sekcja Zatrudnienia i Edukacji:

 Klub Pracy i Edukagji: oferty pracy i nauki, tworzenie CV i LM, udziat w targach, warsztaty
» Program Zatrudnienia Przejsciowego

+ wspolpraca miedzynarodowa

Wspolnie zarzagdzamy Domem-Klubem. Raz w tygodniu spotykamy sie na Zebraniu Generalnym, gdzie
omawiamy zgloszone wczesniej wnioski i podejmujemy decyzje na zasadzie konsensusu. Dwa razy dzien-

nie kazda Sekcja spotyka sie u siebie, przy wspolnym stole, koto swoich tablic z zadaniami.

Zachecamy do poznania nas blizej i wizyty w naszym Domu-Klubie na ul. Nowolipki 6a. Zapraszamy
od poniedziatku do piatku od 8:00 do 16:00.

Zespot Regionalny Koalicji Na Rzecz Zdrowia Psychicznego
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Od redakcji

Szanowni Parnistwo!

,Godnos¢ w zdrowiu psychicznym” (ang. ,Dignity in mental health”) to hasto tegorocznego Swiatowego Dnia
Zdrowia Psychicznego, ktéry rokrocznie obchodzony jest 10 pazdziernika. Proponujqc taki temat przewodni, Swia-
towa Organizacja Zdrowia (WHO) pragnie podnies¢ swiadomos¢ dziatari zapewniajgcych osobom doswiadczajq-
cym kryzysow zdrowia psychicznego kontynuowanie zycia w godnosci.

Wieloletnie doswiadczenie we wspélnym prowadzeniu Warszawskiego Domu pod Fontannq oraz nieustajgce po-
znawanie modelu Domu-Klubu, wzmocnito nasze przekonanie, ze taka formuta dziatania sprzyja godnosci ludzi -
zaréwno cztonkéw jak i pozostatych oséb zaangazowanych w Dom-Klub.

Z radosciq prezentujmy Parnstwu publikacje ,W ZGODZIE Z GODNOSCIA - partnerski model Domu-Klubu’,
wspoltfinansowanq przez Marszatka Wojewdédztwa Mazowieckiego. Pragniemy pokazac w niej, jak waznq role
w poszanowaniu godnosci petni model Domu-Klubu, ktdry tgczy podmiotowe traktowanie sie nawzajem oraz
wspolprace opartq na partnerskich zasadach.

W sierpniu mingt rok od kiedy otrzymalismy Akredytacje. Jest to certyfikat przyznawany przez Clubhouse Inter-
national, swiadczqcy o tym, ze spetniamy Miedzynarodowe Standardy Modelu Domu-Klubu. W raporcie, ktéry
otrzymalismy od Zespotu Akredytacyjnej po wizycie w Warszawie, czytamy:

~Wszyscy majq poczucie szacunku i godnosci.
Wzajemne relacje w tym Domu-Klubie
sq jednym z jego kluczowych atutow.”

Tak znaczqce stowa juz na poczqtku raportu, pozwalajq nam z zadowoleniem i dumq przedstawia¢ sie jako jeden
ze 150 akredytowanych Doméw-Klubdéw na swiecie.

Serdecznie zachecamy do lektury!
Cztonkowie i pracownicy Warszawskiego Domu pod Fontanngq
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CLUBHOUSE INTERNATIONAL
2014 NEW CLUBHOUSE DEVELOPMENT TRAINING MANUAL

ROZWQO] NOWYCH DOMOW-KLUBOW
PODRECZNIK SZKOLENIOWY CLUBHOUSE INTERNATIONAL 2014

Clubhouses: Communities Creating Opportunities for People with Mental lliness
By Joel D. Corcoran, Clubhouse International

Domy-Kluby: Spoteczno $ci, ktére tworz g mozliwo sci dla 0s6b z chorobami psychicznymi

Czym jest Dom-Klub?

Dom-Klub jest przede wszystkim wspdlnotg ludzi. Jest czyms$ o wiele wigcej niz tylko programem lub ustuga socjalna.
Co najwazniejsze, Dom-Klub jest wspélnotg ludzi, ktérzy razem pracujg na rzecz osiagniecia wspdlnego celu.

Dom-Klub jest spotecznoscig zorganizowanag po to, by wspiera¢ indywidualne osoby zmagajace sie ze skutkami choroby
psychicznej (ang. living with the effects of mental illness). Poprzez uczestnictwo w Domu-Klubie osoby dostajga mozliwo-
8ci ponownego wigczenia sie w $wiat przyjazni, rodziny, waznej pracy, zatrudnienia, edukacji i uzyskania dostepu do
ustug i wsparcia, ktérego moga indywidualnie potrzebowaé¢. Dom-Klub jest odbudowujgcym srodowiskiem dla ludzi, kt6-
rych zycie ulegto drastycznej dezorganizacji i potrzebujg wsparcia innych, ktérzy wierza, ze odzyskiwanie zdrowia psy-
chicznego (ang. recovery from mental iliness) jest mozliwe dla wszystkich.

"Dom-Klub"

Sama nazwa "Dom-Klub" (ang. ,Clubhouse”) zostala zaczerpnieta z pierwotnego jezyka, ktéry byt uzywany, aby akcen-
towac dzialanie i wizje pierwszego Domu-Klubu: Domu pod Fontanng w Nowym Jorku utworzonego w 1948 roku. Jako
pierwsza tego typu spotecznos¢, Dom pod Fontanng postuzyt za model dla wszystkich kolejnych Doméw-Klubow rozwi-
jajacych sie na catym Swiecie. Dom pod Fontanng miat swoj poczatek, kiedy byli pacjenci szpitala psychiatrycznego
w Nowym Jorku zaczeli nieformalnie sie spotykac, tworzac co$ na ksztalt ,klubu”. Bylo to organizowane bardziej jako
system wsparcia dla ludzi zyjacych z problemami psychicznymi, anizeli ustuga socjalna czy program leczenia. Spotecz-
nosci na catym swiecie, ktére wzorowaty sie na modelu Domu pod Fontanna, przyjety termin "Dom - Klub", gdyz on traf-
nie przekazuje znaczenie cztonkostwa i przynaleznosci. Ten komunikat odzwierciedla sedno sposobu, w jaki dziata Dom
-Klub.

Cztonkostwo

Dom-Klub jest organizacjg cztonkowska i dlatego ludzie, ktérzy sie w nim pojawiajg i angazujg sg jego cztonkami. Czton-
kostwo w Domu-Klubie jest otwarte dla kazdej osoby z historig choroby psychicznej. Idea czlonkostwa jest fundamental-
na dla koncepcji Domu-Klubu, poniewaz cztonkostwo w organizacji oznacza, ze dana osoba dzieli zaréwno posiadanie,
jak i odpowiedzialnos$¢ za sukces catej organizacji. Bycie cztonkiem oznacza, ze sie przynalezy, pasuje do czegos, i ma
sie miejsce, w ktérym zawsze jest sie witanym. Dla osoby zyjacej ze skutkami choroby psychicznej tak zwykle rzeczy
wcale nie sg takie oczywiste. Prawda jest taka, ze wiekszosci ludzi z chorobami psychicznymi stale towarzyszy poczucie
niedopasowania, izolacji i odrzucenia. Choroby psychiczne majg rujnujace skutki, ktére separujg od reszty spoteczen-
stwa.

.Pacjent psychiatryczny”, klient”, ,niepetnosprawny”, ,konsument”, ,uzytkownik” - tymi terminami ludzie chorzy psy-
chicznie przywykli byé okre$lani. Reszta spoteczenstwa dzieli ich potem zgodnie z powyzszymi etykietami i catkowicie
identyfikuje z narzucanymi przez te etykiety wizerunkami. Osoba z chorobg psychiczng jest w efekcie postrzegana jako
ktos, kto czegos potrzebuje, kto jest gtdwnie ciezarem, ktéremu nalezy podotac.

Dom-Klub nieustajaco to zmienia. Osoba zmagajaca sie z chorobg psychiczng jest widziana przede wszystkim jako war-
tosciowy uczestnik, kolega i kto$, kto wnosi co$ do reszty grupy. Kazda osoba jest tu nieodzowng czescig spotecznosci
zaangazowanej w wazng prace. Dom-Klub jest zaprojektowany jako miejsce, w ktérym osoba z problemami zdrowia
psychicznego nie jest pacjentem i nie jest definiowana przez etykiete niepetnosprawnosci.

W programie Domu-Klubu kazdy cztonek otrzymuje przekaz, ze jest mile widziany, chciany, potrzebny i oczekiwany kaz-
dego dnia. Przekaz, ze zaangazowanie kazdego czlonka jest cennym wkiadem dla spotecznosci to przekaz, ktory jest
sygnalizowany poprzez kazdy dzieh w Domu-Klubie. Pracownicy i inni czlonkowie pozdrawiajg kazdg osobe pojawiajgca
sie w drzwiach Domu—Klubu z usmiechem na twarzy i stowami powitania.
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Codzienna praca spotecznosci Domu-Klubu jest takze zorganizowana i przeprowadzona w sposo6b, ktéry wielokrotnie
dostarcza taki komunikat. To nie jest trudne, poniewaz w istocie praca Domu-Klubu wymaga udziatu cztonkéw. Projekt
Domu-Klubu angazuje cztonkéw w kazdy obszar swojej dziatalnosci i zawsze jest w nim duzo wiecej pracy, niz mogtoby
zosta¢ wykonane przez garstke pracownikéw. Umiejetnosci, talenty, kreatywne pomysty oraz wysitki kazdego czionka
sgq kazdego dnia potrzebne i wzmacniane. Udzielanie sie jest dobrowolne, ale kazdy czlonek jest zawsze zapraszany do
uczestnictwa w pracy, ktéra obejmuje obowigzki administracyjne, recepcje, prace kulinarne, zarzadzanie, kontakt
z cztonkami (ang. outreach), prace konserwacyjne, badania (ang. research), zatatwianie spraw dotyczacych zatrudnie-
nia i edukacji, ksiegowos¢ i duzo wiece;.

Cztonkowstwo w Domu-Klubie daje osobie zyjacej z chorobg psychiczng mozliwosé wspdtudziatu w tworzeniu sukceséw
calej spotecznosci. Rownolegle, osoba otrzymuje niezbedna pomoc i wsparcie w osigganiu swojego indywidualnego
sukcesu i satysfakcji.

Warto S$ci

Spotecznosci Domu-Klubu sg zbudowane na wierze w to, kazdy cztonek moze wystarczajaco poradzi¢ sobie ze skutka-
mi choroby psychicznej (ang. recover from the effects of mental illness), aby prowadzi¢ satysfakcjonujace z wtasnego
punktu widzenia zycie. Domy-Kluby to spotecznosci ludzi, ktérzy na zasadach wzajemnosci dziataja dla osiggania suk-
cesow — bez wzgledu na to jak diugo sie do nich dochodzi ani jak jest to trudne. Koncepcja Domu-Klubu zorganizowana
jest wokot przekonania o potencjale produktywnego wktadu wszystkich, nawet tych zmagajacych sie z najbardziej ciez-
kimi skutkami choroby psychicznej. Spoteczno$ci Domu-Klubu wierzg, ze praca i zwigzki oparte na pracy sg budujgce
zapewniajg mocny fundament dla rozwoju oraz dla waznych indywidualnych dokonan (Beard, Propst, Malamud, 1982).
W $wiecie Domu-Klubu istnieje silne przekonanie, ze znormalizowane mozliwosci spofeczne stanowig wazng czesc
$ciezki ku odzyskiwaniu zdrowia.

Warto sciowe relacje (komponent kluczowy)

Srodowisko i struktury Domu-Klubu rozwijajg sie w sposéb zapewniajacy szerokie mozliwosci dla wzajemnych interakcii
oraz prace, ktorej jest zawsze pod dostatkiem. Liczba pracownikéw zatrudnionych w Domu-Klubie jest celowo niska,
aby stworzy¢ state warunki, w ktérych pracownicy beda naprawde potrzebowac¢ pomocy cztonkéw do wykonania pracy.
Cztonkowie takze potrzebujg pracownikéw i innych czlonkéw, aby realizowa¢ zadania, ale co najwazniejsze — relacje,
ktére rozwijajg sie podczas wspodlnej pracy sg kluczowym sktadnikiem rehabilitacji w Domu-Klubie (Vorspan, 1986).
Czlonkowie i pracownicy Domu-Klubu, jako spotecznos¢, sg odpowiedzialni za ustalanie priorytetow, organizacje i wyko-
nywanie zadan, ktére sg wazne, aby Dom-Klub stawat sie pozytywnym miejscem, w ktérym cztonkowie mogaq i$¢ do
przodu ze swoim zyciem (ang. move forward with their lives).

Stosunki miedzy cztonkami i pracownikami rozwijaja sie naturalnie - podczas wspolnej pracy ramie w ramie przy wyko-
nywaniu codziennych obowigzkéw w Domu-Klubie. Wszyscy pracownicy petnig uniwersalne role w Domu-Klubie i sg
wigczani we wszystkie jego dziatania, w tym w codzienne obowigzki wynikajgce z pracy, wieczory integracyjne (ang.
social evening), programy rekreacyjne, programy zatrudnienia, kontakt z cztonkami (ang. reachout), pomoc w edukacji
sprawach zwigzanych z uzyskaniem wsparcia w srodowisku lokalnym. Czionkowie i pracownicy dzielg odpowiedzial-
nos¢ za pomysine dziatanie Domu-Klubu. Pilnie razem pracujac, kazdego dnia, czionkowie i pracownicy uczg sie od
siebie nawzajem swoich mocnych stron, talentéw i umiejetnosci. Rozwijajg takze prawdziwe i trwate przyjaznie. Ponie-
waz model Domu-Klubu bardzo przypomina zwyktg prace czy srodowisko zawodowe, relacje rozwijajg sie tu w podobny
sposob.

.W Domu-Klubie rolg pracownika nie jest edukowanie ani leczenie cztonkéw. Pracownicy sg tu po to, aby angazowac¢ sie
wraz z czionkami, po kolezensku, w wazng prace, aby by¢ zachecajacymi i zaangazowanymi réwniez w stosunku do
0sob, ktére moga na razie jeszcze nie wierzy¢ w siebie. Pracownicy Domu-Klubu petnig role kolegéw, pracownikow,
odkrywcow talentéw (ang. talent scouts) i motywatoréw (ang. cheerleaders).

Podstawowe komponenty Domu-Klubu
1. Dzien pracy

Codzienne dziatania Domu-Klubu sg zorganizowane wokot ustrukturyzowanego schematu okreslanego mianem
dnia zorientowanego na prace. Dzien zorientowany na prace trwa 8 godzin, standardowo od poniedziatku do
piatku, co odwzorowuje godziny pracy spoteczenstwa, w ktdrym zlokalizowany jest Dom-Klub. Pracownicy
i czlonkowie pracujg ramie w ramie, jako koledzy, w celu wykonania pracy, ktéra jest wazna dla ich spoteczno-
$ci. Cala praca w Domu-Klubie odbywa sie na rzecz Domu-Klubu, a nie dla jakichkolwiek podmiotéw zewnetrz-
nych czy biznesu. Nie odbywajg sie tu zadne formy terapii klinicznej ani programy zorientowane na leczenie.
Cztonkowie woluntarystycznie angazujg sie (w zadania) na tyle, na ile majg chec¢, czujg sie gotowi i jest to
w zgodzie z ich indywidualnymi zainteresowaniami.
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2. Programy Zatrudnienia

W ramach praw cztonkowskich Domy-Kluby zapewniajg cztonkom mozliwosci powrotu do ptatnego zatrudnienia
W integrujgcej pracy - poprzez program Zatrudnienia Przejsciowego lub Zatrudnienia Niezaleznego. Zatrudnie-
nie Przejsciowe to wysoce zorganizowany program, skierowany do cztonkéw chcacych powréci¢ do pracy
w lokalnych przedsiebiorstwach czy zaktadach pracy (biznesie i przemysle). Stanowiska zatrudnienia przejscio-
wego znajdujg sie w miejscu pracy pracodawcy, majg niepetny wymiar czasu pracy (15-20 godzin tygodniowo)
i wymagajg sporego wsparcia ze strony pracownikow i innych cztonkéw Domu-Klubu, zaréwno na stanowisku
pracy jak i poza nim.

Zatrudnienie na takim stanowisku z reguty trwa od szesciu do dziewieciu miesiecy. Cztonkowie mogg nastepnie
sprébowac¢ pracy w innym miejscu zatrudnienia przejsciowego, lub péjs¢ w kierunku samodzielnej pracy. Pro-
gram zatrudnienia przejsciowego zostat specjalnie pomyslany jako rehabilitacja zawodowa, za sprawa ktorej
cztonek moze zdoby¢ lub odzyska¢ umiejetnosci oraz pewnosé siebie, ktére sg niezbedne, gdy pracuje sie
w ,realnym swiecie”. Jedynym warunkiem udziatu w programie zatrudnienia przejsciowego jest wyrazenie przez
cztonka checi podjecia pracy.

Zatrudnienie niezalezne to program Domu-Klubu, w ramach ktérego cztonkowie, gdy sa gotowi, moga liczy¢ na
pomoc ze strony Domu-Klubu w samodzielnych staraniach o prace. Dom-Klub oferuje state wsparcie i zachete
tak dlugo, jak dlugo osoba jest zatrudniona i wyraza potrzebe pomocy. Nie ma wsparcia bezposrednio w miej-
scu pracy dla cztonkow, ktérzy podejmujg niezalezne zatrudnienie. Cale wsparcie odbywa sie tylko na terenie
Domu-Klubu.

3. Programy wieczorowe, weekendowe oraz  swigteczne

Dodatkowo, précz mozliwosci pracy, Dom-Klub oferuje wieczorowe, weekendowe i Swigteczne programy rekre-
acyjno-integracyjne. Pracownicy oraz czlonkowie wspolnie organizujg zaplanowane lub niezaplanowane aktyw-
nosci. Te aktywno$ci majg miejsce zawsze poza czasem dnia zorientowanego na prace. Swigeta sa obchodzone
w dni, w ktére wypadaja. Dziatania takie sg podejmowane w Domu-Klubie i w srodowisku.

4. Wsparcie w $rodowisku

Osoby zyjace z chorobg psychiczng czesto potrzebujg réznorodnych ustug socjalnych i zdrowotnych. W czasie
dnia pracy cztonkowie otrzymujg pomoc w uzyskaniu dostepu do najlepszych lokalnych ustug. Pomoc udzielana
cztonkom dotyczy pozyskiwania i utrzymania niedrogich i godnych warunkéw mieszkaniowych, uzyskiwania po-
mocy dotyczacej zdrowia psychicznego i ogélnego, korzystania z publicznych $wiadczen dla oséb niepetno-
sprawnych czy innych potrzebnych swiadczen. Pomoc i wsparcie w tym zakresie zapewniajg cztonkowie i pra-
cownicy Domu-Klubu.

5. Reach-out

Czes¢ codziennej pracy w Domu-Klubie obejmuje biezacy kontakt z cztonkami (ang. reach-out). Kiedy cztonek
nie uczeszcza do Domu-Klubu, lub przebywa w szpitalu, wykonuje sie telefon lub sie go odwiedza. Kazdemu
nieobecnemu czionkowi przypomina sie, ze jest zawsze mile widziany i potrzebny w Domu-Klubie. Ten proces
nie tylko zacheca cztonkéw do uczestnictwa w Domu-Klubie, ale umozliwia szybkie zorientowanie sie, ze ktos
z czlonkéw doswiadcza trudnosci i moze potrzebowa¢ dodatkowej pomocy.

6. Edukacja

Sciezki edukacyjne wielu cztonkéw Domu-Klubu zostaly przerwane z powodu choroby psychicznej. Niektorzy
nie ukonczyli szkoty $redniej, inni przerwali swoje doswiadczenia studenckie. Dom-Klub oferuje cztonkom moz-
liwosci edukacyjne w rozpoczeciu lub sfinalizowaniu certyfikatobw czy zaliczen w instytucjach akademickich,
lub w programach edukacji dorostych. Dom-Klub wykorzystuje réwniez talenty i umiejetnosci cztonkdw i pracow-
nikéw, by zapewnia¢ mozliwosci edukacyjne na terenie Domu-Klubu.

7. Warunki mieszkaniowe (ang. housing)

Bezpieczne, przyzwoite i godne warunki mieszkaniowe sg prawem wszystkich cztonkéw. Dom-Klub pomaga
cztonkom w dostepie do programow mieszkaniowych. Jesli mieszkania takie nie sg dostepne w $rodowisku,
Dom-Klub poszukuje funduszy i tworzy swéj program mieszkaniowy.

8. Podejmowanie decyzji i zarz adzanie

Podejmowanie decyzji i zarzgdzanie sg wazng czescig pracy w Domu-Klubu. Cztonkowie i pracownicy spotyka-
ja sie na otwartych spotkaniach, by dyskutowac¢ nad priorytetami (ang. policy issues) Domu-Klubu oraz plano-
wac dziatania Domu-Klubu.
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Podsumowanie:

Mimo, ze idea Domu pod Fontanng miata swoj poczatek ponad 50 lat temu i od tego czasu byta powielana ponad 400
razy w roznych miejscach swiata, koncepcja Domu-Klubu jest wcigz diametralnie innym sposobem pracy srodowiskowej
w obszarze zdrowia psychicznego. Wigkszosé programoéw i modeli wciaz skupia sie na ocenianiu poziomu niepetno-
sprawnosci osoby i zawezaniu oczekiwan od niej, bazujac na tej ocenie. Wiekszos$¢ stosuje edukacije i terapie jako gtow-
ne nosniki prowadzenia rehabilitacji. W Domu-Klubie oczekiwania sg wysokie, a wspdélna praca, wzajemne relacje
i okreslone mozliwosci w srodowisku sg nosnikami wyboru.

Zrodba:

Anderson, S. B. (1998). We Are Not Alone: Fountain House and the development of Clubhouse culture. New York, New
York, Fountain House.

Beard, J. H., Propst, R,& Malamud, T. (1982). The Fountain House model of psychiatric rehabilitation. Psychiatric Reha-
bilitation Journal, 5, 47-53. Boston, MA.

ICCD, (2002). The International Standards for Clubhouse Programs. New York, New York.

Vorspan, R., (1986). Attitudes and Structure in the Clubhouse Model. The Fountain House Annual, Vol. 4, New York,
New York.

Od lewej:
Joel D. Corcoran - Dyrektor Wykonawczy Clubhouse International, aktorka Glenn Close
i Dr. Eric Kandel w czasie ceremonii wreczenia Nagrody Humanitarnej Conrada N. Hiltona
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Rozwoj modelu Domu-Klubu - system szkolen i Akredytacji

W 1948 w roku Nowym Jorku grupa os6b doswiadczajacych probleméw zdrowia psychicznego, ktére utracity mozliwosé
korzystania z publicznej pomocy specjalistycznej, postanowita sie uniezalezni¢ - rozwija¢ wlkasne mozliwosci uczenia
sie, pracy i wspéipracy z innymi. Michael Obolensky, inicjator grupy, zachecit do wspotpracy inne osoby zdeterminowa-
ne do aktywnej samopomocy oraz lekarza psychiatre i wolontariuszke zwigzang ze szpitalem psychiatrycznym.

Bylo to by é moze pierwsze tego typu zdarzenie w historii: osoby do = $wiadczaj ace problemow psychicznych za-
prosity do wspolpracy wybranych specjalistow, jedna k nie w celu korzystania z ich pomocy terapeutyczne | lecz
partnerskiej wspotpracy w tworzeniu wiasnych, samop omocowych form dzialania.

Niebawem powstat pierwszy Dom-Klub (ang. Clubhouse), ktory przyjat nazwe ,Domu pod Fontanng” z powodu tryskaja-
cej w poblizu miejskiej fontanny. Do chwili obecnej wspart ponad 18 600 cztonkéw. W 1977 roku ,Fountain House” uzy-
skat fundusze na program szkoleniowy, w efekcie ktérego w ciggu 10 lat powstato ponad 200 Domow-Klubdw - gtéwnie
w USA, ale takze w Europie i Afryce.

W 1994 roku pierwsi i kolejni liderzy dziatajgcego juz ponad 30 lat ruchu powotali formalng
organizacje International Center for Clubhouse Development, obecnie Clubhouse Internatio-
nal. Dzi$ zrzesza ona ponad 300 Doméw-Kluboéw z catego swiata. W roku 2014 ,Fountain
House” i Clubhouse International wspolnie otrzymali Nagrodg Humanitarng Conrada N. Hil-
tona, najwiekszej na Swiecie nagrody za nadzwyczajne dziatania dotyczace tagodzenia cier-
pienia i ratowania zycia ludzi.

Burzliwy rozw6j modelu, przy jednoczesnym dbaniu o jego unikalng tozsamos¢, nie byiby
mozliwy, gdyby nie ciggta troska Domoéw-Klubéw o standardy dziatania oraz system szko-
len. Miedzynarodowe Standardy Modelu Domu-Klubu sg co dwa lata weryfikowane z udziatem wszystkich zrzeszonych
Domoéw-Klubéw. Réwnolegle dziata sie¢ szkoleniowa: najlepsze Domy-Kluby moga stara¢ o certyfikat ,Bazy Treningo-
wej” Clubhouse International. Obecnie mamy na swiecie 10 Baz Treningowych, wséréd okoto 150 akredytowanych Do-
mow-Klubow.

Wypracowywana przez lata $ciezka rozwoju Domu-Klubu wyglada obecnie nastepujgco:

* Poczatkujagcy Dom-Klub przystepuje do Clubhouse International, co oznacza deklaracje dazenia do Akredytaciji.
Roczna optata czionkowska to 0,25 % budzetu Domu-Klubu.

» Cuzlonek, pracownik i dyrektor poczatkujgcego Domu-Klubu odbywajg trzytygodniowy petny trening (,Comprehensive
Clubhouse Training”) w Bazie Treningowej. Polega on na codziennym udziale w pracy Domu-Klubu bedacego Bazg
Treningowa i dyskusjach dotyczacych wszystkich Standardow. Efektem jest sformutowanie konkretnego planu dzia-
tan (Action Plan) Domu-Klubu uczestniczacego w treningu — wdrozenia w nim zmian poprawiajgcych realizacje Stan-
dardow. Po kilku miesigcach zespét treningowy wizytuje Dom-Klub przez 2-3 dni i sporzadza raport zawierajacy oce-
ne wdrazania zmian i rekomendacje. Doswiadczone Domy-Kluby majg do wyboru szereg innych, dodatkowych tre-
ningéw. Koszty treningdbw wahajg sie obecnie w granicach 1 500 — 6 500 USD.

e Po wdrozeniu Action Planu Dom-Klub moze juz zgtasza¢ swojg gotowos¢ rozpoczecia procesu Akredytacji. Najdtuz-
szg, a jednoczesnie niezwykle cenng jego czescia, jest wspdlna praca czionkéw i pracownikéw Domu-Klubu nad
Protokélem Samooceny (Self-Study Protocol). Wypetniony Protokét oraz Kwestionariusz Profilu Domu-Klubu
(Clubhouse Profile Questionnaire, CPQ) jest materiatem dla Zespotu Akredytacyjnego Clubhouse International, ktory
sklada nastepnie 3-4 dniowg wizyte akredytacyjng. W jej efekcie powstaje Raport Akredytacyjny bedacy podstawg
decyzji Clubhouse International.

« Dom-Klub otrzymuje Akredytacj e Clubhouse International na okres od 1 do 3lat. W  wypadku powa zniejszych
zastrze zen do realizacji Standardéw ma ona charakter warunkow y — zawiera wymaoOg przeprowadzenia okre-
slonych zmian w celu uzyskania petnej Akredytaciji. Koszt catego procesu to obecnie 3 000 USD.

Clubhouse International

System treningdw i Akredytacji jest taki sam dla wszystkich Doméw-Klubéw. Ceny sg
2 réwniez znormalizowane — nie ma np. znaczenia, czy Zesp6t Akredytacyjny przyjezdza
""\ do Domu-Klubu z bliska czy daleka. Clubhouse International utrzymuje sie ze skltadek
l-“‘ cztonkowskich oraz grantéw, ktére pozyskuje w sposdb szanujacy niezaleznos¢ celow
o Domow-Klub6w.

ACCREDITED

/A

Warszawski MAZOWIECKIE
Dom pod Fontanna Eoggrm Mazowsze.

SPOLECZNEJ serce Polski

’_
R
! !4',44‘

Zespét Regionalny Koalicji Na Rzecz Zdrowia Psychicznego



Miedzynarodowe Standardy Modelu Domu-Klubu

Miedzynarodowe Standardy Modelu Domu-Klubu uzgodnione przez $wiatowg spotecznosé¢ Domow-Klubow
okreslaja model rehabilitacji w Domach-Klubach. Okreslone w Standardach zasady leza u podstaw sukcesu Do-
mow-Klubdw, polegajacego na pomocy osobom chorujacym psychicznie w pozostawaniu poza szpitalem i osig-
ganiu celow spotecznych, materialnych, edukacyjnych i zawodowych. Standardy stuza réwniez jako ,karta
praw” dla cztonkéw i kodeks etyczny dla pracownikdw, zarzadu i administracji Domow-Klubéw. Podkreslaja,
ze Dom-Klub jest miejscem wzajemnego szacunku, oferujacym czlonkom réznorodne mozliwosci. Standardy
stanowia podstawe oceny jakosci Domu-Klubu w procesie certyfikacji, prowadzonym przez Clubhouse Interna-
tional.

Co dwa lata Standardy s3 poddawane ocenie przez $wiatowa spotecznos¢ Domow-Klubdw, ktéra wnosi do nich
niezbedne poprawki. Proces ten jest koordynowany przez Komisje Rewizji Standardow sktadajaca sie z czton-
kéw i pracownikow Domdéw-Klubow z catego swiata, certyfikowanych przez Clubhouse International.

CZLONKOSTWO

Bozena, cztonek Domu-Klubu od ponad roku: ,,Cztonkiem moze zostac kazdy, kto choruje psychicznie
i kto chce uczestniczy¢ w zyciu Domu-Klubu.”

1. Czlonkostwo w Domu-Klubie jest dobrowolne i bez ograniczen czasowych.

2. Dom-Klub zatwierdza przyjmowanie swoich nowych cztonkéw. Czlonkostwo jest otwarte dla kazdej osoby
z historig choroby psychicznej, z wyjatkiem osoby, ktora aktualnie stwarza powazne zagrozenie dla bezpie-
czenstwa spotecznosci Domu-Klubu.

3. Czlonkowie wybieraja sposob korzystania z Domu-Klubu oraz pracownikoéw, z ktérymi chea pracowaé. Nie
zawiera sie porozumien ani umow, nie ustala regut czy plandéw pracy zmierzajacych do wymuszania uczest-
nictwa czlonkéw w dziatalnosci Domu-Klubu.

4. Wszyscy cztonkowie, niezaleznie od postawionych diagnoz i poziomu funkcjonowania, maja réwny dostep
do wszystkich mozliwosci, jakie daje Dom-Klub.

5. Czlonkowie dobrowolnie uczestnicza w pisemnym dokumentowaniu swojej aktywnosci w Domu-Klubie.
Wszystkie takie zapisy s3 podpisywane zaréwno przez cztonkow, jak i pracownikdow.

6. Czlonkowie maja prawo do bezzwlocznego ponownego wstepu do spotecznosci Domu-Klubu, niezaleznie od
czasu trwania ich nieobecnosci, o ile ich powrdt nie stwarza zagrozenia dla tej spotecznosci.

7. Dom-Klub zapewnia skuteczny system kontaktowania sie z cztonkami, ktorzy nie uczestnicza w jego dziatal-
nosci, staja sie wyizolowani ze spotecznosci lub s3 hospitalizowani.

RELACJE

Radek, cztonek Domu-Klubu od czterech lat: ,Wszyscy czujemy sie i jestesmy odpowiedzialni
za Dom-Klub.”

8. Wszystkie spotkania w Domu-Klubie sg otwarte zaréwno dla cztonkoéw, jak i dla pracownikéw. Nie organi-
zuje sie formalnych zebran tylko dla cztonkéw lub tylko dla pracownikéw, na ktérych omawiane sg kwestie
programowe lub sprawy cztonkow.

9. Liczba pracownikéw Domu-Klubu powinna by¢ wystarczajaca, by angazowaé cztonkow, jednak nie na tyle
duza, aby pracownicy mogli wywiazywac sie ze swoich obowigzkow bez udziatu cztonkow.

10. Pracownicy Domu-Klubu nie petnia rdl specjalistycznych. Dzielg miedzy siebie obowiazki zwigzane z za-
trudnieniem, sytuacja mieszkaniowq czlonkdw, programem wieczornym, weekendowym i $wigtecznym oraz
praca w sekcjach. Pracownicy nie dzielg swojego czasu pomiedzy prace w Domu-Klubie i inne istotne za-
trudnienie, ktore staloby w sprzecznosci z unikalnym charakterem relacji cztonkow i pracownikéow.

1. Odpowiedzialno$¢ za funkcjonowanie Domu-Klubu spoczywa na jego cztonkach i pracownikach, przy czym
ostateczng odpowiedzialno$¢ ponosi dyrektor. Kwestig zasadnicza dla tej odpowiedzialnosci jest zaangazo-
wanie czlonkéw i pracownikow Domu-Klubu we wszystkie dziedziny jego dziatalnosci.
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Lilka, pracownik Domu-Klubu od dwdch lat: ,Waznymi konsekwencjami zagospodarowania prze-
strzeni Domu-Klubu sq: przystepnos¢ miejsca i ludzi, atmosfera swobody i otwartosci oraz wynikajgce
z tego ciqgte zapraszanie osoby do udziatu w zyciu Domu-Klubu.”

12. Dom-Klub posiada wlasng tozsamosé, w tym wlasng nazwe, adres oraz numer telefonu.

13. Dom-Klub ma swoja wtasna siedzibe. Jest zlokalizowany niezaleznie od jakichkolwiek osrodkow lecznictwa
psychiatrycznego i innych instytucji oraz jest suwerenny wzgledem innych programéw. Dom-Klub jest za-
projektowany tak, aby ulatwié dzien zorientowany na prace i jednoczesnie by¢ miejscem atrakcyjnym i wy-
razajacym szacunek i godnosc.

14. Cala przestrzen Domu-Klubu jest dostepna zaréwno dla cztonkéw, jak i pracownikéw. Nie ma miejsc prze-
znaczonych tylko dla pracownikoéw lub tylko dla cztonkéw.

DZIEN ZORIENTOWANY NA PRACE

Marek, cztonek Domu-Klubu od ponad trzech lat: ,Cztonkowie i pracownicy wspolpracujq ramie
w ramie na partnerskich zasadach, a wszystkie obszary dziatania Domu-Klubu sq dostepne dla
cztonkéw.”

15. W zadaniach dnia zorientowanego na prace biora udzial ramie w ramie zaréwno czlonkowie, jak i pracowni-
cy, wspolnie prowadzac Dom-Klub. Dom-Klub skupia sie na mocnych stronach, talentach i umiejetnosciach
swoich czlonkéw; plan dnia zorientowanego na prace w Domu-Klubie nie zawiera zatem elementow lecze-
nia farmakologicznego, opieki medycznej w placéwkach dziennych ani innych programéw terapeutycznych.

16. Wszelkie prace w Domu-Klubie wykonywane s3 wylacznie na rzecz Domu-Klubu i w celu zapewnienia
i usprawnienia funkcjonowania jego spotecznosci. W Domu-Klubie nie sg akceptowane zadne prace na rzecz
zewnetrznych osob indywidualnych lub instytucji, za wynagrodzeniem lub bez niego. Cztonkowie nie pobie-
raja wynagrodzenia za zadng prace wykonywana w Domu-Klubie, nie wystepuje réwniez zaden sztuczny sys-
tem wynagradzania.

17. Dom-Klub otwarty jest co najmniej przez pie¢ dni w tygodniu. Czas trwania dnia zorientowanego na prace
jest zblizony do zwyktych godzin pracy.

18. Dziatalnos¢ Domu-Klubu zorganizowana jest w jednej lub wiecej sekcjach. Na kazda z nich sktada sie wy-
starczajaca liczba pracownikow i cztonkéw oraz taka ilosc¢ sensownej pracy, ktéra w zajmujacy sposob wypel-
ni dzien zorientowany na prace. Spotkania sekcji maja na celu zaréwno rozwijanie relacji miedzyludzkich,
jak i organizowanie i planowanie pracy danego dnia.

19. Wszelka praca wykonywana w Domu-Klubie ma na celu przyczynienie sie do przywrdcenia jego cztonkom
poczucia wlasnej wartosci, celowosci dzialan oraz pewnosci siebie; nie jest jej celem prowadzenie okreslone-
go szkolenia zawodowego.

20.Czlonkowie maja mozliwos¢ uczestniczenia we wszystkich pracach Domu-Klubu wiaczajac w to administra-
¢je, programy badawcze, przyjmowanie nowych cztonkéw i wprowadzanie ich w zycie Domu-Klubu (okres
orientacji), kontaktowanie sie z cztonkami, ktdrzy aktualnie nie przychodza, zatrudnianie, szkolenie i ocene
pracy personelu, budowanie relacji i wizerunku publicznego Domu-Klubu, rzecznictwo oraz ocene efektyw-
nosci Domu-Klubu.

ZATRUDNIENIE

Dorota, pracownik Domu-Klubu od trzech lat: ,Domy-Kluby dqzq do tego, by cztonkowie podejmowa-
li zatrudnienie na ogdélnodostepnym rynku, niezaleznie od ich orzeczen o niepelnosprawno-

sci.”
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21. Dom-Klub umozliwia swoim cztonkom powrdt do platnej pracy poprzez Zatrudnienie Przejsciowe, Zatrud-
nienie Wspierane i Zatrudnienie Niezalezne; natomiast nie zapewnia czlonkom zatrudnienia w ramach wia-
snej dziatalnosci Domu-Klubu, w oddzielnych przedsiewzieciach Domu-Klubu czy tez w ramach zatrudnie-
nia chronionego.

ZATRUDNIENIE PRZEJSCIOWE

Sylwester, cztonek Domu-Klubu od siedmiu lat: ,Zatrudnienie Przejsciowe daje mi satysfakcje, wiare
w siebie oraz dodatkowe srodki do zycia.”

22.Dom-Klub oferuje wlasny program Zatrudnienia Przejsciowego umozliwiajacy, w ramach uprawnien czton-
kowskich, podjecie pracy w handlu i przemysle. Cecha charakterystyczng tego programu jest zapewnienie
zastepstwa we wszystkich miejscach Zatrudnienia Przejsciowego przez Dom-Klub w razie nieobecnosci pra-
cujacych tam czlonkéw. Program Zatrudnienia Przejsciowego spelnia dodatkowo nastepujace zasadnicze
kryteria:
* Che¢ do pracy jest najwazniejszym czynnikiem okreslajacym mozliwosc jej otrzymania.
* Mozliwos¢ otrzymania pracy bedzie wcigz aktualna, bez wzgledu na stopien powodzenia w pracy po-
przednie;j.
* (Czlonkowie wykonuja prace w miejscu zatrudnienia.
* (zlonkowie otrzymuja odpowiednie wynagrodzenie bezposrednio od pracodawcy; nie jest ono nizsze
od minimalnego.
* Stanowiska Zatrudnienia Przejsciowego s wybierane z r6znorodnej oferty rynku pracy.
* Zatrudnienie Przejsciowe jest praca w niepelnym wymiarze godzin i ograniczong czasowo, trwa zazwy-
czaj od 15 do 20 godzin tygodniowo, przez szesc¢ do dziewieciu miesiecy.
* Za wybor i szkolenie cztonkéw do Zatrudnienia Przejsciowego odpowiedzialny jest Dom-Klub, nie za$
pracodawca.
* (Czlonkowie Domu-Klubu, wspdlnie z jego pracownikami, sporzadzaja sprawozdania dotyczace Zatrud-
nienia Przej$ciowego, przeznaczone dla wlasciwych organizacji dziatajacych dla pozytku cztonkow.
* Koordynacjg miejsc Zatrudnienia Przejsciowego zajmuja sie pracownicy i cztonkowie Domu-Klubu, nie
zas specjalisci Zatrudnienia Przej$ciowego.
* Nie organizuje sie miejsc Zatrudnienia Przejsciowego w samym Domu-Klubie. Stanowiska Zatrudnienia
Przejsciowego oferowane przez organizacje wspierajace dziatalnos¢ Domu-Klubu musza znajdowac sie
poza nim i spetnia¢ wszystkie powyzsze kryteria.

ZATRUDNIENIE WSPIERANE I NIEZALEZNE

23.Dom-Klub oferuje wlasne programy Zatrudnienia Wspieranego i Zatrudnienia Niezaleznego, pomagajace
cztonkom w pozyskiwaniu, utrzymywaniu i nastepnie poprawianiu jakosci ich zatrudnienia. Cecha charakte-
ryzujaca Zatrudnienie Wspierane jest utrzymywanie przez Dom-Klub relacji z pracujacym cztonkiem i pra-
codawca. Czlonkowie i personel wspolnie okreslaja rodzaj, czestotliwos¢ i miejsce pozadanego wsparcia.

24.Czlonkowie pracujacy niezaleznie nadal majg mozliwos¢ otrzymywania wsparcia oraz korzystania z mozli-
wosci, jakie daje Dom-Klub, wlacznie z rzecznictwem dotyczacym ich uprawnien oraz pomocg w kwestiach
mieszkaniowych, leczenia klinicznego, prawnych, materialnych i osobistych, jak rowniez uczestniczeniem
w programach wieczornych i weekendowych.

EDUKACJA

25. Dom-Klub wspiera cztonkéw w osigganiu celéw zawodowych i edukacyjnych poprzez pomoc w wykorzysty-
waniu dostepnych w srodowisku mozliwosci edukacyjnych skierowanych do oséb dorostych. Jesli Dom-Klub
zapewnia rowniez wlasny program edukacyjny, w znaczacy sposob wykorzystuje w jego realizacji edukacyjne
i pedagogiczne umiejetnosci cztonkow.
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FUNKCJE DOMU-KLUBU

Marta, pracownik Domu-Klubu od ponad dwéch lat: ,W Domu-Klubie swiadomie nie petnimy roli
swiadczeniodawcy ustug medycznych, socjalnych i szkoleniowo-edukacyjnych.”

26.Dom-Klub jest usytuowany w miejscu dostepnym za pomocg miejscowych srodkéw komunikacji, zaréwno
w rozumieniu dojazdu i powrotu, jak i dostepu do miejsc ZP. Dom-Klub zapewnia lub organizuje transport
alternatywny w przypadku, jesli dostep do transportu publicznego jest ograniczony.
27.Czlonkowie i pracownicy Domu-Klubu wspdlnie dziataja w celu zapewnienia mozliwosci korzystania ze
wsparcia dostepnego w srodowisku lokalnym. Aktywnos¢ ta skupiona jest w strukturze sekcji Domu-Klubu
i obejmuje pomoc w zakresie korzystania z uprawnien, spraw mieszkaniowych i rzecznictwa, a takze promo-
wanie zdrowego stylu zycia i poszukiwanie w lokalnym $rodowisku odpowiedniej jakosci swiadczen medycz-
nych, psychologicznych, farmakologicznych, badz dotyczacych uzaleznien.
28.Dom-Klub jest zaangazowany w zapewnianie wszystkim swoim cztonkom jak najszerszego wyboru bezpiecz-
nych, odpowiednich i niedrogich miejsc zamieszkania, umozliwiajacych niezalezne utrzymanie. Dom-Klub
ma dostep do mozliwosci pozyskiwania mieszkan spelniajacych powyzsze kryteria, a jesli nie jest to mozliwe,
opracowuje swoj wlasny program mieszkaniowy. Podstawowe zasady tego programu s3 nastepujace:
* (Czlonkowie i pracownicy wspolnie zarzadzaja programem.
* Czlonkowie korzystaja z niego dobrowolnie.
* Czlonkowie wybieraja lokalizacje swoich miejsc zamieszkania oraz wspotlokatorow.
* Zasady i sposoby postepowania s3 opracowane zgodnie z obowigzujagcymi w Domu-Klubie normami
wspolzycia.
* Poziom wsparcia wzrasta lub maleje odpowiednio do zmieniajacych sie potrzeb cztonkow.
* (Czlonkowie i pracownicy aktywnie kontaktuja sie z czlonkami, aby pomdc im utrzymywac ich mieszka-
nia, szczegdlnie w okresach hospitalizacji.
29.Dom-Klub regularnie dokonuje obiektywnej oceny skutecznosci swoich dzialan, wlacznie z Miedzynarodo-
wa Akredytacja Domu-Klubu.
30.Dyrektor, cztonkowie, pracownicy i inne zainteresowane osoby uczestnicza w pelnym, dwu- lub trzytygo-
dniowym programie szkoleniowym dotyczacym Modelu Doméw-Klubow i przeprowadzonym w certyfiko-
wanej bazie treningowej.
31.Dom-Klub posiada wieczorne i weekendowe programy spoleczno-rekreacyjne. Swieta obchodzone s3 w ich
rzeczywistych terminach.

FINANSOWANIE, ZARZADZANIE I ADMINISTROWANIE

Tadeusz, cztonek Domu-Klubu od pieciu lat: ,Otwarte dyskusje umozliwiajq podejmowanie decyzji
na drodze konsensusu, ktory nierzadko bywa burzliwy, ale prowadzi do zgodnego rezultatu.”

32.Dom-Klub posiada niezalezny zarzad, badz, jesli jest afiliowany przy instytucji sponsorujacej, oddzielny or-
gan doradczy, w sklad ktérego wchodza osoby o szczegdlnej pozycji umozliwiajacej zapewnianie Domowi-
Klubowi wsparcia w zakresie finansowym, prawnym, ustawodawczym, rozwoju zatrudnienia, korzystania
z mozliwosci dostepnych w srodowisku oraz rzecznictwa na rzecz Domu-Klubu.

33.Dom-Klub opracowuje i realizuje wlasny budzet zatwierdzony przez zarzad lub organ doradczy, ktoéry za-
pewnia swoj wklad i rekomendacje przed rozpoczeciem roku rozrachunkowego i ktory to budzet jest rutyno-
wo kontrolowany w czasie jego trwania.

34.Wynagrodzenie personelu jest konkurencyjne w stosunku do wynagrodzenia na podobnych stanowiskach
w obszarze ochrony zdrowia psychicznego.

35.Dom-Klub jest wspierany przez stosowne wladze odpowiadajace za ochrone zdrowia psychicznego oraz po-
siada wszelkie niezbedne zezwolenia i uprawnienia. Dom-Klub wspétpracuje z osobami i organizacjami mo-
gacymi zwiekszy¢ skuteczno$¢ jego dzialan w szerszej spotecznosci.

36.Dom-Klub organizuje otwarte dyskusje i ma wypracowane procedury, umozliwiajace cztonkom i pracowni-
kom aktywne uczestniczenie w podejmowaniu decyzji, zazwyczaj w drodze konsensusu, dotyczacych zarza-
dzania, polityki i kierunkdéw rozwoju Domu-Klubu.

Warszawski MAZOWIECKIE
fise Dom pod Fontanna (i Mazowsze.
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Droga Warszawskiego Domu pod Fontanng do Akredytacji

W 1999 roku niektdrzy sposrdd nas - przyszli inicjatorzy WDpF - poznali Anse Leroy, wiceprzewodniczaca Clu-
bhouse International. Wtedy tez po raz pierwszy dostaliSmy do reki kserokopie Standardow Modelu Domu-
Klubu. W ciagu kolejnych lat, az do $mierci w 2011 roku, Anse wspierata wiele polskich inicjatyw. Dla nas byta
przede wszystkim osoba ogromnej wiedzy i wiary w mozliwosci kazdego cztowieka, pozbawionej jakichkolwiek
uprzedzen. W 2004 roku zachecita nas, wspdlnie z Ralphem Bilby, 6wczesnym dyrektorem programowym IC-
CD, do czlonkostwa w Clubhouse International. PodjeliSmy pateczke: od tego czasu nasz wplyw
i nasza odpowiedzialno$¢ za ruch Doméw-Klubow stale wzrasta. To, ze Standardy Domow-Klubow zyja i przy-
noszg efekty na catym swiecie, w duzym stopniu zawdzieczamy wlasnie Anse.

W 2007 roku, korzystajac z funduszy europejskich, odbylismy trening w najblizszej Bazie Treningowej Clubho-
use International - Domu-Klubie ,Mozaika” w Londynie. Czlonek, pracownik i dyrektor WDpF codziennie
przez trzy tygodnie uczestniczyli w pracy Domu i odbywali dlugie dyskusje z gospodarzami. Jednoczesnie
uzgadniali plan reform naszego Domu z ludzmi w WDpF przy
pomocy nocnych maili. Udato sie: stworzyliSmy tzw. ,Action
Plan” dla WDpF uwzgledniajacy wszystkie opinie i aspekty.
W latach 2008-2009 intensywnie wdrazaliSmy go w zycie, az do
konca. Wizytujacy nas w miedzyczasie zespol treningowy
z ,Mozaiki” napisal w raporcie dla Clubhouse International:
»W momencie naszej wizyty Action Plan byt juz zrealizowany
prawie w calosci, mozemy jedynie zaleci¢ kontynuacje tak wiel-
kich postepow w zakresie wzmacniania Domu-Klubu.”

Az do 201 roku trwat jednak impas: nikt nie miat odwagi forso-
wac decyzji o Akredytacji. Koszty finansowe, a takze dodatkowe
wysitki zwigzane z koniecznoscig uzywania jezyka angielskiego, wydawaly sie niebotyczne. Przelomem byto ja-
sne uswiadomienie sobie, Ze nigdy nie bedziemy mie¢ ,dobrego momentu” na taka decyzje - bezpieczenstwa
finansowego, wolnych mocy przerobowych itp. Na spotkaniu wszystkich zaangazowanych oséb wspoélnie podje-
lismy decyzje: sktadamy aplikacje!

Lata 20122014 to nasza mréwcza praca nad ttumaczeniem pytan protokdétu samooceny na polski i dziesigtki
dyskusji nad formutowaniem naszych odpowiedzi. W ich trakcie pojawialy sie zupelnie nowe spojrzenia i po-
mysty rozwiazan, wiec rzucaliémy czasem pisanine na rzecz wdrazania ich w zycie. W koncu zostato juz ,tylko”
przettumaczenie tego wszystkiego znow na angielski i wypetnienie danych o WDpF w kwestionariuszu CPQ.
I poszto.

W lipcu 2014 przezyliSmy jedne z najwazniejszych dla WDpF dni. Abstrakcyjna do tej pory wartos¢ spotkania
zwanego wizyta akredytacyjna stata sie dla nas jasna. Annette Callow, cztonkini Domu-Klubu w Glasgow i Kare
Griiner, pracownik Domu-Klubu w Oslo - jako Zespot Akredytacyjny - przez trzy dni pracowali z nami w Sek-
cjach, wizytowali nasze miejsca Zatrudnienia Przejsciowego, zadawali nam mndstwo pytan. W otwarty i madry
sposob odnosili sie do tych naszych dziatan, ktoére byly dla nich trudno zrozumiate ze wzgledu na lokalne uwa-
runkowania. Jednoczesnie dla wszystkich jasne bylo to, ze nie ma zgody na famanie Standardow, gdy dziata sie
jako Dom-Klub - gdziekolwiek by sie on nie znajdowat. Utwierdzito nas to w przekonaniu, ze nasz ruch opiera
sie nie tylko na warto$ciowych Standardach pracy, ale tez na powaznym, godnym traktowaniu sie nawzajem.

Na poczatku sierpnia odebralismy wspanialg wiadomosé. Dostalismy pelng Akredytacje na maksymal-
ny okres trzech lat!

Dostalismy tez Raport Akredytacyjny, ktory dookresla nasze atuty, a jednoczesnie precyzuje to, czego jeszcze
potrzebujemy (patrz str. 19). Jest dla nas motywatorem, a takze podpora i argumentem w staraniach dotycza-
cych zrealizowania tych rekomendacji, ktore zaleza réwniez od zewnetrznych czynnikow.

Zyczymy wszystkim, ktérzy dzialaja w programach, placéwkach czy instytucjach majacych sprzyjaé
wzmacnianiu ludzkiej godnosci i podmiotowosci, podobnie wartosciowych Standardow okreslajacych
tozsamos¢ realizowanego modelu oraz solidnych, przejrzystych zasad wspdlnego dbania
o ich realizacje!

Warszawski MAZOWIECKIE
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Protokot naszej samooceny ma 78 stron. Zamieszczamy fragmenty dziatu ,,Cztonkostwo”. Uznali$my, Ze mogg one Pan-
stwa zainteresowac, poniewaz czesto jeste$Smy pytani o specyfike uczestnictwa w Domach-Klubach polegajgcg wiasnie
na czionkostwie. Jednoczesnie chcielibysmy Paristwu zilustrowac sens i szczegdtowos$¢ pytan kwestionariusza, odno-
szgcych sie do kazdego Standardu. Pomagajgq one ludziom w Domach-Klubach uswiadomic¢ sobie czasem nowe, inne
aspekty Standardow, niz te, ktére wydawaty sie nam juz catkowicie zrozumiate, a nawet wdrozone w zycie. Na korcu sg
trzy pytania podsumowujgce kazdy dziat Standardéw, pomagajgce zastanowi¢ sie rOwniez nad naszymi dgzeniami
i sposobami ich osiggniecia w przysziosci.

Self-Study Certification Protocol / Protokdt Certyf ikacyjny Samooceny
Warszawski Dom pod Fontann @, 20 czerwca 2014

FRAGEMENTY

Standard 1: Cztonkostwo w Domu-Klubie jest dobrowol ne i bez ogranicze n czasowych.

1. Czy sg w Domu-Klubie czionkowie, ktorzy, z r6znych wzgledow, nie wierzg, ze ich czionkostwo jest prawdziwie do-
browolne (np. warunki mieszkaniowe wymagajg od nich, zeby byli poza domem)?

Sadzimy, ze w WDpF sa pojedyncze osoby, ktére przychodzg do Domu-Klubu poniewaz:
. majg zte warunki mieszkaniowe i wolg przebywa¢ w WDpF, naklania je do tego rodzina i/lub lekarz

. jeden z cztonkéw stwierdzit takze, ze sg osoby, ktére przychodza do Domu-Klubu dlatego, ze czujg taki
wewnetrzny przymus — np. dlatego, ze sg bardzo zwigzane z innymi osobami z Domu-Klubu.

Ponadto zauwazamy, ze:

. nawet jesli niektére osoby przychodzag czesciowo ze wzgledu na zewnetrzne czynniki, to nie jest to catkiem
wbrew ich woli i nie musi to by¢ dla nich szkodliwe

. motywacja moze sie zmienia¢ w trakcie przychodzenia do Domu-Klubu (nawet jesli kto$ zaczat przychodzié
nakfaniany przez rodzine, z czasem moze poczu¢ wewnetrzng motywacije)

. warto, by Dom-Klub miat informacje o innych miejscach, do ktérych mozna sie uda¢ wtedy, gdy np. gtow-
nym problemem sg warunki mieszkaniowe

. wszystkie znane nam miejsca, ktére nie sg miejscami leczenia sie (jak Odziat Dzienny), zorganizowanych

zajeé rehabilitacyjno-terapeutycznych (jak SDS) czy terapii zajeciowej (jak WTZ) dziatajag w Warszawie wy-
tacznie po 16.00 - jak Klub ,Pod daszkiem” i dwa inne kluby.

2. Opiszcie takie rzadowe lub inne umowy finansowe, ktére wptywajg na czas jaki cztonek moze spedza¢ w Domu-
Klubie.

Inicjatorzy Domu wiedzieli i uwazali za bezdyskusyjne, ze cztonkowstwo nie moze mieé ograniczeh w czasie, a sposéb
udzialu w dziataniach Domu ma byé dobrowolny. Mimo braku srodkéw nie zdecydowali sie na propozycje utworzenia
Domu w formule ,Srodowiskowego Domu Samopomocy” finansowanego z budzetu panstwa, ale narzucajacego sposo-
by decydowania o czlonkostwie oraz czas czy formy uczestnictwa. Dtugi czas nie godzili sie tez na dziatanie w formule
.Klubu samopomocy”, w ktérym uczestnictwo bytoby regulowane decyzjg administracyjng instytucji pomocy spoteczne;j.
Po kilku latach staran, we wspotpracy ze zwolennikami Modelu Domu-Klubu w Departamencie Pomocy i Integracji Spo-
lecznej MPIPS, udalo sie przeprowadzi¢ zmiane w Ustawie o pomocy spotecznej, dzieki ktérej decyzja administracyjna
do uczestnictwa w ,klubie samopomocy” nie jest juz konieczna. (Obecnie jedna z naszych uméw dotyczy realizacji
.Klubu samopomocy”.). Ani na poczatku dziatalnosci ani nigdy potem nie staraliSmy sie uzyska¢ srodkéw na podstawie
umowy, ktéra narzucataby nam np. to, ze:

. decyzje o cztonkostwie podejmuje ktos$ inny niz sam potencjalny cztonek i Dom-Klub

. czlonek ma spedzac¢ czas w Domu-Klubie w jaki$ sposéb i w jakim$ czasie wciggu dnia/tygodnia/miesigca
. cztonek mialby traci¢ cztonkostwo po jakims czasie

. cztonkiem mozna bytoby by¢ tylko do okreslonego wieku, itp.

Warszawski MAZOWIECKIE
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3. Skad pochodzg skierowania?

Ludzie dowiadujg sie 0 WDpF z nastepujacych zrédet:
. od obecnych cztonkéw WDpF

. od psychologdw i psychiatrow pracujacych w placowkach zdrowia psychicznego (Poradnie Zdrowia Psy-
chicznego, Oddziaty Dzienne, Zespotly Leczenia Srodowiskowego)

. od rodziny i znajomych

. z Internetu

. z mediow

. z naszych wizyt w szpitalach i na oddziatach dziennych

. od pracownikéw socjalnych (rzadko).

Nie ma formalnych skierowah do Domu-Klubu. Wymagamy opinii od lekarza, ale jest to tylko opinia, a nie formalne skie-
rowanie czy decyzja.

W naszej proshie o opinie wyjasniamy lekarzowi, ze Model Domu-Klubu jest adresowany do o0s6b, ktérych podstawo-
wym problemem jest choroba psychiczna i ze nie zatrudniamy specjalistow zdrowia. Pytanie do lekarza nastepujace po
tym wyjasnieniu brzmi: Czy Pana/Pani zdaniem Dom-Klub jest miejscem odpowiednim dla osoby?” Zachecamy osoby
zainteresowane czlonkostwem, aby porozmawialy ze swoim psychiatrg, czy Dom-Klub jest odpowiednim miejscem na
ten moment leczenia. Dzieki temu osoba, ktéra jest zainteresowana czlonkostwem, jej psychiatra oraz Dom-Klub majg
przekonanie, ze uczestnictwo w dziataniach Domu-Klubu nie odciggnie osoby od spraw, ktérymi powinna sie w pierw-
szej kolejnosci zajac.

Zespot akredytacyjny ocenit na podstawie protokdtu samooceny i trzydniowej wizyty w WDpF, ze standard nr 1 spehia-
my catkowicie.

Standard 2: Dom-Klub zatwierdza przyjmowanie swoich nowych cztonkéw. Czlonkostwo jest otwarte
dla ka zdej osoby z histori g choroby psychicznej, z wyj atkiem osoby, ktéra aktualnie stwarza powa zne
zagro zenia dla bezpiecze nstwa spoteczno $ci Domu-Klubu.

1. Opisz stosowany przez wasz Dom-Klub proces kwalifikowania oséb do czlonkostwa. Czy jest cos$ takiego jak
»odroczone czlonkostwo” a moze komisja rekrutujgca Domu-Klubu decyduje, ze ktos ,dobrze pasuje” do modelu Domu-
Klubu.

Nie wprowadzilismy w Domu-Klubie procesu, ktéry mozna by nazwa¢ kwalifikacja, czy tez rekrutacjg. Warunkiem przyje-
cia jest ukonczenie 18 lat oraz osobiste przyjscie do Domu i zapisanie sie na liste oczekujacych (aktualnie okres oczeki-
wania wynosi tydzien-dwa), a takze zgoda na przedstawienie w najblizszych tygodniach opinii od lekarza psychiatry,
poprzez ktérg staramy sie potwierdzi¢ fakt, ze osoba choruje i ze Dom-Klub bedzie dla niej odpowiednim miejscem.
Podczas pierwszej wizyty opowiadamy, czym i dla kogo jest Dom. Nastepnie zapraszamy kandydatow — wedtug kolejno-
sci z listy — na spotkanie organizacyjne (zawsze w czwartki o 11.00). Bierze w nim udziat od trzech do czterech oséb.
Kandydaci poznajg wtedy czionkéw i pracownikéw, oprowadzamy ich po Domu i blizej przedstawimy dziatalnosé oraz
historie Doméw-Klubow. Po spotkaniu organizacyjnym umawiamy sie na rozpoczecie Okresu Orientaciji.

Okres orientacji stuzy przede wszystkim podjeciu przez osobe decyzji, czy nasz Dom jest miejscem, ktérego wilasnie
teraz potrzebuje. W tym celu proponujemy, by kazda osoba pracowata przez kilka dni w kazdej z trzech Sekcji i — kiedy
bedzie gotowa — przeszta do kolejnej. Po ukonczeniu okresu orientacji osoba wybiera Sekcje bazowa. Sekcje bazowa
mozna zmieni¢ w dowolnym momencie, mozna w niej tez pozosta¢ dowolnie dlugo. Sekcja Administracji jest odpowie-
dzialna za przyjmowanie nowych oséb w WDpF.

Gdy pojawia sie osoba, ktdrej zachowanie budzi powazne watpliwosci cztonkéw i/lub pracownikéw, moga oni zgtosic to
do Dyrektora lub Kierownika SA. Zdarza sie rOwniez, ze osoba sama przekazuje istotne informacje o sobie. W takich
sytuacjach Dyrektor i/lub Kierownik SA odbywa wtedy rozmowe z takg osoba, proszac ja, by zastanowita sie jeszcze
i/lub porozmawiata z kims, czy Dom-Klub jest dla niej odpowiednim miejscem.

Jedynym rodzajem ,,odroczonego czionkostwa” jest okres orientacji. Osoba sama decyduje, jak diugo chce w nim pozo-

stac. PrzyjeliSmy, ze nie powinno by¢ to diuzej niz 3 miesigce. Jesli ktos bardzo chce zosta¢ od razu czionkiem danej
sekcji, bez wnikliwego poznawania innych sekcji, to dajemy takg szanse. Sekcje bazowg zawsze mozna zmienié.

Whioski na przysztosé: bedziemy pracowaé nad tym, aby okres orientacji nie rozciggat sie nadmiernie (np. do p6t roku).
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2. Opisz jakiekolwiek regulacje zwigzane z finansowaniem dziatalnosci Domu-Klubu, ktére okreslatyby kto kwalifikuje sie
do cztonkostwa.

Nie ma zadnych takich regulaciji, jak to opisaliSmy w odpowiedzi na pyt. 2 do Standardu 1.

3. Czy Dom-Klub stuzy ludziom, ktérzy nie doswiadczyli przewlektej choroby psychicznej. Jesli tak, to opisz to.

Uwazamy, ze WDpF stuzy cztionkom, pracownikom, wolontariuszom i spotecznosci lokalnej. Jesli chodzi o cztonkdw,
to sa wsrdd nich pojedyncze osoby, ktore doswiadczyly tylko jednego kryzysu zdrowia psychicznego, ale nie chorujg
przewlekle. Uwazamy, ze dla takich oséb cztonkostwo w Domu-Klubie moze mie¢ znaczenie profilaktyczne. Jesli do
WDpF zgtasza sie osoba po jednorazowym kryzysie, to Sekcja Administracji upewnia sie, czy jest ona zdecydowana
dotaczy¢ do Domu-Klubu, w ktérym wiekszos¢ cztonkéw to osoby chorujace przewlekle.

4. Jak podejmowane sg decyzje o dyscyplinarnym zwolnieniu, zawieszeniu w prawach cztonka itp.? Jak Dom-Klub de-
cyduje czy kto$ stwarza istotne i aktualne zagrozenie?

W sytuacji, gdy zachowanie cztonka jest trudne lub niemozliwe do zaakceptowania, kierujemy sie ustaleniami z Zebra-
nia Dyskusyjnego w marcu 2010 r., ktory jest odrebnym dokumentem (...).

Jesli w wyniku zastosowania schematu dochodzi do zawieszenia kogo$ w prawach czlonka, to jest to zawsze zawiesze-
nie czasowe (osoba moze wrdci¢ do petnych praw cztonkowskich po uptywie okreslonego czasu oraz ponownym skon-
sultowaniu ze swoim lekarzem uczestnictwa w Domu-Klubie. Nigdy nie zdarzyto sie, zeby czlonek zostat wykluczony
Domu-Klubu raz na zawsze (nieodwracalnie).

Jezeli zdarzy sie nagta sytuacja zagrozenia zdrowia lub Zzycia, w ktorej nie ma czasu na zastosowanie schematu, osoby,
ktore sg Swiadkami tej sytuacji, powiadamiaja dyrektora. Dyrektor jest zobowiazany do interwencji (zapisane jest to
w regulaminie WDpF). Dyrektor moze wezwa¢ pomoc z zewnatrz (np. pogotowie lub policje). W praktyce takie sytuacje
sg bardzo rzadkie (raz na 3-4 lata).

RozmawialiSmy o ewentualnym dopisaniu do regulaminu WDpF punktu o zakazie przebywania w WDpF pod wptywem
alkoholu lub srodkéw odurzajgcych. Ustalilismy, ze Sekcja Administracji — odpowiedzialna za obieg informacji i sprawy
cztonkowskie) rozwazy takg mozliwosé.

Zespot akredytacyjny ocenit na podstawie protokétu samooceny i trzydniowej wizyty w WDpF, Ze standard nr 2 spetnia-
my w wiekszosci przypadkéw. Dostalismy jedng sugestie (patrz Raport Akredytacyjny, str 20).

Standard 3: Czionkowie wybieraj g sposéb korzystania z Domu-Klubu oraz pracownikow, Z ktorymi
chc g pracowa €. Nie zawiera si @ porozumie n ani umow, nie ustala regut czy planéw pracy, zmier  zaja-
cych do wymuszania uczestnictwa cztonkéw w dziataln osci Domu-Klubu.

1. Jak cztonkowie sg angazowani/zostajg zaangazowani w prace Domu-Klubu?

Cztonkowie dobrowolnie podejmuja sie wybranych przez siebie zadan. Istnieje kilka mozliwych sposobéw, w jaki czton-
kowie angazuja sie w poszczeg6lne zadania:

. zglaszanie sie podczas spotkania sekcji do konkretnego zadania i wpisywanie sie na tablice sekcji

. jezeli cztonek przychodzi miedzy spotkaniami, zachecany jest przez inne osoby w sekcji do podjecia wol-
nych zadan, niekiedy nastepuje to od razu, niekiedy po pewnym czasie, kiedy np. zauwazy sie, ze osoba
nie ma co ze sobg zrobi¢. Na tablicy przy zadaniach, do ktérych nikt sie nie zgtosit stawiany jest ,?” tak,
zeby osoby przychodzace miedzy spotkaniami mogly same sprawdzi¢, ktore zadania sg do wziecia

. coraz wiekszym motywatorem staje sie wspoélne podejmowanie wykonywanych dziatan

. jesli realizujemy jakie$ wieksze, jednorazowe przedsiewziecie, np. przyjecie gosci, staramy sie podzieli¢ je
na mniejsze zadania, do ktérych zgtaszajg sie poszczegdlni cztonkowie

. kiedy realizowane jest jakie$s zadanie szczegdlne np. udziat w waznej w konferencji, najpierw ustalamy kry-

teria, ktére powinna spetia¢ osoba biorgca udziat w takim wydarzeniu. Nastepnie chetni czlonkowie zgta-
Szajg sie, a potem na zasadzie konsensusu podejmujemy decyzje, kogo rekomendujemy do realizacji tego
zadania. Czasem wybierani sg rowniez zastepcy, tak, aby osoba, ktéra sie zgtosi, wiedziala, ze jezeli co$
sie wydarzy i nie bedzie mogta sie wywigzac z zadania, nic sie nie stanie. Moze by¢ tez tak, ze cztonkowie
wskazujg innego cztonka, ktory ich zdaniem nadaje sie do podjecia danej roli, ale decyzja o zgtoszeniu sie
zawsze pozostawiana jest osobie zainteresowanej
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. czlonkowie angazujg sie na zasadzie dobrowolnosci w prace Domu-Klubu réwniez przez udziat w grupach
roboczych zwigzanych z konkretnymi dziataniami Domu np. grupa robocza rekrutujaca nowego pracownika

. cztonkowie wchodzg rowniez w sktad komisji rekrutacyjnej przy wyborze nowego pracownika, zgtaszajg
swojg kandydature do udziatu w komisji w sekcji i sekcja osobie, ktéra najlepiej spetnia wymagania udziela
rekomendacji

. niekiedy czionkowie sami wymyslajg zadania, ktére nastepnie realizuja, jesli zdobedg aprobate swojej Sek-

cji lub catego Domu-Klubu. Mogg by¢ to zadania jednorazowe np. zrobienie kalendarza, koncertu na wtor-
kowym wieczorze, szkolenia lub zadania staie.

Dodatkowe uwagi:

Dla wielu czionkéw liczy sie dobrowolno$¢ wyboru, osobiste zobowigzanie, dla niektérych znaczenie ma zacheta ze
strony innych, ale nie zmuszanie. Dla innych zacheta nie ma znaczenia, motywacjq jest utrzymywanie statlego zaanga-
zowania tak, aby unikna¢ nudy. Czes¢ czionkéw mowita, ze podejmujg sie zadan, ktore lubia, ktére dajg im satysfakcje
lub takich, o ktérych sadza, ze niewiele innych os6b potrafi je wykona¢. Czionkowie niekiedy bardziej angazujq sie, kie-
dy nie ma pracownika sekcji, taka sytuacja motywuje cztonkow bardziej. Cztonkowie doceniajg fakt, ze na réwnych pra-
wach pracownicy, cztonkowie oraz osoby w okresie orientacji wykonujg zadania, co rowniez wptywa na ich motywacje
do dziatania.

2. Jak wyglada proces, w wyniku ktérego czionkowie pracujg z danym pracownikiem Domu-Klubu?

Nie ma odrebnego procesu wyboru pracownika, z ktéorym wykonuje sie poszczegélne zadania. Po czesci to, z ktérym
pracownikiem bedzie sie wspotpracowato wynika z wyboru sekcji, natomiast cztonkowie wybierajg zadanie, a nie pra-
cownika, z ktérym chcag pracowac. Natomiast sg tez zadania miedzysekcyjne lub zadania innych sekcji i wéwczas
wspoélpracuje sie z zaangazowanymi w te zadania pracownikami. Ponadto, moze by¢ tak, ze pracownicy sg kojarzeni
z jakims$ zadaniem lub do niego przypisani i wéwczas czionkowie wybierajg tego pracownika do wspétpracy przy danym
zadaniu. Réwniez wczesniejsze doswiadczenie wspotpracy z pracownikami moze decydowaé o wyborze pracownika,
z ktérym chce sie wspotpracowaé. Moze by¢ tak, ze cztonkowie wspotpracujg z tym pracownikiem, ktdry zaproponowat
im wsparcie w wykonaniu danego zadania. Je$li chodzi o osoby w okresie orientacji, to proponowana jest im pomoc
ze strony bardziej wdrozonej w zadania osoby i czesto jest to pracownik.

3. Opisz wszystkie oficjalne kontrakty, harmonogramy, zasady, wymagania lub uzgodnienia regulujgce uczestnictwo
cztonka w Domu-Klubie.

Mamy duzo wspélnych ustalen regulujacych sprawne funkcjonowanie Domu — Klubu, np. sposéb zapisywania sie na
obiad, czy korzystania z komputera.

Nie ma zadnych kontraktow, umoéw, ktére by narzucaty i/lub tryb uczestnictwa czionkédw w Domu — Klubie lub rodzaje
dziatan, w ktore sie angazuja.

Zespot akredytacyjny ocenit na podstawie protokétu samooceny i trzydniowej wizyty w WDpF, Ze standard nr 3 spetnia-
my calkowicie.

Standard 4: Wszyscy czionkowie, niezale znie od postawionych im diagnoz i poziomu ich funkcj ono-
wania, maj g rowny dost ep do wszystkich mo zliwo $ci jakie daje Dom-Klub.

1. Opisz wszelkie mozliwosci Domu-Klubu, ktére nie mogg by¢ dostepne dla cztonkdéw.

Naszym zdaniem czionkowie majg dostep do prawie wszystkich mozliwosci Domu-Klubu. Sg jednak przestrzenie,
do ktorych dostep ma jedynie pracownik, ktérego upowaznia do tego funkcja, ktérg petni.

Cztonkowie i w wiekszosci takze pracownicy majg ograniczony dostep do:

. warsztatu, gdzie mozna przebywac jedynie w obecnosci pracownika odpowiedzialnego za warsztat. Wynika
to ze wzgleddw bezpieczenstwa

. sejfu, w ktérym znajdujq sie dane osobowe cztonkéw i pracownikOw oraz powazniejsze sumy pieniedzy

. do pozostatych miejsc, w ktérych znajduja sie pieniadze dostep majg jedynie upowaznione osoby

. cztonkowie nie majg kluczy do drzwi wejsciowych.
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. Danych osobowych czlonkéw i pracownikéw w elektronicznych bazach.
. Dokumentow ksiegowych.

Ograniczenia te wynikajg z praw obowigzujgcych w naszym kraju.

Obecna podczas dyskusji dyrektor WDpF zapewnita, ze jest mozliwe zorganizowanie spotkania na temat: jakie sg
i skad wynikajg ograniczenia udostepniania informacji i dokumentéw dotyczacych finansowania Klubu. Dopisek
z 10.04.2014r. — spotkanie na ten temat odbyto sie.

Bywajg sytuacje, ze kilka osob zgtasza sie do jednego zadania, np. do udziatu w konferencji. Wtedy decyzja o tym, kto
bedzie wybrany, podejmowana jest na zasadzie konsensusu.

2. Opisz wszelkie sposoby, w jaki diagnoza czionkéw lub poziom ich funkcjonowania wptywa na dostep do wszelkich
mozliwosci Domu-Klubu.

Dom nie pyta o diagnozy i nie gromadzi informacji na ten temat. Nie ma formalnych ograniczen, w wyniku ktérych osoba
0 zlym samopoczuciu ma ograniczony dostep do mozliwosci Domu-Klubu. W praktyce czionkowie sami decyduja, ile
mogaq i chcg wzigé na siebie przy danym samopoczuciu. Jezeli zadanie jest bardzo wymagajace, inni cztonkowie lub
pracownicy moga zaoferowa¢ pomoc lub zaproponowaé wziecie innego zadania.

Jezeli zachowanie czionka wynikajace z zlego samopoczucia razaco negatywnie wptywa na funkcjonowanie Klubu
(osoba powaznie narusza regulamin), przewidziany jest spos6b postepowania, a w ostatecznosci moze dojs¢ do czaso-
wego zawieszenia cztonka w jego prawach.

Niektorzy cztonkowie zauwazyli, ze niepetnosprawnos¢ fizyczna utrudnia niektérym cztonkom korzystanie z Domu-Klubu
(nie mamy podjazdu dla wozkow inwalidzkich ani tez komputera czy specjalnych oznaczen dla oséb niewidomych). (...)

Zespot akredytacyjny ocenit na podstawie protokétu samooceny i trzydniowej wizyty w WDpF, Ze standard nr 4 spetnia-
my calkowicie.

Podsumowanie dziatu ,Cztonkostwo”

1. Jakie sg najmocniejsze strony waszego D-K w tym dziale Standardéw?

Za nasze mocne strony uznalismy:

. zachecanie i proponowanie zadan wszystkim osobom, ktoére pojawig sie na terenie Sekcji

. brak formalnych ograniczen we wznowieniu uczestnictwa po dtuzszej niecbecnosci

. nasze zainteresowanie osoba, ktéra przychodzi po dtuzszej nieobecnosci

. Swiadomos¢ i wiedze cztonkéw o tym, ze czlonkostwo jest dobrowolne, ze zawsze mogg wznowi¢ czionkostwo,
rowniez po dtuzszej nieobecnosci w Domu-Klubie

. dokumentowanie uczestnictwa i dziatan os6b w Domu-Klubie (formatki Sekcji, karty reach-outowe)

. na przestrzeni ostatniego roku mocno poprawilismy czestotliwos¢, jakosc¢ i efektywnosé¢ reach-outu.

2. Co wasz D-K musi poprawi¢, aby lepiej wypetniac¢/stosowa¢ Standardy z dziatlu Czlonkostwo?

1) Chcielibysmy, aby cztonkowie bardziej wtaczali sie we wprowadzanie nowych oséb oraz oséb, ktore dluzszy czas
nie byty w Domu-Klubie.

2) Chcielibysmy zminimalizowa¢ liczbe osob, z ktérymi stracilismy kontakt.

3) ChcielibySmy przyjrze¢ sie naszemu trybowi postepowania w trudnych, indywidualnych sytuacjach i ewentualnie
uzupetni¢ go lub zmodyfikowac.
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3. Jakie rekomendacje i/lub sugestie daliby$cie swojemu D-K odnosnie tego dzialu Standardow?

AD 1) Chcemy:

zacheca¢ cztonkéw bedacych w Domu-Klubie i nowe osoby do wspdlnego wykonywania zadan

zwiekszyé¢ role Sekcji bazowej w dbaniu o okazywanie zainteresowania cztonkom przychodzgcym po diuz-
szej nieobecnosci oraz nowym cztonkom

sprawdzaé, czy osoby w okresie orientacji oraz nowi cztonkowie nie czujg sie zagubieni w czasie przerwy
obiadowej i ewentualnie towarzyszy¢ im, jesli tego potrzebujg

promowaé udziat wszystkich oséb, a szczegdlnie nowych i po dtuzszej przerwie, w otwartych spotkaniach
informacyjnych, dyskusyjnych i innych.

AD 2) Chcemy:

bardziej wykorzystywaé¢ spotkania $niadaniowe i zebrania og6lne do moéwienia o osobach, z ktérymi stracili-
$my kontakt (cztonkowie moga wiedzie¢ cos$ o czlonkach, z ktérymi nie mamy kontaktu i przekaza¢ wiesci
na ogélnodomowych spotkaniach)

czesciej wykorzystywaé adresy mailowe do reach-outu (zwykle wykonujemy telefoniczny reach-out, zapo-
minajac, ze czesé cztonkdw ma adresy mailowe) oraz wysyta¢ maile juz po kilku nieudanych prébach kon-
taktu telefonicznego, zamiast podejmowac kolejne bezskuteczne préby dodzwonienia sie do osoby

umiesci¢ zdjecia cztonkdw przy kartach reach-outowych w segregatorach reach-outu.

AD 3) Chcemy:

BN
o>

doprecyzowac role Dyrektora oraz Zebrania Dyskusyjnego w obowigzujacym trybie postepowania w trud-
nych, indywidualnych sytuacjach

aby wszyscy cztonkowie wiedzieli, jak wyglada tryb postepowania w trudnych, indywidualnych sytuacjach.

Cztonkowie i pracownicy WDpF
przy wspolnej pracy.
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Caly nasz Raport Akredytacyjny ma 22 strony. Zawiera dtugg liste naszych atutow, a takze kilka sugestii i trzy rekomen-
dacje. Rekomendacje dotyczg tych Standarddw, ktdrych przestrzeganie powinnismy zdecydowanie poprawic, a sugestie
tych, ktére w wigkszosci przestrzegamy, ale mozemy to polepszyc. Ponizej przedstawiamy szczegétowe oceny dziatal-
nosci WDpF odnosnie kazdego Standardu. Chcielibysmy pokazac¢ Panstwu, ze Standardy modelu Domu-Klubu nie sg
jedynie listg dobrych checi, ktérych nie da sie zweryfikowac lub tylko spisem ilosci krzeset czy komputeréw. Gdy zestawi
sie oceny i komentarze Raportu Akredytacyjnego z pytaniami w Protokole Samo-Oceny, wida¢ madrosé, wnikliwosé
i szczegbtowosc catego procesu Akredytacji. Widac tez jego konkretny cel: pomoc akredytowanemu Domowi-Klubowi
w dostrzezeniu tego co i jak moze poprawi¢ w swoim dziataniu i zacheta do zrobienia tego najszybciej, jak to mozliwe.

Accreditation Report / Raport Akredytacyjny
Warszawski Dom pod Fontann g, 4 lipca 2014

Zespot z uprawnieniami Clubhouse International: K&r e Grliner, Annette Callow

WYCIAG

Z =w catkowitej ZDODZIE ze Standardem
W = w WIEKSZOSCI w zgodzie ze Standardem
P = potrzeba POPRAWY w realizacji Standardu

ST oaeTG BOE
X

1. Czlonkostwo w Domu-Klubie jest dobrowolne i bez ograniczen czasowych.

2. Dom-Klub zatwierdza przyjmowanie swoich nowych czionkéw. Czionkostwo jest otwarte dla kazdej osoby z historig X
choroby psychicznej, z wyjatkiem osoby, ktora aktualnie stwarza powazne zagrozenie dla bezpieczenstwa spoteczno-

$ci Domu-Klubu.

3. Czlonkowie wybierajg sposob korzystania z Domu-Klubu oraz pracownikow, z ktérymi chcg pracowac¢. Nie zawiera| X
sie porozumien ani umow, nie ustala regut czy planéw pracy, zmierzajagcych do wymuszania uczestnictwa cztonkéw
w dziatalnosci Domu-Klubu.

4. Wszyscy cztonkowie, niezaleznie od postawionych diagnoz i poziomu funkcjonowania, majg réwny dostep do| X
wszystkich mozliwosci, jakie daje Dom-Klub.

5. Czlonkowie dobrowolnie uczestniczg w pisemnym dokumentowaniu swojej aktywnosci w Domu-Klubie. Wszystkie | X
takie zapisy sg podpisywane zaréwno przez cztonkdw, jak i pracownikow.

6. Cztonkowie majg prawo do bezzwtocznego ponownego wstepu do spotecznosci Domu-Klubu, niezaleznie od czasu| X
trwania ich nieobecnosci, o ile ich powr6t nie stwarza zagrozenia dla tej spotecznosci.

7. Dom-Klub zapewnia skuteczny system kontaktowania sie z czionkami, ktérzy nie uczestniczg w jego dziatalnosci, | X
stajg sie wyizolowani ze spotecznosci lub sg hospitalizowani.

Znaczace atuty: Dom-Klub ma dobrze zorganizowany proces naboru i efektywnie wspiera cztonkéw w okresie orienta-
cji. System kontaktowania sie z cztonkami (ang. reach-out) ma dobrg strukture i jest efektywny; wszystkie sekcje regu-
larnie dokonujg reach-out'u i kazdy kontakt jest odnotowywany. Wszyscy cztonkowie majg rowny dostep do wszystkich
mozliwosci jakie oferuje Dom-Klub. Dokumentacja dotyczy zaréwno wszystkich cztonkdw, jak i pracownikow.

Rekomendacije i sugestie dotyczace cztonkostwa

Obecna sytuacja: Kiedy czionek jest zawieszony, co ma miejsce bardzo rzadko, osobg odpowiedzialng za decyzje
0 zawieszeniu jest Dyrektor. Po podjeciu decyzji jest ona nastepnie dyskutowana z cztonkami i pracownikami na Zebra-
niu Dyskusyjnym. W czasie trwania okresu zawieszenia, Dom-Klub zazwyczaj nie dokonuje regularnie reach-out'u z za-
wieszonym czionkiem, zeby monitorowa¢ sytuacje. Osoba zawieszona w prawach jest zapraszana na spotkanie celem
przedyskutowania warunkéw powrotu do aktywnego cztonkostwa.
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Sugestie: Sugerujemy, zeby kiedy juz Dyrektor podejmie decyzje o zawieszeniu czionka, zaden inny cztonek lub pra-
cownik nie byt (w ten proces) angazowany. Rozumiemy, ze Dom-Klub prébowat r6znych sposobéw, aby radzi¢ sobie
z takimi sytuacjami, ale wierzymy, ze takie decyzje sg raczej sprawami osobistymi niz sprawami spotecznosci Domu-
Klubu. Sugerujemy takze, aby Dyrektor, zawieszajgc cztonka, przygotowywat specyficzny (dla danej sytuacji) plan jego
powrotu i aby czionek w okresie zawieszenia miat mozliwosé skontaktowania sie z pracownikami poza spotecznoscig
Domu-Klubu.

B

8. Wszystkie spotkania w Domu-Klubie sg otwarte zaréwno dla cztonkéw, jak i dla pracownikéw. Nie organizuje sie| X
formalnych zebran tylko dla cztonkéw lub tylko dla pracownikéw, na ktérych omawiane sa kwestie programowe lub
sprawy cztonkow.

9. Liczba pracownikéw Domu-Klubu powinna by¢ wystarczajgca, by angazowa¢ cztonkdw, jednak nie na tyle duza,| X
aby pracownicy mogli wywigzywac sie ze swoich obowigzkéw bez udziatu cztonkéw.

10. Pracownicy Domu-Klubu nie petnig rél specjalistycznych. Dzielag miedzy siebie obowigzki zwigzane z zatrudnie-| X
niem, sytuacjg mieszkaniowa czlonkéw, programem wieczornym, weekendowym i $wigtecznym oraz pracg w sek-
cjach. Pracownicy nie dzielg swojego czasu pomiedzy prace w Domu-Klubie i inne istotne zatrudnienie, ktére statoby
w sprzecznosci z unikalnym charakterem relacji cztonkéw i pracownikéw.

11. Odpowiedzialnos$¢ za funkcjonowanie Domu-Klubu spoczywa na jego cztonkach i pracownikach, przy czym osta-| X
teczng odpowiedzialnos¢ ponosi dyrektor. Kwestig zasadniczg dla tej odpowiedzialnosci jest zaangazowanie cziton-
kéw i pracownikéw Domu-Klubu we wszystkie dziedziny jego dziatalnosci.

Znaczace atuty: Relacje w Warszawskim Domu pod Fontanng sg bardzo naturalne, ciepte i oparte na zaufaniu. Czlon-
kowie i pracownicy dobrze wspdlnie pracujg i spedzaja wspélnie czas. Wszyscy majg poczucie szacunku i godnosci.
Wzajemne relacje w tym Domu-Klubie sa jedng z jego najmocniejszych stron. Dyrektor Domu-Klubu bierze udziat
w wiekszosci programow w ramach Domu-Klubu oraz angazuje sie i wspiera cztonkéw i pracownikéw w waznej pracy,
na ktorg sktada sie codzienne prowadzenie Domu-Klubu.

MIEJSCE ﬂ

12. Dom-Klub posiada wiasng tozsamosé, w tym wlasng nazwe, adres oraz numer telefonu. X

13. Dom-Klub ma swojg whasng siedzibe. Jest zlokalizowany niezaleznie od jakichkolwiek osrodkéw lecznictwa psy-| X
chiatrycznego i innych instytucji oraz jest suwerenny wzgledem innych programéw. Dom-Klub jest zaprojektowany tak,
aby utatwi¢ dzien zorientowany na prace i jednoczesnie by¢ miejscem atrakcyjnym o odpowiedniej powierzchni, wyra-
zajacym szacunek i godnosé.

14. Cala przestrzen Domu-Klubu jest dostepna zaréwno dla czionkéw, jak i pracownikéw. Nie ma miejsc przeznaczo-| X
nych tylko dla pracownikéw lub tylko dla czionkdw.

Znaczace atuty: Czionkowie i pracownicy majg dostep do calej przestrzeni Domu-Klubu. Przestrzen jest dobrze wyko-
rzystana i jest jasne, ze wszyscy sg dumni z ich Domu-Klubu. Przestrzen Domu-Klubu umozliwia realizacje dnia zorien-
towanego na prace oraz wyraza szacunek i godnos¢.

DZIEN ZORIENTOWANY NA PRACE ﬂ

15. W zadaniach dnia zorientowanego na prace biorg udziat ramie w ramie zaréwno cztonkowie, jak i pracownicy, | X
wspolnie prowadzac Dom-Klub. Dom-Klub skupia sie na mocnych stronach, talentach i umiejetnosciach swoich czton-
kéw; plan dnia zorientowanego na prace w Domu-Klubie nie zawiera zatem elementéw leczenia farmakologicznego,
opieki medycznej w placéwkach dziennych ani innych programéw terapeutycznych.

16. Wszelkie prace w Domu-Klubie wykonywane sg wytgcznie na rzecz Domu-Klubu i w celu zapewnienia i uspraw-| X
nienia funkcjonowania jego spotecznosci. W Domu-Klubie nie sg akceptowane zadne prace na rzecz zewnetrznych
0s6b indywidualnych lub instytucji, za wynagrodzeniem lub bez niego. Czlonkowie nie pobierajg wynagrodzenia za
zadng prace wykonywang w Domu-Klubie, nie wystepuje réwniez zaden sztuczny system wynagradzania.

17. Dom-Klub otwarty jest co najmniej przez pie¢ dni w tygodniu. Czas trwania dnia zorientowanego na prace jest| X
zblizony do zwyklych godzin pracy.
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18. Dziatalno$¢ Domu-Klubu zorganizowana jest w jednej lub wiecej sekcjach. Na kazda z nich sktada sie wystarczajg- | X
ca liczba pracownikéw i cztonkéw oraz taka ilos¢ sensownej pracy, ktéra w zajmujacy sposob wypetni dzieh zoriento-
wany na prace. Spotkania sekcji majg na celu zaréwno rozwijanie relacji miedzyludzkich, jak i organizowanie i plano-
wanie pracy danego dnia.

19. Wszelka praca wykonywana w Domu-Klubie ma na celu przyczynienie sie do przywrécenia jego cztonkom poczu-| X
cia wlasnej wartosci, celowosci dziatan oraz pewnosci siebie; nie jest jej celem prowadzenie okreslonego szkolenia
zawodowego.

20. Czlonkowie maja mozliwo$¢ uczestniczenia we wszystkich pracach Domu-Klubu wtaczajac w to administracje, X
programy badawcze, przyjmowanie nowych cztonkéw i wprowadzanie ich w zycie Domu-Klubu (okres orientacji), kon-
taktowanie sie z cztonkami, ktérzy aktualnie nie przychodza, zatrudnianie, szkolenie i ocene pracy personelu, budowa-
nie relacji i wizerunku publicznego Domu-Klubu, rzecznictwo oraz ocene efektywnosci Domu-Klubu.

Znaczace atuty: W kazdej sekcji Mielismy mozliwos¢ obserwowac czionkéw i pracownikOw wspotpracujacych scisle ze
sobg w prowadzeniu Domu-Klubu. W kazdej sekcji byto wystarczajgco duzo czionkéw i pracownikOw oraz sensownej
pracy. Dla kazdego chcacego zaangazowac sie w dzien zorientowany na prace jest mnostwo zadan. W kazdej sekciji
tablice Scienne zorganizowane sg w ten sposob, ze codzienne, cotygodniowe i comiesieczne zadania i projekty sg tatwo
widoczne umozliwiajgc w ten sposob prace sekcji. Spotkania sekcji sa dobrze zorganizowane i efektywnie angazujg
cztonkéw i pracownikéw w prace Domu-Klubu. Czlonkowie w okresie orientacji sg dobrze wspierani przez innych czton-
kéw i pracownikow.

Rekomendacije i sugestie dotyczace dnia zorientowanego na prace
Obecna sytuacja: Dom-Klub nie ustanowit do tej pory procedury ewaluacji pracownikéw.

Sugestie: Jest bardzo wazne, aby cztonkowie Domu-Klubu mieli mozliwosé angazowania sie we wszystkie aspekty Do-
mu-Klubu, tacznie z ewaluacjg pracownikéw. Rola pracownika Domu-Klubu moze by¢ bardzo wymagajaca i posiadanie
procedury umozliwiajacej otrzymywanie konstruktywnych informacji zwrotnych moze by¢ wsparciem i pomocg dla pra-
cownikow.

ZATRUDNIENIE
W celu zapewnienia wystarczajgcych moZliwosci zatrudnienia dla czlonkow, Domy-Kluby certyfikowane przez Clubho-

use International powinny zadbac o utrzymanie minimum 50% dziennej srednie| statystyki obecnosci w dniu zoriento-
wanym na prace na pracach zgodnych ze Standardami. Przynajmniej 20% statystyki uczestnictwa w dniu zorientowa-
nym na prace powinno dotyczyc pracy w ZP. (Clubhouse International Employment Guidelines, 2012)

21. Dom-Klub umozliwia swoim czlonkom powr6t do ptatnej pracy poprzez Zatrudnienie Przejsciowe, Zatrudnienie | X
Wspierane i Zatrudnienie Niezalezne; natomiast nie zapewnia cztonkom zatrudnienia w ramach wtasnej dziatalnosci
Domu-Klubu, w oddzielnych przedsiewzieciach Domu-Klubu czy tez w ramach zatrudnienia chronionego.

Zatrudnienie Przej $ciowe

Co najmniej potowa miejsc pracy w ZP Domu-Klubu powinna obejmowac prace w wymiarze 12-20 godzin tygo-
dniowo*. Pozostate stanowiska powinny obejmowac tak wiele godzin pracy znaczacej z punktu widzenia
rozwoju zawodowego, jak to tylko mozliwe, jak réwniez byé spéjne z ograniczeniami nakladanymi na do-
chod z pracy w kazdym kraju/regionie.

*Domy-Kluby w krajach/regionach, w ktérych praca 12-20 godzin tygodniowo prowadzitaby do duzych strat ekono-

micznych dla cztonkéw, powinny przedstawi¢ odpowiednig dokumentacje jako czes¢ protokotu z ich Miedzynaro-

dowego Self-Study.

Aktywne wysitki w rozwoju zatrudnienia podejmowane przez Dom-Klub sgq uwzgledniane w okreslaniu zgodnosci
Domu-Klubu ze wskaznikami. Wysitki w rozwoju zatrudnienia wykazywane sg w oparciu o ocene szczegoto-
wych raportéw.

Zakres zroznicowania miejsc pracy, jako$¢ miejsc pracy i ich lokalizacji, poziom ptacy oraz wszystkie inne kwestie
majgce wpltyw na ogolne wrazenia wynoszone przez cztonka z jego miejsca pracy bedg brane pod rozwage
(zgodnie ze szczeg6towym wyliczeniem zawartym w standardzie 22. w Miedzynarodowych Standardach Pro-
gramow Doméw-Klubéw)

(Miedzynarodowe Zalecenia Dotyczgce Zatrudnienia w Domach-Klubach, 2012) (zob. Employment Manual FINAL

5-30-08, str. 6 - przyp. thum.)

22. Dom-Klub oferuje wtasny program Zatrudnienia Przej$ciowego umozliwiajacy, w ramach uprawnien cztonkowskich, | X
podjecie zatrudnienia na rynku pracy. Cechg charakterystyczng tego programu jest zapewnienie zastepstwa we
wszystkich miejscach Zatrudnienia Przejsciowego przez Dom-Klub w razie nieobecnosci pracujgcych tam cztonkow.
Program Zatrudnienia Przejsciowego spetnia dodatkowo nastepujgce zasadnicze kryteria:

a. Chec do pracy jest najwazniejszym czynnikiem okreslajgcym mozliwos¢ jej otrzymania. X
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b. Mozliwos$¢ otrzymania pracy bedzie wcigz aktualna, bez wzgledu na stopien powodzenia w pracy poprzedniej. X

c. Czlonkowie wykonujg prace w miejscu zatrudnienia.

d. Czlonkowie otrzymujg odpowiednie wynagrodzenie bezposrednio od pracodawcy; nie jest ono nizsze od minimal- [ X
nego.

e. Stanowiska Zatrudnienia Przej$ciowego sg wybierane z r6znorodnej oferty rynku pracy. X

f. Zatrudnienie Przejsciowe jest praca w niepetnym wymiarze godzin i ograniczong czasowo, trwa zazwyczaj od 15 do X
20 godzin tygodniowo, przez szes¢ do dziewieciu miesiecy.

g. Za wybdr i szkolenie czionkéw do Zatrudnienia Przejsciowego odpowiedzialny jest Dom-Klub, nie zas$ pracodawca. | X

h. Czlonkowie Domu-Klubu, wspélnie z jego pracownikami, sporzadzajg sprawozdania dotyczace Zatrudnienia Przej-| X
$ciowego, przeznaczone dla wkasciwych organizacji dziatajacych dla pozytku cztonkéw.

i. Koordynacja miejsc Zatrudnienia Przejsciowego zajmujg sie pracownicy i cztonkowie Domu-Klubu, nie zas specjali-| X
$ci Zatrudnienia Przejsciowego.

j- Nie organizuje sie miejsc Zatrudnienia Przejsciowego w samym Domu-Klubie. Stanowiska Zatrudnienia Przejscio-| X
wego oferowane przez organizacje wspierajace dziatalnos¢ Domu-Klubu muszg znajdowaé¢ sie poza nim i spetiac
wszystkie powyzsze kryteria.

Znaczace atuty: WDpF ma silne zwigzki z pracodawcami; wspierajgc w zasadzie regularnie cztonkéw, jak i pracodaw-
cow ZP. WDpF ma wielu czlonkéw w zatrudnieniu niezaleznym.

Rekomendacie i sugestie dotyczgce Zatrudnienia Przej$cioweqo

Obecna sytuacja: WDpF ma obecnie dwa aktywne miejsca ZP oraz dwa inne, nieaktywne miejsca. Wazne jest, aby
czlonkowie mieli mozliwo$¢ korzystania z zakresu stanowisk pracy, ktéry odpowiada ich umiejetnosciom i zainteresowa-
niom. Miedzynarodowe Zalecenia Dotyczgce Zatrudnienia w Domach-Klubach méwig 0 20% dziennej $redniej statystyki
obecnosci w dniu zorientowanym na prace, jako o minimalnym wskazniku okreslajgcym ilos¢ miejsc ZP, ktére Dom-Klub
powinien mie¢. Przy $redniej dziennej obecnosci wynoszacej 19 czionkéw, Dom-Klub powinien mie¢ minimum
4 aktywne miejsca ZP.

Sugestie: Uznajemy, ze rozwéj ZP w Warszawie jest bardzo trudny, ze wzgledu na szereg przyczyn wymienionych
w self-study.

Zachecamy Dom-Klub do zachowania istniejacych, nieaktywnych miejsc pracy ZP oraz do kontynuowania jego uporczy-
wych wysitkbw w celu utworzenia nowych miejsc pracy w ZP u szerszego kregu pracodawcow zatrudniajgcych wiekszo-
sciowy przekroj spoteczenstwa (ang. within the wider mainstream labor market).

Obecna sytuacja: Tygodniowy wymiar obecnie posiadanych miejsc pracy w ZP miesci sie w zakresie od czterech do
szesciu godzin tygodniowo. Jest bardzo wazne, aby cztonkowie Domu-Klubu mieli mozliwo$¢ zdobycia doswiadczenia
Z bardziej znaczacymi w rozwoju zawodowym godzinami pracy. Wiekszosé miejsc pracy w ZP powinna obejmowac¢ od
12 do 20 godzin tygodniowo.

Rekomendacje: Rekomendujemy, aby Warszawski Dom pod Fontanng szukat mozliwosci utworzenia nowych miejsc
pracy w ZP w zakresie od 12 do 20 godzin tygodniowo.

Sugestie: Sugerujemy, aby Dom-Klub wspétpracowat z organizacjami z najblizszego otoczenia, aby promowa¢ Dom-
Klub i w ten sposéb pomagac w budowaniu relacji z lokalnymi pracodawcami.

Program ZP powinien stwarza¢ mozliwos¢ dla czlonkéw podwyzszania poziomu ich energii potrzebnej do pracy przez
nabywanie doswiadczenia z dniem pracy w petnym wymiarze. Czesto to wtasnie doswiadczenie daje cztonkom pewnosé
siebie i che¢ podjecia Wspieranego lub Niezaleznego Zatrudnienia. Je$li Dom-Klub nie oferuje pracy w godzinowym
wymiarze istotnym z punktu widzenia rozwoju na danym stanowisku pracy, to cztonkowie nie bedg mie¢ mozliwosci roz-
woju pewnosci siebie, ktéra moze da¢ dzien pracy w petnym wymiarze godzinowym.
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Zatrudnienie Wspierane i Niezale zne
Dom-Klub powinien wykazywac znaczgce, zorganizowane wysiki w celu pomocy czionkom
w zdobyciu | zachowaniu pracy bez ograniczen czasowych.
Co najmniej 50% miejsc pracy Domu-Klubu w ZW/ZN powinno odbywac sie w wymiarze 15
godzin tygodniowo lub wiecej.

Przynajmnie] 12,5% czlonkow stanowigcych dzienng srednig statystyke obecnosci w dniu zo-
rientowanym na prace powinnho wykazywac sie rozpoczetym w minionych 12 miesigcach za-
trudnieniem ZW/ZN (tgcznie z miejscami pracy, ktorych czlonek juz nie posiada) z przynajmniej
potowg z nich w wymiarze 15 godzin tygodniowo lub wiecej.

(Miedzynarodowe Zalecenia Dotyczace Zatrudnienia w Domach-Klubach, 2012)

23. Dom-Klub oferuje wlasne programy Zatrudnienia Wspieranego i Zatrudnienia Niezaleznego, pomagajace czion-| X
kom w pozyskiwaniu, utrzymywaniu i nastepnie poprawianiu jakosci ich zatrudnienia. Cechg charakteryzujaca Zatrud-
nienie Wspierane jest utrzymywanie przez Dom-Klub relacji z pracujacym cztonkiem i pracodawca. Cztonkowie i per-

sonel wspolnie okreslajg rodzaj, czestotliwos¢ i miejsce pozadanego wsparcia.

24. Cztonkowie pracujacy niezaleznie nadal majg mozliwo$é otrzymywania wsparcia oraz korzystania z mozliwosci, | X
jakie daje Dom-Klub, wtacznie z rzecznictwem dotyczgcym ich uprawnien oraz pomocg w kwestiach mieszkaniowych,
leczenia klinicznego, prawnych, materialnych i osobistych, jak réwniez uczestniczeniem w programach wieczornych
i weekendowych.

Znaczace atuty: Od czasu otwarcia Domu-Klubu, wielu cztonkow pracowato niezaleznie bedac wspieranymi przez Dom
-Klub. Dom-Klub doskonali udzielanie wsparcia pracujgcym czionkom, zachecajac ich, aby pozostawali aktywnymi
uczestnikami Domu-Klubu poprzez odwiedzanie go oraz uczestnictwo w programie spotecznosciowym (wieczorach inte-
gracyjno-rekreacyjnych — przyp. ttum). W Zzyciu catego Domu-Klubu odczuwany jest nacisk na zatrudnienie, ktére jest
dyskutowane na codziennych spotkaniach w Domu-Klubie. Na (cotygodniowym — przyp. ttum) spotkaniu poswieconemu
zatrudnieniu (ang. Employment meeting) przekazywane sg cztonkom informacje o aktualnych ofertach zatrudnienia. Za-
checamy Dom-Klub do podtrzymywania swoich wysitkdw wspierania czltonkéw w tej waznej dziedzinie.

BoG

25. Dom-Klub wspiera cztonkéw w osigganiu celéw zawodowych i edukacyjnych poprzez pomoc w wykorzystywaniu
dostepnych w $srodowisku mozliwosci edukacyjnych skierowanych do oséb dorostych. Jesli Dom-Klub zapewnia réw-
niez wkasny program edukacyjny, w znaczacy sposob wykorzystuje w jego realizacji edukacyjne i pedagogiczne umie-
jetnosci cztonkow.

Znaczace atuty: W Domu-Klubie odbywa sie szereg zaje¢ edukacyjnych np. z jezykéw obcych i psychologii, jak row-
niez, okazjonalnie, takie zajecia jak np. komputerowe. Najczesciej zajecia prowadzg sami cztonkowie, a czasem osoby
Z zewnatrz. Zajecia majg takze miejsce na wtorkowych wieczorkach edukacyjno-rekreacyjnych. Czlonkowie Domu-
Klubu uczeszczali na zawodowe zajecia w szkotach srednich, a takze w szkolnictwie wyzszym zdobywajac tytuty nauko-
we. Dom-Klub promuje edukacje i zacheca cztonkéw do korzystania z oferowanych zajec.

FUNKCJE DOMU-KLUBU H
X

26. Dom-Klub jest usytuowany w miejscu dostepnym za pomocg miejscowych srodkéw komunikacji, zaréwno w rozu-
mieniu dojazdu i powrotu, jak i dostepu do miejsc ZP. Dom-Klub zapewnia lub organizuje transport alternatywny
w przypadku, jesli dostep do transportu publicznego jest ograniczony.

27. Cztonkowie i pracownicy Domu-Klubu wspdlnie dziatajg w celu zapewnienia mozliwosci korzystania ze wsparcia| X
dostepnego w srodowisku lokalnym. Aktywnos$¢ ta skupiona jest w strukturze sekcji Domu-Klubu i obejmuje pomoc
w zakresie korzystania z uprawnien, spraw mieszkaniowych i rzecznictwa, a takze promowanie zdrowego stylu zycia
i poszukiwanie w lokalnym $rodowisku odpowiedniej jakosci $wiadczen medycznych, psychologicznych, farmakolo-
gicznych, badz dotyczacych uzaleznien.

28. Dom-Klub jest zaangazowany w zapewnianie wszystkim swoim cztonkom jak najszerszego wyboru bezpiecz- X
nych, odpowiednich i niedrogich miejsc zamieszkania, umozliwiajacych niezalezne utrzymanie. Dom-Klub ma dostep
do mozliwosci pozyskiwania mieszkan spetniajgcych powyzsze kryteria, a jesli nie jest to mozliwe, opracowuje swoj
wiasny program mieszkaniowy. Podstawowe zasady tego programu sg nastepujace:
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a. Cztonkowie i pracownicy wspolnie zarzadzajg programem.

b. Cztonkowie korzystajg z niego dobrowolnie.

c. Czlonkowie wybierajg lokalizacje swoich miejsc zamieszkania oraz wspotlokatoréw.

d. Zasady i sposoby postepowania sg opracowane zgodnie z obowigzujacymi w Domu-Klubie normami wspétzycia.

e. Poziom wsparcia wzrasta lub maleje odpowiednio do zmieniajacych sie potrzeb cztonkdw.

f. Cztonkowie i pracownicy aktywnie kontaktuja sie z cztonkami, aby pomoéc im utrzymywaé ich mieszkania, szczegél-
nie w okresach hospitalizacji.

29. Dom-Klub regularnie dokonuje obiektywnej oceny skutecznosci swoich dziatan. X

30. Dyrektor, cztonkowie, pracownicy i inne zainteresowane osoby uczestniczg w kompleksowym dwu- lub trzytygo- X
dniowym programie szkoleniowym dotyczacym Modelu Domow-Klubéw i przeprowadzonym w certyfikowanym osrod-
ku szkoleniowym.

31. Dom-Klub posiada wieczorne i weekendowe programy spoteczno-rekreacyjne. Swigta obchodzone sg w ich rzec- X
zywistych terminach kalendarzowych.

Znaczace atuty: Warszawski Dom pod Fontanng zlokalizowany jest w centrum miasta, z doskonatymi potgczeniami
komunikacyjnymi i dostepem do miejsc ZP. Dom-Klub posiada duza wiedze o ustugach wsparcia $rodowiskowego i jest
w stanie wspiera¢ cztonkdéw w dostepie do nich, gtownie przez identyfikowanie potrzeb na spotkaniach sekcji. Kazda
sekcja posiada inny zakres wiedzy dotyczacy okreslonych ustug srodowiskowych dla czionkéw. Dom-Klub jest otwarty
w kazdy wtorkowy wiecz6r od szesnastej do dziewietnastej udostepniajac szeroki zakres aktywnosci. Program spotecz-
nosciowy cieszy sie dobrg frekwencja, a czlonkowie i pracownicy wspoélnie organizujg jego program.

Rekomendacie i sugestie dotyczgce funkcji Domu-Klubu

Obecna sytuacja: Dom-Klub nie jest $wiadomy potrzeb mieszkaniowych swoich czionkéw, chyba ze czionek okresili
szczegolny problem zwigzany z jego sytuacjg mieszkaniowa.

Sugestie: Sugerujemy, aby, gdy nowi cztonkowie przychodza do Domu-Klubu, byli pytani o swojg sytuacje mieszkanio-
wa i zwigzane z nig dowolne problemy, podczas gdy uzyskiwane sa od nich informacje, o ktére Dom-Klub pyta rutyno-
wo. Sugerujemy takze, ze niektorzy czlonkowie potrzebujg dodatkowego wsparcia w postaci pomocy w niezaleznym
zyciu, takiej jak pomoc w przeprowadzce, prowadzeniu budzetu i nauki nowych umiejetnosci dbania o ich dom.

Obecna sytuacja: Dom-Klub nie dysponuje procesem regularnej, formalnej ewaluacji swoich dziatanh.

Sugestie: Zachecamy Dom-Klub do kontynuacji uczestnictwa w procesie Akredytacji Domu-Klubu wigcznie z regularng
ewaluacja self-study, jak réwniez wypetnianiem corocznego CPQ.

Sugerujemy, aby Dom-Klub przeznaczyt okreslony czas, jako caly Dom-Klub lub jako poszczeg6lne sekcje, na tworze-
nie krotko i dlugoterminowych celow i projektow. W ten sposéb zostanie zapewnione, ze Dom-Klub utrzyma odpowied-
nio wysokie tempo w dazeniu do osiggania nowych celéw, aby kontynuowa¢ wzmacnianie spotecznosci Domu-Klubu.
Plany te powinny by¢ regularnie ewaluowane tak, aby zawsze mie¢ w zasiegu jakis$ (aktualizowany) cel pracy.
Sugerujemy takze, aby Dom-Klub brat udziat w niezaleznych programach badawczych opartych o wymierne dowody
oceny programu powrotu do zdrowia oferowanego przez Dom-Klub.

Obecna sytuacja: Dom-Klub nie jest w stanie regularnie uczestniczy¢ w treningach w Domach-Klubach z powodu ogra-
niczen finansowych. Dom-Klub po raz ostatni uczestniczyt w trzytygodniowym treningu w Domie-Klubie Mosaic w 2007r.

Sugestie: Zachecamy Dom-Klub do kontynuowania poszukiwan darczyncow, ktérych darowizny umozliwityby wziecie
udziatu w treningach w Domach-Klubach. Treningi w Domach-Klubach dajg wiele korzysci wigczajgc spotykanie kole-
gow i kolezanek z innych Domow-Klubéw i wymiane pogladéw. Bardzo pomocnymi sposobami wprowadzania zmian sg
takze: mozliwos¢ ponownego wprowadzenia Planu Akcji do Domu-Klubu oraz po-treningowa wizyta na miejscu.
Sugerujemy, zeby fundusze byly dzielone pomiedzy uczestnictwo w konferencjach Domow-Klubéw a uczestnictwo
w treningach oraz, aby Dom-Klub ustanawiat priorytety uczestnictwa w treningach co trzy lata lub t.p.
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Obecna sytuacja: Obecnie Dom-Klub nie jest regularnie otwierany w weekendy oraz we wszystkie $wieta panstwowe.
Chociaz rozumiemy, ze Dom-Klub nie jest w stanie finansowac petnego programu spotecznego, to jednak jest bardzo
wazne dla czlonkéw, aby mie¢ w zasiegu program spoteczny, aby nie byli oni izolowani w trakcie weekenddw i $wiat od
dostepu do wsparcia i przyjaciot.

Rekomendacja: Rekomendujemy, aby Dom-Klub prowadzit program spoteczno$ciowy w weekendy i Swieta.

. Sugerujemy, aby Dom-Klub kontynuowat poszukiwania zrédet finansowania umozliwiajgcych zwiekszenie liczby
pracownikow, aby moc rozszerzy¢ swoj program spotecznosciowy.
. Tymczasem sugerujemy otwarcie Domu-Klubu w jeden weekendowy dzien kazdego miesigca, nawet na kilka go-

dzin. Takie godziny beda mogty by¢ obsadzone przez jednego pracownika i cztonkéw, jako uzupetnienie ochotni-
kow (jesli to jest wymagane przez obecne miejscowe ustawodawstwo). Zredukuje to koszty obsadzenia pracowni-
kami i pozwoli Domowi-Klubowi rozszerzy¢ swoj program spotecznosciowy bez szkody dla dnia zorientowanego
na prace.

. Sugerujemy, aby spoteczno$¢ Domu-Klubu wspélnie dyskutowata obchodzenie $wigt, aby okresli¢, ktére z nich sg
na tyle wazne, aby Dom-Klub byt podczas nich otwarty. Najwazniejsze do obchodzenia w tym samym dniu, w kt6-
rym obchodzi je cate spoteczenstwo dla wszelkich spotecznosci sa te swieta, ktére majg dla ludzi znaczenie emo-
cjonalne. Sg to Swieta, ktore s powszechnie wigzane ze Swietowaniem ich w gronie rodzinnym, co moze wygla-
dac réznie w réznych krajach i kulturach. Znaczenie tego standardu nie polega tyle na ilosci dni w roku, podczas
ktérych Dom-Klub jest otwarty, ile na waznym miejscu, ktére Dom-Klub zajmuje w zyciu wielu — jesli nie wiekszo-
$ci — swoich cztonkéw. Cztonkowie Domow-Klubéw czesto zréwnujg znaczenie spotecznosci Domu-Klubu ze zna-
czeniem swoich rodzin, w wyniku czego spotecznos¢ Domu-Klubu staje sie doskonatym miejscem do obchodze-
nia swiat, ktére kojarzone sg z cieptem, akceptacja, poczuciem przynaleznosci i ludzmi, ktérzy znaczg najwiecej
w czyims zyciu.

FINANSOWANIE, ZARZ ADZANIE | ADMINISTROWANIE H

32. Dom-Klub posiada niezalezny zarzad, badz, jesli jest afiliowany przy instytucji sponsorujgcej, oddzielny organ X
doradczy, w sktad ktérego wchodzag osoby o szczegdélnej pozycji umozliwiajacej zapewnianie Domowi-Klubowi wspar-
cia w zakresie finansowym, prawnym, ustawodawczym, rozwoju zatrudnienia, korzystania z mozliwosci dostepnych
w srodowisku oraz rzecznictwa na rzecz Domu-Klubu.

33. Dom-Klub opracowuje i realizuje wtasny budzet, zatwierdzony przez zarzad lub organ doradczy przed rozpocze- X
ciem roku rozrachunkowego i rutynowo kontrolowany w czasie jego trwania.

34. Wynagrodzenie personelu jest konkurencyjne w stosunku do wynagrodzenia na podobnych stanowiskach w ob- | X
szarze ochrony zdrowia psychicznego.

35. Dom-Klub jest wspierany przez stosowne wtadze odpowiadajace za ochrone zdrowia psychicznego oraz posiada | X
wszelkie niezbedne zezwolenia i uprawnienia. Dom-Klub wspoétpracuje z osobami i organizacjami mogacymi zwiek-
szy¢ skutecznos¢ jego dziatan w szerszej spotecznosci.

36. Dom-Klub organizuje otwarte dyskusje i ma wypracowane procedury, umozliwiajgce cztonkom i pracownikom ak-| X
tywne uczestniczenie w podejmowaniu decyzji, zazwyczaj w drodze konsensusu, dotyczacych zarzadzania, polityki
i kierunkéw rozwoju Domu-Klubu.

Znaczace atuty: Wynagrodzenie personelu jest konkurencyjne w stosunku do wynagrodzenia na podobnych stanowi-
skach w obszarze ochrony zdrowia psychicznego. Dom-Klub posiada silne powigzania w swoim najblizszym otoczeniu
oraz tworzy relacje w lokalnej spotecznosci. Dom-Klub przeprowadza spotkania otwarcie, a decyzje podejmowane sg
przez konsensus.

Rekomendacie i sugestie dotyczgce finansowania, zarzgdzania i administrowania

Obecna sytuacja: Zarzad Domu-Klubu zostat ustanowiony i funkcjonuje od czasu otwarcia Domu-Klubu. Zbiera sie raz
na rok i okazjonalnie w ciggu roku, jesli jest taka potrzeba. Zarzad sktada sie z dwéch specjalistow od spraw zdrowia,
jednego przedsiebiorcy i dwdch cztonkéw Domu-Klubu.

Podzielamy obawy Domu-Klubu zwigzane z jego sytuacjg finansowa, szczegélnie, ze tegoroczny budzet zostat zreduko-
wany o 20,6%. Jest konieczne, aby Dom-Klub miat regularne, bezpieczne zrédto finansowania umozliwiajgce zapewnie-
nie wszystkich opartych o Standardy mozliwosci, ktérych cztonkowie potrzebuja i na ktére zastuguja.
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Rekomendacje: Rekomendujemy, aby Zarzad Domu-Klubu poszerzyt swoj sktad o ludzi posiadajacych doswiadczenie
obejmujgce obszar finansowy, prawny, ustawodawczy, rozwoju zatrudnienia, korzystania z mozliwosci dostepnych
w $rodowisku oraz rzecznictwa na rzecz Domu-Klubu”.

. Sugerujemy, aby Zarzad w poszerzonym sktadzie zbierat sie cze$ciej, przynajmniej raz na kwartat, jesli nie cze-
sciej i aby opracowat dlugoterminowy strategiczny plan skoncentrowany na zapewnieniu finansowej przysztosci
dla Domu-Klubu.

. Sugerujemy, aby Dom-Klub wspoétpracowat z Zarzadem przy zdobywaniu kontaktéw z ludzmi z doswiadczeniem
w obszarach prawa, fundrisingu, zdobywania miejsc pracy dla rozwoju ZP i aby promowa¢ Dom-Klub w lokalnej
i szerszej spotecznosci.

. Wykorzystanie lokalnych i krajowych mediow, z wigczeniem w to indywidualnych doswiadczen czionkéw z proce-
sem ich zdrowienia dzieki Domowi-Klubowi, jest poteznym narzedziem informowania przedstawicieli wiadz miej-
skich o0 Warszawskim Domu pod Fontanna.

. Sugerujemy takze, aby Dom-Klub i Zarzad zapraszat lokalnych pracodawcéw do Domu-Klubu z socjalno-
edukacyjnymi wizytami.
. Sugerujemy, aby Dom-Klub rozszerzat kontakty w spotecznosci, obejmujac nimi studentéw na stazach i cztonkéw

rodzin oraz organizowat wydarzenia spotecznosciowe lub obiady dla potencjalnych nowych pracodawcéw i czton-
kéw Zarzadu.

. Sugerujemy kontakty z Klubem Rotarianskim, Czerwonym Krzyzem oraz the Lions Club jako mozliwymi partnera-
mi dla Domu-Klubu pochodzacymi ze spotecznosci.
. Sugerujemy zapoznanie sie z czescig C niniejszego raportu, ktéra zawiera dokumenty z zasobéw Clubhouse In-

ternational z sugestiami na temat efektywnego konstruowania Zarzadu.

Obecna sytuacja: Zarzad posiada wiedze na temat budzetu Domu-Klubu, ale rutynowo nie monitoruje ani nie zatwier-
dza go.

Sugestie: Sugerujemy, aby Zarzad i Dom-Klub ustanowili procedury zapewniajgce wieksze zaangazowanie Zarzadu
w sprawy budzetu, ktéry powinien by¢ regularnie aktualizowany w ciggu roku rozrachunkowego.
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Godnos¢ i Domy-Kluby: wypowiedzi cztonkow i pracownikéw

Mija 13 lat od czasu, gdy pierwszy raz przekroanyedg Warszawskiego Domu pod Fontann
Jak tozycie szybko przemija...

Tu odzyskatem GODN® LUDZK4, ktérg utracitem w oczach wielu
0s6b, w tym tak zwanych bliskich, kiedy zachorowagdsychicznie. Ka
dy dzie spedzony tutaj swiadamiat mi,ze osoba déwiadczona choro- ”-?[
bq psychicza mae da* cos wartasciowego od siebie dla Domu i jego
cztonkow. Meée wplywa na atmosfer tego miejsca tak, by byla o0sioj
spokoju, w ktérej zaréwno cztonek Domu jak i pragidvezuy sie bez- .
piecznie. Nawet jeli juz tak sk zdarzy ze ktéry z cztonkéw w trakcie ==
pogorszenia swego stanu psychicznego, stajeajraeniem zarébwno = &
dla cztonkow jak i pracownikéw, wie po pewnym okresie zawieszenia
w prawach czionka Domu-Klubu ma ihewosé powrotu. Tak byto
w moim przypadku, gdy 8 lat temu przechodzitem payvaryzys.

Wszystko to jest mlove dziki STANDARDOM Domu-Klubu. Gdyesij
ich przestrzega, ma to pozytywny wptyw na relacgeq@vnik-cztonek.
Tutaj kady jest na takich samych zasadach. Nie ma gorszigszych,
mgdrzejszych - glupszych. K&y ma wplyw na to, co dziejezeswv Domu.
Decyzje g podejmowane wspolnie. Kdy przyczynia giswoj postavw

I dziataniem, aby nasz Dom byt MODELOWYM. Ja jesddemny i szezliwy, Zze mog tyle lat uczestniczy
aktywnie wzyciu codziennym Domu. Wiete kady z cztonkow ma jakitalent, ktory meée wecielt w zycie
naszej spoteczdoi, tak aby czas gdzony tutaj nie byt czasem straconym. Jetrale wykorzysty w codzien-
nym funkcjonowaniu Domu-Klubu moje wyksztatcengtrgaomiczne i talent majsterkowania.

Krzysztof Sokotowskiczionek WDpF od 2002 roku. Z wyksztatcenia téctethnologiizywienia. Intensyw-
nie wspiera wiedzi praktyki WDpF w zakresie églwiania. Od 20 lat zmagagt choroly psychicza.

Od kilkunastu lat ciggng sie za mng stany depresyjne i lek spoteczny, co mocno odbija sie ha mojej samoocenie. Diugi
czas moja choroba skutecznie niszczyta mi poczucie wlasnej wartosci i godnosci, wkasciwie prawie przestalem wierzyc,
Ze cos$ potrafie i cos jestem wart. Trzy lata temu — prawie cztery, na dobrg sprawe —
na oddziale dziennym ustyszatem o WDpF. Potrzebowatem jakiego$ miejsca, ktére
pozwoli mi zachowa¢ wtasciwg strukture dnia, wiec zaraz po zakornczeniu terapii po-
jechatem zobaczyé, co tu sie robi i jak. Od pierwszego dnia Dom-Klub przypadt mi do
gustu, a pare miesiecy pozniej zostalem jego czionkiem. Zaczglem mocnym akcen-
tem — zaangazowalem sie w diugoterminowe zadanie obejmujgce intensywng kore-
spondencje mailowg 2z dziesigtkami Domow-Klubéw z catego Swiata.
Od tamtego czasu zdgzylem m.in. wzig¢ udziat w catej masie akcji promocyjnych
WDpF, konferencjach, ttumaczeniach materiatéw dotyczgcych ruchu Doméw-Klubéw
i by¢ w komisjach rekrutujgcych pracownikéw Domu-Klubu. Moim najwiekszym suk-
cesem byto wspéttworzenie i wygtoszenie prezentaciji po angielsku na Miedzynarodo-
wym Seminarium Doméw-Klubdow.

Najwazniejsze chyba w odzyskiwaniu przeze mnie poczucia godnosci byto dla mnie
podejscie wynikajgce z samego modelu Domu-Klubu. Polega ono na przyjeciu,
Ze choroba nie jest czyms, co przekre$la mocne strony cziowieka, a tylko przeszka-
dza w ich dostrzezeniu u siebie i wykorzystaniu.

Marek Bru $, cztonek WDpF od 2011 roku. W WDpF m.in. tumaczy wiele tekstéw anglojezycznych. Jako samouk jezy-
ka angielskiego jest podporg Domu we wspotpracy miedzynarodowe;.
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Zaczne od czego$ codziennego i - wydawatoby sie - drobnego. Niezgodne z moim poczuciem
godnosci bytoby, gdybym w Domu-Klubie, ktéry mieni sie miejscem S$rodowiskowym
i samopomocowym, miata korzystac z ,toalety dla personelu” lub toalety, ktérej nigdy sama nie
sprzgtatam. Jedynym uzasadnieniem pierwszego byloby, ze wszyscy czionkowie majg w tej
chwili silnie zakazng chorobe, drugiego, ze nikt z nas nie jest w stanie sprzgtac¢ i zatrudniamy
sprzgtaczke. Ale poniewaz tak nie jest - uderzatoby to w godnos¢, choc nie potrafie powiedziec,
czy chodzi mi 0 mojg godnos¢ czy godnosc czionkdw, czy innych pracownikéw Domu.

Piszgc projekt dotyczgcy Domu-Klubu, nie chciatabym nazywac czlonkéw ,0ZP” czy ,ON”". Wy-
goda skrétoéw czy potrzeba ograniczenia liczby znakow w formularzu to drobiazgi techniczne.
Mozna szukac skrotéw tam, gdzie chodzi o rzeczy czy zjawiska, a nie o ludzi. Chyba, Ze pojawit-
by sie w przestrzeni publicznej obyczaj, bedgcy efektem szerokiego konsensusu, ze dla naszej wspélnej wygody uzywa-
my np. skrétéw OZP (Osoby z Zaburzeniami Psychicznymi) i OBZP (Osoby Bez Zaburzern Psychicznych) czy ON
(Osoby Niepetnosprawne) i OP (Osoby Petnosprawne). Dopéki to jednak tylko wyobrazenie — nazywanie jednych z nas
,OZP” czy ,ON” uderzatoby w moje poczucie godnosci. Mojej, innych? Oséb zdrowych czy moze oséb petnosprawnych?

Trudno bytoby mi tez godzi¢ sie na zadawanie i odpowiadanie na pytanie ,Kim sg osoby chore psychicznie?” lub
.Prosze scharakteryzowac¢ osoby chore psychicznie”. Mozemy oczywiscie méwi¢ o wynikach badar dotyczgcych okre-
Slonej populacji, dookreslajgc czas, warunki i metody. Nie wydaje sie dzi$ jednak moZzliwe zbadanie poczucia tozsamo-
Sci czy wybranych cech osobowosci 0sdb chorujgcych psychicznie na catym $wiecie w tym samym czasie w ten sam
sposoh. Jedyng prawdziwg informacjg wspdélng dla osob okreslanych jako chore psychicznie jest wiec to, ze sg uwaza-
ne za chore psychicznie - po wyjasnieniu co sie przez to rozumie w danej kulturze czy systemie. Kazda préba innej od-
powiedzi na tak postawione pytanie bedzie generalizacjq, szczegolnie szkodliwg, bo dotyczgcg ludzi - uderzajgcq
w godnos$é. Kazdego z osobna i wszystkich razem, generalizujgcych i bedgcych generalizowanymi.

Czy pojawianie sie i stosowanie chocby tych kilku wymienionych sformutowarr ma ze sobg jaki$ zwigzek? Jak chroni¢
nasze myslenie i jezyk przed niezamierzonym stygmatyzowaniem czy generalizowaniem? Warto chyba o tym rozma-
wiac¢ tym bardziej, ze jak wida¢ nadwerezanie godnosci wcale nie musi wynikac ze ztej woli lub braku pieniedzy. Zapra-
szamy do WDpF: zgoda z godnoscig to dla nas sprawa kluczowa, warunkujgca sens wszelkich innych dysput i dziatan.

Katarzyna Boguszewska , wspotzatozycielka i dyrektor WDpF, zwigzana od ponad 20 lat z ideg samopomocy jako sg-
siadka osoby chorujgcej psychicznie, z wyksztatcenia pedagog specjalny.

P.S. Okreslenie ,toaleta dla personelu” zaczerpnetam tu z rozporzgdzenia MPiPS w sprawie srodowiskowych doméw samopo-
mocy z 09.12.2010 r. Skrét ,0ZP” spotkatam w opisie i stowniczku najnowszego programu wspomagania zatrudnienia, skroét
,ON” uzywany jest powszechnie. Pytanie ,Kim sg osoby chore psychicznie?” ostatni raz styszatam w audycji radiowej o szcze-
rze anty-stygmatyzujgcym celu. (Kilka os6b staralo sie na nie odpowiedzie¢ w spos6b zwalczajgcy negatywny stereotyp, co
nie byto mozliwe inaczej, niz przez zastgpienie go innym stereotypem.) Pro$be o ,scharakteryzowanie oséb chorych psychicz-
nie” ustyszatam po raz pierwszy na obronie wtasnej pracy magisterskiej - na uczelni, ktérej misjg jest integracja os6b niepetno-
sprawnych. (Wytlumaczytam dlaczego takie pytanie jest Zle sformutowane i nie odpowiedziatam na nie.)

O wielu zdawatoby sie prostych rzeczach méwimy:
,wiem, co to jest", ale nie umiemy szybko ani tatwo
ich zdefiniowaé. Zastanéwmy sie nad stowem
»,godnos¢". Pierwsze, co przychodzi nam na mysl, to
jakie$ nasze wewnetrzne czy psychiczne postawy.
»,Nasze poczucie czegos$" lub ,co$ naszego", co moze
zosta¢ naruszone, gdy przekroczone zostang pew-
ne granice. Granicami godno$ci s3 granice naszych
osobistych spraw zyciowych, takich, do ktérych
tylko my mamy prawo. Powiedziec¢ lub zrobi¢ cos,
co naruszy granice naszej godnosci, to co$ wiecej
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niz takie naruszenie prywatnosci, jak np. pytanie
o dochody w ankiecie. Naruszenie ludzkiej godno-
$ci to wejscie w nasze osobiste sprawy, na przy-
ktad wptywanie, czy zmuszanie kogos, by zrobit
co$ wbrew jego pogladom, upodobaniom...

JesteSmy ludZmi. JesteSmy chorymi ludZmi. W Pol-
sce podobnie jak wszedzie zyja osoby chorujace
psychicznie, ale jednak to przede wszystkim lu-
dzie. Kazdy ma prawo do wolnoSci i korzystania
Z niej na mocy praw w wolnym kraju. Jednak
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w przypadku oséb chorych psychicznie pierwsza
mys$la, jaka czesto nasuwa sie innym, jest "inny"...
Efektem jest wiele szkodliwych stereotypoéw, co
skazuje nas na zycie w.. albo raczej po6t-zycie
w spoteczenstwie. W tym - na naruszenie naszej
godnoSci poprzez ingerowanie w nasze osobiste

sprawy.

Niektérzy z nas probuja to zmie-
ni¢. Nasz Warszawski Dom pod
Fontanng jest jednym z przedsie-
wzie¢ majacych nam w tym po-
mac. Nie ma tu niepotrzebnej hie-
rarchii. Cztonkowie u nas wspo6t-
dziataja w codziennym funkcjo-
nowaniu Domu-Klubu jako part-
nerzy, a nie jako osoby zalezne od
pracownikéw. Dom-Klub wspét-
pracuje z kilkoma instytucjami
oferujacym jego cztonkom prace,
co dla wielu z nas moze by¢
pierwszym krokiem do zatrud-
nienia i samodzielnosci finanso-
wej. Jak widac jest to bardzo od-
mienne od szpitali czy innych miejsc, gdzie chodzi
o leczenie. Mozemy tu czu¢ sie docenianymi i po-
trzebnymi, nikt nie jest gorszy. Jest to wiec ambit-
ne podejscie, wspierajace nas w sposéb zgodny

ne Srodowisko os6b chorych psychicznie. Celem
takich dziatan jest przetamanie stereotypow i uka-
zywanie nas jako ludzi chorujgcych podobnie, jak
inni ludzie choruja na inne choroby. Nie chcemy
by¢ postrzegani jak ,,nie wiadomo kto”. Wpisuje sie
to w kroki wielu innych instytucji, poniewaz god-
no$¢ jest dziS wspierana ofi-
cjalnie: méwi sie o prawach
cztowieka, potepia rasizm, czy
ludobdjstwo. Kazdy ma prawo
do zycia i zwigzanych z nim
wtasnych spraw, gustow, po-
gladéw, wyznania, itd. To pra-
wo dotyczy kazdego cztowieka
i nigdy nie powinno sie go dep-
ta¢. Bytoby to tamaniem god-
nosci, a to pierwszy krok ku
nieszczesciom, jakie sie zda-
rzaty i zdarzaja wskutek niepo-
szanowania godnoS$ci. Wcale
| nie potrzeba tak wiele, zeby to
zmieniC: na poczatek wystar-
czy odrobina tolerancji, ktdra
moze da¢ potem duze owoce.

Grzegorz Sikora, od ponad czterech lat cztonek
WDpF, niemal codziennie zaangazowany we wszel-

z naszg godnosScia. Na tym polega $wiat, ze kazdy kie sprawy kulinarne, wiaczajacy sie rowniez
jest inny i kazdego powinno sie szanowac. Dziata- w dziatania miedzynarodowe. Z wyksztatcenia ma-
my rowniez aktywnie na polu ogdlnym jako aktyw- gister bibliotekoznawstwa.

Przed podjeciem pracy w Warszawskim Domu pod Fontannq pamietatam gtéwnie taki kontakt z osoba-
mi chorujgcymi psychicznie, w ktérym petnity one role pacjenta - w trakcie studiow psychologicznych
wielokrotnie zdarzaly sie zajecia na oddziatach psychiatrycznych. W gronie rodzinnym i wsrod znajo-
mych nie znatam nikogo, kto doswiadczat tego typu probleméw, a jesli doswiadczat to nie bytam tego
swiadoma. Oczywiscie domyslatam sie, ze pomimo probleméw zdrowia psychicznego, kazda osoba moze
petnic réznorodne role... Zony, pracownika, studenta, celebryty. Jednak moje doswiadczenia wskazywaty
na jednq dominujqcq role - role pacjenta psychiatrycznego.

W Warszawskim Domu pod Fontanng, w ktérym pracuje od ponad dwéch lat, spotkatam sie z catq pale-
tq rol spotecznych petnionych przez osoby po kryzysach psychicznych. Jedna z nich jest szczegdlnie waz-
na, a jej petnienie buduje nasze relacje z ludzmi, motywuje do rozwoju, zapewnia strukture dnia i pozwa-
la samodzielnie sie utrzymacd. Rola pracownika, bo o niej mysle, daje swiadomosc¢ bycia osobq, ktéra
wnosi cos do spoteczeristwa. Niestety, mozliwosc jej petnienia zgodnie z zatozeniami jest czesto odbiera-
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Od wielu lat przyglgdamy sie zawodowym doswiadczeniom cztonkéw Warszawskiego Domu pod Fontanng.
W spontanicznych rozmowach, ale réwniez w ustrukturyzowany sposéb (za pomocq krétkich ankiet z pytaniami
o aktualng sytuacjq zawodowq) dowiadujemy sie, gdzie pracujg mieszkaricy stolicy, ktérzy doswiadczajq proble-
méw zdrowia psychicznego. I czego sie dowiadujemy? Ze wielu z nich nie pracuje, bqdz nigdy nie pracowato.
Ze ponad potowa z tych, ktérzy sq gdzies zatrudnieni, pracuje w Zaktadach Pracy Chronionej bgdz na otwartym
rynku pracy na stanowiskach, o ktérych istnieniu przesqdza dofinansowanie do wynagrodzenia. Ze wykonywana
przez ludzi praca nie koresponduje z ich kompetencjami i wyksztatceniem. Ze wielokrotnie w ogloszeniach
o prace gtéwnym kryterium jest posiadanie orzeczenia o niepetnosprawnosci.

Odpowiedziq na brak réwnego dostepu do pracy o wartosci rynkowej,
za ktorq catkowity koszt ponosi pracodawca jest realizowany przez
Domy-Kluby program Zatrudnienia Przejsciowego. W moim odczuciu,
jego ogromnq zaletq jest fakt, ze pracownik ma szanse by¢ prawdzi-
wym cztonkiem zespotu pracowniczego. Z rozmow z cztonkami Domu-
Klubu, bedqcymi jednoczesnie pracownikami Zatrudnienia Przejsciowe-
go, wiem, Ze ceniq sobie pracodawcéw, ktorzy na pierwszym miejscu
stawiajq koniecznosc¢ wypetnienia konkretnych obowigzkéw a informa-
cja o chorobie psychicznej pracownika jest dla nich drugorzedna. To, ze
wynagrodzenia w Zatrudnieniu Przejsciowym opltacane sq z kieszeni
pracodawcy potwierdza faktycznq wartos¢ pracy. Szczegdlnie w ocenie
0s6b, ktoére wielokrotnie na swojej drodze spotkaty sie z tym, ze decydu-
jgcym kryterium uzyskania pracy bylto orzeczenie o niepetnosprawnosci
warunkujgce dofinansowanie do wynagrodzenia. Swiadomos¢ wykony-
wania realnie potrzebnej pracy pozwala czasami réwniez zmieniac
przekonanie ktdregos z cztonkéw o tym, ze nie poradzi sobie na rynku

pracy i ze ,nie nadaje” sie do zZadnej pracy.

Moéwi sie, ze kazdemu zalezy na pracy. Tyle zZe nie na byle jakiej pracy, ale na godnej pracy. Godnej naszych checi,
kompetencji, wyksztatcenia, motywacji do pokonywania trudnosci i rozwoju, lojalnosci wobec pracodawcy, nasze-
go czasu, ale przede wszystkim zgodnq z podjetq rolg pracownika.

Marta Wybranowska, pracownik Sekcji Administracji WDpF od 2013 roku. Z wyksztatcenia magister psychologii

stosowanej.
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