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Przestanki badania

Z danych publikowanych w Systemie Informacji Oswiatowej wynika, ze liczba
uczniéw i uczennic cudzoziemskich w polskich szkotach i przedszkolach
systematycznie ro$nie. W 2017 roku takich oséb byto 29 942, w 2020 - 85191, aw
2023 roku (stan na 30 wrzeénia) az 358 393, co stanowito ok 7% wszystkich
uczniéw i uczennic w naszym kraju. Oznacza to, Ze przez sze$¢ lat liczba osob
cudzoziemskich w polskich szkotach zwiekszyta sie dwunastokrotnie.

W szybkim tempie wzrosta takze grupa osdéb uczniowskich z przyznanym
statusem uchodzcy lub pochodzacych z rodzin uchodzZczych. W 2017 roku w
polskich placéwkach edukacyjnych byto ich jedynie 343, a w 2023 roku ponad
dwieScie razy wiecej — 73 774. Innymi stowy, tylu ucznidéw i tyle uczennic
ksztatcacych sie obecnie w Polsce musiato opusci¢ swoéj kraj pochodzenia z
obawy przed przesSladowaniem, konfliktem, przemocg lub ze wzgledu na inne
negatywne okolicznoéci.

Zwiekszenie liczby 0oséb cudzoziemskich w Polsce zwigzane jest z petnoskalowsg
inwazjg Rosji na Ukraine. Od lutego 2022 roku w ciggu kilku miesiecy liczba
dzieci z zagranicy, w tym tych z doSwiadczeniem uchodZczym, wzrosta ponad
dwukrotnie. W polskich szkotach uczy sie coraz wiecej dzieci z Ukrainy, co
rodzi wyzwania zwigzane z réznicami kulturowymi i barierg jezykowag. Polski
system edukacji z dnia na dzien stanat przed koniecznoscig jak najszybszego
zapewnienia mtodym ludziom z Ukrainy mozliwo$ci realizacji prawa do
edukacji.

Z danych Ministerstwa Edukacji Narodowej (sierpient 2024 r.) wynika, ze do
polskich szkoti przedszkoli uczeszeza ok. 300 tys. dzieci z Ukrainy. Czesto

sg utalentowane, z potencjatem do budowania dobrej przysztosci dla siebie

i spoteczenstwa, ale ze wzgledu na kryzys po stracie bliskich, domow,
naturalnego Srodowiska, potrzebuja szczegdlnego wsparcia. W szkotach,

z ktérymi wspétpracuje Fundacja Ocalenie, wiekszo$¢ uczniéw i uczennic
cudzoziemskich pochodzi z Ukrainy, ale sg tam takze dzieci z takich krajow
jak: Biatoru$§, Gruzja, Syria, Jemen, Turcja, Irak, Iran, Kazachstan, Uzbekistan,
Wenezuela, Tadzykistan, Afganistan, Egipt i Kirgistan.



Istniejace badania, diagnozy 1 systemy
wsparcia  swoim  zasiegiem  obejmujg
przewaznie dzieci z doSwiadczeniem migracji i
uchodzstwa oraz szkoty (lub bezposrednio -
kadre pedagogiczng). Rodzice pozostajg wcigz
na marginesie =zainteresowania zaréwno
systemu edukacji, jak i os6b prowadzacych
badania i formutujacych diagnozy dotyczace
obecnosci dzieci cudzoziemskich w polskich
szkotach. Potwierdzajg to analizy dostepnych
publikacji (w ktérych niewiele miejsca
poSwieca  sie sytuacji ~ rodzicow = z
doswiadczeniem uchodzstwa i wyzwan przed
jakimi staja w Polsce), a takze do$wiadczenia
ze wspotpracy Fundacji Ocalenie z dzie¢mi, ich
rodzinami oraz szkotami. Przedstawiciele i

przedstawicielki polskich szkoét uznaja, ze
zaangazowanie

rodzicow cudzoziemskich w edukacje dzieci jest zbyt mate (co wynika

m.in. z traumy zwiazanej z sytuacja w jakiej sie znalezli po przybyciu do
nowego kraju)l. Rodzice czesto nie spetniajg oczekiwan polskich nauczycieli

i nauczycielek w zakresie pozadanego modelu wspétpracy ze szkotg, kontakt
znimi jest utrudniony lub nie istnieje - czesto z powodu bariery jezykowej,
ich nieznajomosci systemu edukacyjnego lub réznic kulturowych. Skutek
jest taki, ze zardbwno dzieci, jak i cztonkowie ich rodzin majg problem

z przystosowaniem sie do polskiego systemu oswiaty oraz do obowigzujgcych
w szkotach norm i zasad wychowawczych.

Z badania , Uczniowie uchodzczy w Polskich szkotach”2 wynika z kolei, ze
stopien zaangazowania rodzicow w edukacje ich dzieci moze zaleze¢ od innych
czynnikéw, m.in.: od posiadanego majatku, statusu w kraju pochodzenia, ptci,
kompetencji zawodowych, wcze$niejszych wizyt w Polsce i zgromadzonego
kapitatu spotecznego (w obu krajach). Istotne moze by¢ takze

1 J. Pyzalski, A. Luczyniska, G. Kata, P. Plichta, W. Poleszak, Razem w klasie. Dzieci z Ukrainy
w polskich szkotach, Fundacja Szkota z Klasg, Warszawa 2022. tinyurl.com/bdf6c2bs
[dostep: 10.09.2024]. o

M. Tedziagolska, B. Walczak, K.M. Wielecki, Uczniowie uchodzczy w polskich szkotach,

Centrum Edukacji Obywatelskiej, Warszawa 2023. tinyurl.com/4krxbuzf
[dostep: 10.09.2024]. -




to, czy do Polski wyemigrowata cata rodzina czy tylko jeden rodzic z dzie¢mi.
Wyzwaniem dla rodzicow cudzoziemskich staje sie godzenie rél rodzicielskich z
pracg zawodowa, a koniecznos¢ czestych zmian miejsca zamieszkania wptywa
negatywnie na edukacje ich dzieci. Czes¢ oséb bole$nie odczuwa obnizenie
statusu spotecznego, co odbija sie na ich sytuacji emocjonalnej oraz finansowe;j.
Ponadto, ograniczenia jezykowe, réznice kulturowe (inna rola rodzicow w
ukrainskim systemie edukacji), skomplikowana sytuacja rodzinna i trudnoéci
materialne sprawiajg, ze osoby doroste nie zawsze mogga aktywnie witaczaé sie w
edukacje swoich dzieci oraz utrzymywaé¢ regularny i efektywny kontakt ze
szkota.

Badania sytuacji dzieci oraz ze spoteczno$ci muzutmanskich wskazujg z kolei, ze
polska szkota nie jest przystosowana do zaspokojenia potrzeb ucznidw i
uczennic, zwlaszcza w zakresie dostarczenia im positkéw (halal) i zapewnienia
dziewczetom odpowiednich warunkéw na lekcjach wychowania fizycznego. W
zwigzku z tym dzieci muzuimanskie i ich rodzice majg ograniczone mozliwosci
wyrazania i negocjowania swoich potrzeb wobec placoéwki edukacyjne;j3.

Dostepne opracowania nie przynosza petnej odpowiedzi na pytanie: Dlaczego
niektorzy rodzice cudzoziemscy nie angazujg sie w Polsce edukacje swoich
dzieci oraz nie analizujg ich szkolnych probleméw? Wyzwania i bariery

z ktérymi sie mierza nie zostaty jeszcze w dostatecznym stopniu rozpoznane,
opisane i przeanalizowane. Zeby zapeti¢ te luke, Fundacja Ocalenie, przy
wsparciu Funduszu Tutaj Ashoka, przeprowadzita badanie rodzicéw, kadry
pedagogicznej, dyrekcji oraz asystentek miedzykulturowych. Jego wyniki
omoéwione sg w niniejszej publikacji.

3 A. Odrowqz-Coates (red.), Obecne —nieobecne. Wqtki dotyczqce islamu i muzutmanéw
w doswiadczeniach uczestnikdéw proceséw edukacyjnych w polskich szkotach, Oficyna
wydawnicza SGH, Warszawa 2023. tinyurl.com/mw3men7v [dostep: 10.09.2024].




Podejscie teoretyczne -
szkota jako system

W opracowaniach naukowych szkota bywa opisywana jako system, czyli zbior
elementow pozostajgcych we wzajemnych relacjach4. Najczesciej wskazywane

cechy systemu to:

- cato$ciowosé (integralna struktura);

- addytywno$c¢ (suma jego elementéw sktadowych);

- mechanizacja (organizacja jego mniejszych elementow);

- hierarchizacja (zaleznoéci pomiedzy poszczegdlnymi elementami).

Wiestaw Poleszak w tekscie Rola rodzicow w nowym modelu wspomagania

szkot, opublikowanym przez Osrodek Rozwoju Edukacji, wskazuje, ze sprawne
funkcjonowanie takiego systemu, jakim jest szkota, wymaga adekwatnego
poziomu wiezi emocjonalnych, sprawnosci w komunikowaniu sie oraz
adaptacyjnosci w sytuacjach problemowychb5.

Spojnosc systemu zalezy od wiezi emocjonalnej tgczacej tworzace

go osoby, a jednocze$nie od poziomu ich autonomii. Dodatkowo, dla
scharakteryzowania wymiaru spéjnosci, nalezy wzig¢ pod uwage takie
elementy jak: granice, koalicje, czasi przestrzen, przyjaznie, decyzje

i zainteresowania oséb uczestniczacych w systemie.

Efektywnos$¢é procesu porozumiewania sie zalezy od dostosowania poziomu
komunikatu do odbiorcy i sytuacji, od kompetencji w zakresie aktywnego
stuchania oraz od umiejetnoéci identyfikowania i unikania barier
komunikacyjnych. Dodatkowe warunki to umiejetno$¢ przekazywania
jasnych, konkretnych i spéjnych wewnetrznie komunikatow oraz stata
wymiana informacji. Spetniajgc te przestanki mozemy poznaé potrzeby
cztonkdéw danego systemu. Dodaé nalezy, ze im bardziej jest on rozbudowany,

4 L. von Bertalanffy, Ogélna teoria systemdw. PWN, Warszawa 1984.

5 W. Poleszak, Rola rodzicow w nowym modelu wspomagania szkoét, Osrodek Rozwoju
Edukacji, Warszawa 2015. tinyurl.com/mchju4za [dostep: 10.09.2024].




tym wiekszy wysitek trzeba wtozy¢ w to, zeby dobrze dziatat. Jesli takim
systemem jest szkota, musi by¢ efektywna w trzech wymiarach:

- porozumiewanie sie wchodzgcych w jego sktad elementéw;
- rozwigzywanie trudnych sytuaciji;
- budowanie wiezi emocjonalnych miedzy wszystkimi elementami

(poczucie wspdlnoty interesow).

W systemie istotna jest rowniez adaptacyjnos¢, czyli zdolnosé do
wprowadzania zmian, zwtaszcza w zakresie struktury wtadzy, uktadu rél
izasad, kiedy chcemy zmniejszy¢ stres rozwojowy lub sytuacyjny. Wymiar
adaptacyjnosci charakteryzuja takie elementy, jak: wyrazanie opinii, kontrola,
dyscyplina, poziom negocjacji, petnione role, zasady, sprzezenia zwrotne
(pozytywne lub negatywne).

Biorac pod uwage te ramy teoretyczne, w przeprowadzonym przez nas badaniu
ujmowalismy szkote jako system, ktérego elementami sg osoby uczniowskie,
ich rodzice i kadra placéwek (dyrekcja, nauczyciele i nauczycielki, psycholozki
i psycholodzy, pedagozki i pedagodzy). To z ich udziatem realizowana jest
praktyczna funkcja szkoty, czyli ksztatcenie i wychowywanie. Je$li jeden z tych
elementéw szwankuje, funkcjonalno$é catego systemu moze zostaé zaburzona.
Zidentyfikowanym przez nas elementem, ktéry wymaga poprawy, jest kontakt
na linii rodzice cudzoziemscy — szkota i to wtasnie temu aspektowi poSwiecone
jest badanie opisane w niniejszej publikacji.



Cel badania

Badanie miato poméc w rozpoznaniu oraz opisaniu wyzwan i barier,

z ktorymi w kontaktach z polskimi placowkami edukacyjnymi mierzg sie
rodzice dzieci z doSwiadczeniem migracji, w tym uchodZstwa. Zagadnienie
to postanowiliémy przeanalizowac¢ z czterech perspektyw: rodzicow,
kadry pedagogicznej, dyrekcji oraz zatrudnionych w szkotach asystentek
miedzykulturowych. Poszukiwaliémy odpowiedzi na nastepujace pytania:

- Jak uktadajg sie kontakty rodzicow cudzoziemskich ze szkotami?

- Jak czesty jest kontakt i jakimi kanatami sie odbywa?

- Jakie sg najwieksze wyzwania w zakresie wzajemnych kontaktow
z perspektywy rodzicéw, kadry pedagogicznej, dyrekecji i asystentek
miedzykulturowych?

- Jak mozna rozwigzaé zidentyfikowane problemy i jakich zasobéw

do tego potrzeba?



Metodologia

Metody

Badanie miato charakter jako$ciowy i sktadato sie z przegladu literatury,
indywidualnych wywiadéw pogtebionych (z rodzicami, z kadrg pedagogiczna,
dyrekcja szkét) oraz ze zogniskowanego wywiadu grupowego z asystentkami
miedzykulturowymi pracujacymi w szkotach.

Przeglad literatury pomogt nam ustali¢ stan wiedzy dotyczacej sytuacji
dzieci cudzoziemskich uczeszczajacych do polskich szkot, ze szczegdlnym
uwzglednieniem roli ich rodzicéw w procesie edukacyjnym i w kontaktach
ze szkota.

Wywiady pogtebione z rodzicami dzieci cudzoziemskich umozliwity
poznanie ich perspektywy iich doswiadczen w kontaktach ze szkotg w kraju
pochodzenia. Rodzice mogli takze swobodnie opowiedzie¢ o wyzwaniach

i trudno$ciach zwigzanych z oczekiwaniami wobec polskich szkét oraz

o swoich kontaktach z kadrg pedagogiczna i dyrekcja.

Wywiady poglebione z kadra pedagogiczna polskich szkét pozwolilty

poznac¢ codzienne funkcjonowanie placéwek edukacyjnych i klas, w ktoérych
uczg sie dzieci z do$wiadczeniem migracji (w tym uchodzstwa), oraz zdoby¢

wiedze na temat kontaktow i wspotpracy z rodzicami.

Wywiady pogtebione z dyrekcjg uzupetniaty rozmowy z kadra pedagogiczna,
dajac mozliwo$¢ poznania wyzwan zwigzanych ze wspotpraca z rodzicami dzieci
cudzoziemskich z perspektywy zarzadzania placéwka edukacyjna.

Zogniskowany wywiad grupowy z asystentkami miedzykulturowymi
okazat sie niezbedny, by wypetnié¢ luki w wiedzy zdobytej w trakcie wywiaddw
z rodzicami, kadra i dyrekcja. Asystentki miedzykulturowe wspieraty
komunikacje miedzy wymienionymi uczestnikami procesu edukacyjnego,
niejednokrotnie wchodzac w role mediatorek, ttumaczek, os6b objasniajgcych
realia kulturowe kraju pochodzenia oséb cudzoziemskich i polskie
uwarunkowania.



Znajomos¢ Znajomos¢
jezyka jezyka Rodzina
Kod Kraj Liczba Staz polskiego polskiego Zawéd wkraju  Zawéd w komplecie
wywiadu pochodzenia pie¢ dzieci wPolsce (dzieci) (rodzice) pochodzenia w Polsce w Polsce
Wyw_1 Tadzykistan K 4 8lat bardzo dobra $rednia krawcowa sprzataczka tak
Wyw_2 Tadzykistan K 2 8lat dobra $rednia nauczycielka bezrobotna tak
Wyw_3 Tadzykistan K 4 8lat dobra staba sprzataczka sprzataczka tak
Wyw_4 Tadzykistan K 5 5lat dobra $rednia bezrobotna sprzataczka tak
Wyw_5 Ukraina K 2 2lata $rednia $rednia przedszkolanka opiekunka nie
Wyw_6 Ukraina K 1 2lata $rednia dobra krawcowa kucharka nie
Wyw_7 Ukraina K 1 2lata $rednia bardzo dobra psycholozka terapeutka tak
Wyw_8 Ukraina K 2 2lata dobra bardzo dobra kosmetyczka kosmetyczka nie
Wyw_9 Ukraina K 4 2lata bardzo staba bardzo staba sprzataczka wozna nie
Wyw_10 Ukraina K 2 2lata bardzo dobra dobra psycholozka psycholozka tak
Wyw_11 Ukraina K 5] 2lata $rednia staba sprzedawczyni sprzataczka tak
Wyw_12 Ukraina K 2 2lata dobra dobra nauczycielka asystentka nie
a . . pracownik
Wyw_13 Iran M 1 2lata bardzo dobra $rednia mechanik tak
sektora ustug
Wyw_14 Iran M 2 2lata bardzo dobra $rednia urzednik pracownik NGO tak
racownik
Wyw_15 Afganistan M 7 3lata dobra staba nauczyciel 1 . nie
restauracji
Wyw_16 Iran K 1 1rok staba brak sportowiec bezrobotna tak
Wyw_17 Iran M 1 2lata bardzo dobra staba muzyk bezrobotny tak
Wyw_18 Kongo K 4 4 lata $rednia staba przedszkolanka opiekunka tak
racownik
Wyw_19 Syria M 4 7lat brak staba urzednik 1 N tak
gastronomii
Wyw_20 Syria M 2 Tlat $rednia staba ochroniarz dostawca tak
Wyw_21 Tunezja K 1 14 lat bardzo dobra staba nauczycielka bezrobotny tak
Wyw_22 Biatoru$ K 2 2lata bardzo dobra $rednia ksiegowa ksiegowa tak
Wyw_23 Biatorus K 5 3lata bardzo dobra dobra rezyserka rezyserka nie
Wyw_24 Biatoru$ K 2 3lata dobra staba audytorka bezrobotna tak
R , R , X wiascicielka menedzerka X
Wyw_25 Ukraina K 1 1rok $rednia $rednia nie
firmy hotelu
Wyw_26 Tadzykistan K 3 8lat $rednia bardzo staba krawcowa ustugi tak
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Opis proby

Badanie obejmowato rodzicow dzieci cudzoziemskich, kadre pedagogiczng

i dyrekcje szkot oraz asystentki miedzykulturowe. Z tymi czterema grupami
od czerwca do wrze$nia 2024 roku przeprowadziliSmy wywiady pogtebione
w jezykach: ukrainskim, rosyjskim, tadzyckim, farsi, arabskim i polskim.
Zostaly one zarejestrowane, a nastepnie zapisane w tabeli wywiadu,
zawierajgcej kluczowe cytaty utatwiajace zrozumienie badanego zjawiska.

Rodzice dzieci cudzoziemskich

Do tej kategorii zaliczajg sie osoby bez obywatelstwa polskiego, ktérych

dzieci urodzity sie w innym kraju, a uczeszczajg do polskich szkét. W ramach
badania przeprowadzili$my 26 wywiad6éw z rodzicami dzieci cudzoziemskich:
dziewiecioro pochodzito z Ukrainy, piecioro z Tadzykistanu, czworo z Iranu,
troje z Biatorusi, dwoje z Syrii i po jednym z Afganistanu, z Konga i z Tunezji.

Kadra pedagogiczna

PrzeprowadziliSmy pie¢ wywiadow z nauczycielkami i nauczycielami.
Kazda z tych osob uczyta od kilku do kilkunastu dzieci cudzoziemskich

w roku szkolnym poprzedzajacym badanie — w wiekszosci z Ukrainy

i Biatorusi, ale takze z Afganistanu oraz Syrii. Nauczyciele i nauczycielki

w momencie realizacji badania oceniali na ogét, ze sa dobrze lub bardzo
dobrze przygotowani do pracy z dzie¢mi cudzoziemskimi. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze niektore z tych osob pierwszy raz zetkneli sie z cudzoziemskimi
uczniamiiuczennicami po pelnowymiarowej inwazji Rosji na Ukraine -
dopiero wtedy zainteresowali sie kwestig integracjiirozpoczeli wplatanie
elementow miedzykulturowych do zajec¢. Przedstawiciele i przedstawicielki
kadry pedagogicznej z wtasnej inicjatywy uczestniczyli w szkoleniach
przygotowujacych ich do pracy w wielojezycznej i wielokulturowej klasie.

Dyrekcja szkot

PrzeprowadziliSmy wywiady z kadra kierowniczg dwoch szkét podstawowych.
Placowki te odnotowaty ogromny wzrost liczby uczniéw i uczennic
cudzoziemskich po pelnoskalowej inwazji Rosji na Ukraine (wczeéniej

uczytly sie w nich pojedyncze dzieci z zagranicy).
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Asystentki miedzykulturowe

W przeprowadzonym wywiadzie grupowym uczestniczyty dwie asystentki
miedzykulturowe pracujace od stycznia 2023 roku w szkotach podstawowych
oraz osoba koordynujacg ich prace. Asystentki miaty pod opiekg 93 dzieci

(83 z Ukrainy, 9 z Biatorusi, jedno z Uzbekistanu) z 77 rodzin i wspieraty prace
wszystkich nauczycieli oraz nauczycielek wigczonych w ich proces edukacyjny.

Ograniczenia badania

Najwazniejszym ograniczeniem badania byt termin jego realizacji — od czerwca
do wrzes$nia 2024 roku - przypadajacy na okres wakacyjny. Wielu rodzicéw,
podobnie jak przedstawicieli kadry szkét, nie byto wtedy dostepnych,

a umawianie wywiadow zajeto sporo czasu —dlatego ostateczna proba
badawcza jest nieco mniej liczna niz poczatkowo zaktadano. Ten czynnik
jednak znajdowat sie poza kontrolg zespotu badawczego i podyktowany

byt datami okreslonymi przez Fundusz Tutaj. Cho¢ badanie zostato
przeprowadzone na ograniczonej probie, to udato sie utrzymac ré6znorodnos¢
geograficzna, religijng (rodzice) oraz poznac zréznicowane perspektywy pracy
z dzieémi (kadra pedagogiczna).

Zespo6t badawcezy stanat takze w obliczu wyzwan zwigzanych z barierg
jezykowa, zwtaszcza z kwestig wtasciwego zrozumienia pytan przez osoby
badane. Niezwykle cenne w tym zakresie byto wsparcie pracownikow

i pracowniczek Fundacji Ocalenie, ktorzy zapewnili skuteczng komunikacje
podczas wywiadow.

Nalezy takze zaznaczy¢, ze niektérzy rodzice niechetnie opowiadali o sytuacji
szkolnej swoich dzieci - utrzymywali, Ze majg dobry kontakt z nauczycielkami
inauczycielami, cho¢ przeczyty temu ich dalsze wypowiedzi (dotyczace cho¢by
umiejetnosci obstugi dziennika elektronicznego).

Zespo6t badawcezy uwzglednit wymienione ograniczenia podczas formutowania
wnioskéw koncowych.



Przeglad literatury

Przygotowujac sie do analizowania oraz opisania wyzwan i barier, z ktérymi
mierzg sie rodzice cudzoziemscy w kontakcie z polskimi szkotami,
przeanalizowaliSmy opracowania dotyczace sytuacji ich dzieci w tych
placéwkach.

Dokonaty$my przegladu nastepujacych raportéweé:

- Poza szkotq. Analiza barier systemowych dla nastolatkéw z Ukrainy
przebywajgcych w Polsce;

- Uczniowie uchodzczy w polskich szkotach. Gdzie jestesmy u progu kolejnego
roku szkolnego?;

- Razem w klasie. Dzieci z Ukrainy w Polskich szkotach;

- Ksztatcenie dzieci cudzoziemcdéw w polskich szkotach;

- Obecne-nieobecne: wqtki dotyczgce islamu i muzutmanow
w doswiadczeniach uczestnikéw proceséw edukacyjnych w polskich szkotach;

= Inni, obcy - ale swoi! O edukacji miedzykulturowej i wspdlnocie w szkole
integracyjne;j.

Z zebranych informacji wynika, ze spora cze$¢ ukrainskich rodzin z migracji
wojennej zmaga sie z problemami materialnymi. Ich sytuacja finansowa zalezy od
wielu czynnikéw — kulturowych, spotecznych i ekonomicznych. Skomplikowana
sytuacja rodzinna i trudno$ci bytowe sprawiaja, ze rodzice nie zawsze mogg
aktywnie uczestniczy¢ w edukacji swoich dzieci i utrzymywac staty kontakt ze
szkotg (co nieraz spotyka sie z niezrozumieniem ze strony 0séb z Polski).

Rodzice doceniajg wspotprace z wychowawcami i wychowawczyniamiiczujg
sie dostatecznie poinformowani i poniformowane o tym, co sie dzieje w szkole.
Zdarza sie jednak, ze ich kontakt z placéwka edukacyjng jest ograniczony
(najczeéciej do wychowawcow i wychowawecezyn klas), ze sg zapraszani na
zebrania tylko dla rodzicéw z Ukrainy, nie dla catej klasy, ze rzadko korzystaja

6 Petne opisy bibliograficzne znajdujq sie na koncu publikacji.
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z elektronicznego dziennika i nie traktuja tego narzedzia jako naturalnego
kanatu komunikacji ze szkotg.

Z analizowanych raportéw wynika, ze wedtug ukrainskich rodzicow polska

szkota:

- jest miejscem socjalizacjiiintegracji;

- zapewnia opieke dzieciom (zwtaszcza mtodszym), gdy oni sami
przebywaja w pracy;

- umozliwia nauke jezyka polskiego poprzez kontakt z polskimi dzie¢mi

irodzicami.

Wspbétpraca z polska szkota jest wyzwaniem dla rodzicow, jednak cze$é z nich
pozostaje w statym kontakcie z nauczycielami i nauczycielkami, by wspieraé¢
swoje dzieci. Mniej liczna grupa angazuje sie mocniej w zycie szkoty, np.
wchodzac w sktad trojek klasowych lub pomagajac w organizowaniu szkolnych
wydarzen.

Zidentyfikowanymi czynnikami utatwiajgcymi wspoétprace rodzicow
cudzoziemskich z polskimi szkotami sg:

- obecno$¢ w placéwce ukrainskich pracownikéw i pracowniczek (lub
0séb znajacych jezyk ukrainski lub rosyjski);

- znalezienie w szkole przestrzeni na kontakt z rodzicami dzieci z Ukrainy;

- otwarto$¢ nauczycieli i nauczycielek i polskich rodzicéw na
poszukiwanie nowych kanatéw komunikacji;

- otwarto$¢ rodzicéw z Ukrainy na rozwigzania proponowane przez
polska szkote.

Wsrod czynnikéw utrudniajgcych wspétprace wymieniano miedzy innymi:

- poczucie tymczasowosci i niepewnos$¢ osob z Ukrainy wobec
ich najblizszej przysztosci;
- izolowanie rodzicéw z Ukrainy;
- bariere jezykowa obu stron dialogu;
- intensywny rytm pracy zawodowej rodzicows;
= nieznajomos¢ i nieumiejetnos$¢ obstugi dziennikéw elektronicznych

lub innych wykorzystywanych w szkole kanatéw komunikacji;
> réznice w systemach edukacyjnych.
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Wedtug polskiej kadry pedagogicznej najwiekszymi barierami w pracy z uczniami
iuczennicami cudzoziemskimi sg przede wszystkim: ograniczony kontakt

z rodzicami (lub jego brak) oraz niewielkie zaangazowanie dorostych w edukacje
dzieciiunikanie wspotpracy z kadrg pedagogiczng. Nauczyciele i nauczycielki
podkreslajg brak kontaktu przynajmniej z potowa rodzicéw uczniéw

z doswiadczeniem uchodzZczym. Ponadto, wspominajg o niewielkim wsparciu
dzieci w nauce w domu. Integracji w srodowisku szkolnym nie utatwia takze to,

ze cudzoziemscy rodzice nie spotykaja sie z polskimi rodzicami i nie utrzymuja
znimi kontaktow, nawet jesli ich dzieci uczeszczaja do klas mieszanych. Obie
grupy wydaja sie by¢ niezainteresowane wzajemnym poznaniem.

Obszary, na ktére nalezy zwréci¢ uwage we wspoédipracy z rodzicami dzieci
cudzoziemskich:

- podkreslenie znaczenia oceny z zachowania w cato$ciowym systemie
ocen w polskiej szkole; uswiadomienie rodzicow w zakresie orzeczenia o
- niepetnosprawnoéci oraz specjalnych potrzeb edukacyjnych (np. w
Ukrainie wiedza na ten temat jest bardzo niska); wskazanie, ze w Polsce
mozna nie uzyska¢ promocji do nastepnej klasy (co nie jest jasne dla

- wszystkich rodzicéw); pokazanie, ze na lekcjach mozna popetnia¢ btedy
lub czego$ nie wiedzie¢ (uczniowie i uczennice z Ukrainy czesto nie chcg
> sie odezwac i uczestniczy¢ z obawy przez pomytka); wystawianie ocen
numerycznych w klasach przygotowawczych - to motywuje i

uczennice, wskazujac im ich poziom wiedzy; zwiekszenie liczby zaje¢
- pozalekcyjnych odbywajacych sie w szkole.

Rodzice spoza Europy sg stosunkowo stabo przebadani oraz opisani

w kontekscie ich wspotpracy i kontaktéw z polskimi placowkami
edukacyjnymi, a przytaczane w analizowanych publikacjach przyktady czesto
majg charakter anegdotyczny. Mozna je podzieli¢ na trzy kategorie: problemy
komunikacyjne wynikajgce z nieznajomosci jezyka polskiego, wyzwania
zwigzane z odmiennos$cig kulturows i religijng oraz negatywne nastawienie do
integracji w Polsce.

Bariera jezykowa jest podstawowym Zrédtem probleméw w komunikacji
miedzy rodzicami a szkotg. W niektérych sytuacjach pomaga zastosowanie
jezyka angielskiego, ale nie zawsze takie rozwigzanie umozliwia peine
omowienie oraz wyjasnienie sytuacji szkolnej uczniéow i uczennic.
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Do probleméw komunikacyjnych, wynikajacych z odmiennosci kulturowej
ireligijnej, przyczynia sie szereg czynnikéw, m.in.: dominujgca rola

ojcéw w podejmowaniu waznych decyzji szkolnych, niejednakowe
traktowanie chtopcéw i dziewczynek przez rodzicow, wycofanie matek

z procesu edukacyjnego dzieci, a takze roszczeniowy charakter kontaktu,
nieuwzgledniajgcy realiéw polskiej szkoty i polskiego kalendarza swiat.
Zaznaczano takze, ze wazng role w budowaniu relacji miedzy placowkami
edukacyjnymi a rodzicami spoza Europy odgrywaja uczace sie w nich dzieci -
to one czesto sg dla nauczycieli i nauczycielek waznym Zrédiem wiedzy

o kulturze, zwyczajach i praktykach kraju ich pochodzenia.

Opisywano takze przypadki celowego ograniczania kontaktéw dzieci
cudzoziemskich z osobami z ich spoteczno$ci - to znaczgco utrudniato
integracje w polskiej szkole i ograniczato wspétprace z rodzinami w procesie
edukacyjno-wychowawczym.
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Cztery perspektywy

W raporcie opisujemy wspotprace rodzicéw dzieci cudzoziemskich ze
szkotami, uwzgledniajac perspektywy czterech grup: rodzicéw, kadry
pedagogicznej, dyrekceji oraz asystentek miedzykulturowych. Kazda z nich
zwracata uwage na nieco inne kwestie dotyczace wzajemnej wspotpracy -
jedynie uwzgledniajac punkty widzenia wszystkich stron zaangazowanych
w komunikacje jesteSmy w stanie jg zrozumie¢ i opisac.

Wypowiedzi rodzicéw zostaty przettumaczone z ich jezykéw ojczystych

i poddane redakcji utatwiajacej zrozumienie ich sensu. Przytoczone opinie
kadry pedagogicznej, dyrekcjii asystentek miedzykulturowych zostaty
zarejestrowane po polsku i poddane drobnej korekcie.

Perspektywa rodzicow

Wspotpraca rodzicow ze szkotami, do ktérych uczeszczajg ich dzieci, to nie
tylko potrzeba wynikajgca ze wspolnoty celéw, ale réwniez wymaog prawny.
Wiele dokumentéw — od Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka i Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej poczynajac, a na statucie i regulaminach szkét
konczac - okresla prawa i obowigzki dorostych wzgledem dzieci.

Biorac pod uwage przeprowadzone przez nas badanie najwazniejsze zapisy
prawne dotyczace rodzicéw to:

- Pierwszenstwo w wyborze rodzaju nauczania, ktorym objete bedg ich
dzieci (Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka, Art. 26);

- Szacunek za ich odpowiedzialno$¢ jako pierwszych i najwazniejszych
wychowawcow mtodziezy. Oznacza to poszanowanie ich rodzicielskiej
roli i wynikajgcych z niej obowigzkéw. W swych wysitkach
wychowawczych powinni by¢ wspierani przez cate spoteczenstwo,
aw szczegolnosci przez osoby zaangazowane w edukacje (Europejska
Karta Praw i Obowigzkéw Rodzicéw, Preambuta);
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Mozliwo$¢ wychowywania swoich dzieci w duchu tolerancji
i zrozumienia dla innych, bez dyskryminacji wynikajacej z koloru skory,
rasy, narodowosci, wyznania, ptci oraz pozycji ekonomicznej (Europejska
Karta Praw i Obowigzkéw Rodzicéw, Art. 1); Prawo do petnego dostepu do
formalnego systemu edukacji dla dzieci z uwzglednieniem ich potrzeb,
mozliwosci i osiggnie¢ (Europejska Karta Praw i Obowigzkéw Rodzicow,
Art. 3); Prawo do pomocy materialnej ze strony witadz publicznych,
eliminujacej wszelkie bariery finansowe, ktére mogtyby utrudnié dostep
ich dzieci do edukacji (Europejska Karta Praw i Obowigzkéw Rodzicow,
Art.9); Prawo do wychowania dzieci zgodnie z wtasnymi przekonaniami.
Wychowanie to powinno uwzglednia¢ stopien dojrzatosci dziecka, a takze
wolnoé¢ jego sumienia i wyznania oraz jego przekonania (Konstytucja
Rzeczypospolitej Polskiej, Art. 48).

Najwazniejsze obowigzki rodzicow to:

Wychowywanie swoich dzieci w sposéb odpowiedzialny i nie
zaniedbywanie ich (Europejska Karta Praw i Obowigzkéw Rodzicéw, Art.
2); Zaangazowanie sie jako partnerzy w nauczaniu ich dzieci w szkole
(Europejska Karta Praw i Obowigzkéw Rodzicow, Art. 3); Przekazywanie
wszelkich informacji szkotom, do ktérych uczeszczaja ich dzieci,
informacji dotyczacych mozliwoéci osiggniecia wspdlnych, (tj. domu i
szkoty) celéw edukacyjnych (Europejska Karta Praw i Obowigzkow
Rodzicéw, Art. 4); Osobiste wigczanie sie w zycie szkét ich dzieci i bycie
istotng czeScig spotecznoséci lokalnej (Europejska Karta Praw i
Obowigzkoéw Rodzicow, Art. 7); Po$wiecanie czasu i uwagi swoim
dzieciom i szkotom, tak aby wzmocni¢ ich wysitki skierowane na
osiggniecie okreslonych celéw nauczania (Europejska Karta Praw i
Obowigzkoéw Rodzicow, Art. 9).

Kontakt ze szkotq w kraju pochodzenia
Aby lepiej zrozumie¢ charakter kontaktu badanych rodzicéw ze szkotami

w Polsce, zapytaliSmy ich najpierw o to, jak przebiegata wcze$niejsza edukacja

ich dzieci, a takze ich kontakty ze szkotg i z innymi rodzicami w krajach



pochodzenia7. Zdecydowana wiekszo$¢
badanych miata dobry, regularny kontakt
znauczycielamii deklarowata zaangazowanie
w edukacje swoich dzieci. Wiele osob zgtaszato
zastrzezenia do systeméw edukacji w krajach
pochodzenia.

Ukraina

Ukrainskie matki wspominaty o dobrej
wspotpracy ze szkotg w swoim kraju.
Wszystkie utrzymywaty regularny kontakt
z kadra pedagogiczng oraz z innymi

rodzicami, uczestniczyty w wywiadéwkach

i znaty oceny swoich dzieci. Wymiana
informacji z kadra nauczycielska odbywata sie podczas spotkan osobistych,
przez telefon lub komunikator internetowy Viber. Warto zaznaczy¢, ze
wiekszo$¢ badanych osob nie angazowata sie w zycie szkoty (np. w prace rady
rodzicow lub w organizowanie wycieczek i zaje¢ pozaszkolnych). Kilka z nich
zaznaczyto, ze mimo ogolnego zadowolenia z dziatania ukrainskich szkét,
problemem byty czeste dodatkowe optaty, przeznaczane na pokrycie kosztéw
remontéw lub utrzymania infrastruktury placowek.

Tadzykistan

Matki z Tadzykistanu miaty czesty kontakt ze szkotami w kraju pochodzenia
(polegajgcy m.in. na sprawdzaniu ocen w dziennikach papierowych)

oraz — w przeciwienstwie do tych z Ukrainy - w mocno angazowaty sie

w zycie spotecznosci szkolnej, w tym w organizowane przez nig wydarzenia
kulturalne. Wszystkie kobiety uczestniczace w badaniu stwierdzity ponadto,
ze znaty dobrze innych rodzicow i utrzymywaty z nimi regularny kontakt.
Pojawiaty sie tez negatywne opinie na temat tadzyckich szkoét — dotyczyty
gléwnie panujgcej tam korupcji (niektérzy nauczyciele zadali pieniedzy za
po$wiecenie wiekszej uwagi dziecku) oraz zakazu noszenia hidzabéw (co byto
odbierane jako przejaw dyskryminacji religijnej).

Bialorus
Matki z Biatorusi utrzymywaty regularny i dobry kontakt ze szkotami. Zazwyczaj
znaty nauczycieli i nauczycielki, byty na biezaco z ocenami i postepami dzieci

7 Jedna z matek stwierdzita, ze polska szkota byta pierwsza, do ktérej trafito jej dziecko.
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w nauce, jednak nie angazowaty sie w zycie szkoty. Kontakt z innymi rodzicami
okreslaty jako ,,dobry”. Biatoruski system edukacji uznawaty za zadowalajacy,
chwality poziom nauki i panujgca w szkole dyscypline. Jedna z matek wyrazata
niezadowolenie z powodu znacznego upolitycznienia edukacji na Biatorusi,
negatywnie wptywajgcego na jako$¢ nauczania.

Iran

Iranscy rodzice deklarowali, ze ich kontakt ze szkotami — osobisty, e-mailowy
oraz poprzez komunikatory internetowe - byt bardzo dobry i regularny.
Wszystkie osoby uczestniczgce w badaniu posytaty swoje dzieci do prywatnych
szkot, poniewaz oferowaty nauczanie na wyzszym poziomie niz placéwki
publiczne. Istotnym czynnikiem byty tez mozliwos$ci finansowe (ktérych

w Polsce juz nie majg). Rodzice nie zgtaszali powazniejszych zastrzezen do
funkcjonowania szkét - jedna z rodzin nie byta zadowolona z faktu, ze chtopcy
idziewczynki uczg sie w osobnych klasach.

Syria

Rodzice z Syrii pozostawali w bliskim kontakcie ze szkota, kadrg nauczycielska i
innymi rodzicami. Nie angazowali sie jednak w zycie placéwki edukacyjnej,
poniewaz nie mieli takiej mozliwoéci - rady rodzicéw nie funkcjonowaty, nie
byly organizowane wycieczki ani =zajecia dodatkowe. Obie rodziny
uczestniczace w badaniu wyrazaty sie bardzo niepochlebnie o szkotach w swoim
kraju. System edukacji, stworzony jeszcze w latach 60. XX wieku, uznaty za
przestarzaty i zacofany. Uczniowie i uczennice sg zle traktowani, a wptyw na ich
oceny ma status finansowy rodzin: wieksze trudnoéci napotykajg dzieci
biedniejsze i takie, ktorych rodzice pracujg w mniej prestizowych zawodach,
uprzywilejowani sg za$ uczniowie z bogatych rodzin. Osoby badane stwierdzity
ponadto, ze w szkotach nie ma odpowiednich warunkéw do nauki i brakuje
podstawowego wyposazenia, m.in. krzeset i tawek, a dostep do informacji o
postepach edukacyjnych dzieci jest znacznie ograniczony.

Afganistan

Biorgcy udziat w badaniu ojciec z Afganistanu nie byt zadowolony z systemu
ksztatcenia w kraju pochodzenia. Spotkania rodzicéw i kadry nauczycielskiej
odbywaja sie tam tylko dwa razy do roku, rodzice nie sg na biezgco
informowani o postepach dzieci w nauce.

Kongo
Matka dziecka z Konga utrzymywata codzienny, osobisty kontakt z nauczycielami
i nauczycielkami w swoim kraju (nie uzywata w tym celu ani internetu ani
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telefonu). Twierdzita, ze dobrze znata wszystkich nauczycieli, nauczycielki
irodzicéw. Byta takze zadowolona ze szkoty do ktérej uczeszczaty jej dzieci,
chwalita zwtaszcza tatwos$¢ dostepu do edukacji i dobrag atmosfere w klasie.

Tunezja
Matka z Tunezji nie miata doswiadczen ze szkotg w kraju pochodzenia, gdy?z jej
syn urodzit sie w Polsce i tu rozpoczat swojg Sciezke edukacyjna.

Kontakt ze szkotq w Polsce

Podobnie jak w poprzedniej czeSci raportu, takze i tutaj zdecydowaty$Smy

sie opisa¢ do$wiadczenia rodzicéw ze wskazaniem na kraj ich pochodzenia.
Ich wspotpraca z polskimi szkotami uktadata sie réznie i zalezata od wielu
czynnikéw, z ktérych najistotniejsze byty: powdd przyjazdu do Polski

i planowanie tutaj przysztosci, znajomos¢ jezyka oraz oczekiwania wzgledem
placowki edukacyijne;j.

Ukraina

Pierwszy kontakt wszystkich badanych rodzicow ukrainskich z polska

szkota byt dobry. Jedni zapisywali dziecko do szkoty samodzielnie, inni
skorzystali z pomocy pracownikow osrodkéw dla uchodzcow w ktorych

w danym momencie przebywali. Proces zapisu dzieci do szkoty wszystkie
osoby badane ocenity ocenili jednoznacznie pozytywnie. Od poczatku poznaty
wychowawcow klas, do ktérych miaty uczeszezaé ich dzieci, uzyskaty takze
wsparcie od kadry pedagogicznej oraz — w niektérych przypadkach — od
asystentek miedzykulturowych.

2 Kiedy mieszkaliémy w o$rodku pewnego dnia jego pracownik zapytat nas, kto chce
zapisa¢ dziecko do szkoty. Zorganizowat wycieczke do placowki, towarzyszyt nam
ipomagal w wypetianiu dokumentéw w sekretariacie.

[matka z Ukrainy, w Polsce od 2022 roku]

Rodzice zostali poinformowani o mozliwo$ci uzyskania wsparcia i chetnie

z niego korzystali. Ich dzieci uczeszczaty na dodatkowe zajecia z jezyka
polskiego, matematyki, wiekszo$¢ z nich uzyskata pomoc asystentek
miedzykulturowych w trakcie roku szkolnego. Potowa badanych matek

z Ukrainy uczestniczyta w badaniu potrzeb rodziny przed przyjeciem ich dzieci
do szkoty.
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2 Pani pedagog ze szkoty data mi do wypelnienia ankiete, w ktérej byty pytania
o to, jakich jezykéw uczyto sie moje dziecko, czy posiada orzeczenie o specjalnym
ksztalceniu, czy czego$ potrzebujemy do nauki w domu.

[matka z Ukrainy, w Polsce od 2022 roku]

Po uptywie pewnego czasu od rozpoczecia przez dzieci nauki wiekszos¢
badanych rodzicéw nadal pozytywnie ocenia szkoty, zaznaczajac jednak, ze
kontakt z gronem pedagogicznym jest stosunkowo rzadki. W kilku przypadkach
ograniczat sie on do uczestnictwa w jednej wywiadéwce w semestrze. Niektore
matki regularnie sprawdzaty elektroniczny dziennik Librus. Wiekszo$é
ankietowanych nie ma potrzeby czestego kontaktu ze szkota, uwazajac, ze bytby
on konieczny jedynie w razie wystgpienia probleméw w nauce i problemoéw
wychowaweczych.

2 Raz bytam na spotkaniu z rodzicami, kilkakrotnie kontaktowatam sie z nauczycielka
przez Librus. To tyle, bo jestem w pracy od rana do péZnego wieczora, wiec nie mam
mozliwoéci przychodzié do szkoty.

[matka z Ukrainy, w Polsce od 2023 roku]

Te matki, ktére w miare dobrze opanowaty jezyk polski, kontaktowaty

sie ze szkotg za pomoca telefonu i poczty elektronicznej (np. w sprawie
zamawiania i odwotywania obiadéw dla dzieci), wiekszo$é¢ korzystata jednak
ze wsparcia asystentek miedzykulturowych w rozmowach z wychowawcami,
wychowawczyniami lub administracjg placowki. Jedna z matek przyznata,

ze w ciggu catego roku szkolnego ani razu nie rozmawiata z nikim ze szkoty

do ktérej uczeszczaty jej dzieci. Wszystkie osoby badane twierdzity, ze znajg
innych rodzicow (przewaznie z Ukrainy) i utrzymuja z nimi kontakt. Nieliczne
osoby angazowaty sie w zycie szkolne — zadna z nich nie byta cztonkiem rady
rodzicow, a jedynie dwie uczestniczyty w uroczystosciach szkolnych.

Wsrod najczesciej sygnalizowanych barier w kontakcie z polskimi szkotami
ukrainscy rodzice wymieniali swojg stabg znajomos$¢ jezyka polskiego -

to w znacznym stopniu utrudniato komunikacje lub wrecz zniechecato do
interakcji z kadrg pedagogiczng. Niektérzy wspominali takze o trudnos$ciach

w zrozumieniu zasad funkcjonowania polskiego systemu edukacyjnego.

Tadzykistan

Ze wzgledu na nieznajomos¢ jezyka polskiego, badane rodziny z Tadzykistanu
potrzebowaty wsparcia w pierwszym kontakcie ze szkotg —w dwéch
przypadkach uzyskaty je od pracownikoéw i pracowniczek osrodka dla



cudzoziemcoéw, w ktéorym w tamtym czasie przebywaty. Jeden z ojcow zapisat
dzieci do szkoty dzieki pomocy coérki, ktéra petnita funkcje ttumaczki.

2 Maz razem ze straszg corkg, ktéra mowita juz w jezyku rosyjskim i angielskim,
zapisywali dzieci do szkoty i przedszkola.

[matka z Tadzykistanu, w Polsce od 2019 roku]

Wszyscy rodzice wiedzieli, Ze ich dzieciom przystuguje wsparcie w postaci
dodatkowych lekcji polskiego i z tej mozliwosci korzystali. Jedna z rodzin
wspomniata o poczatkowych logistycznych problemach zwigzanym zajeciami
jezykowymi - godziny spotkan nie byty dostosowane do rozktadu jazdy
autobusu z o$rodka dla
cudzoziemcoéw w ktorym

w tamtym czasie przebywaty.
Tylko w przypadku jednego
dziecka przeprowadzono
wywiad majacy na celu
zbadanie potrzeb rodziny.

Rodziny z Tadzykistanu
pozostawaty w stosunkowo
czestymiregularnym
kontakcie ze szkotami.

Zaréwno matki, jak

i 0jcowie przynajmniej
kilka razy w trakcie roku szkolnego uczestniczyli w zebraniach i spotkaniach
z wychowawcami, psychologiami, pedagozkami lub z nauczycielkami
poszczegdlnych przedmiotéw. Dwoje dzieci z badanych rodzin miato
problemy w nauce, a ich rodzice czesciej kontaktowali sie z wychowawcami
iwychowawczyniami - starali sie reagowac¢ od razu, gdy dowiadywali
sie, ze dziecko dostato stabszg ocene. Rodzice z Tadzykistanu korzystali
z wszelkich dostepnych form komunikacji ze szkotg - wywiadoéwek, spotkan
indywidualnych, poczty elektronicznej. Rzadziej wspominali o rozmowach
telefonicznych, ale takze ten sposéb byt wykorzystywany. Rodzice starali
sie uzywac dziennika Librus, jednak wszyscy zgtaszali problemy w jego
obstudze — nie byli w stanie wykorzysta¢ wszystkich jego funkcji z uwagi na
niewystarczajgca znajomos¢ jezyka polskiego, zwtaszcza w zakresie rozumienia
tekstow pisanych. W wiekszosci przypadkéw w obstudze Librusa pomagaty im
dzieci, ktore znacznie lepiej mowig i pisza po polsku.
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2 Z wychowawcami jestem w stalym kontakcie. Chodze na zebrania dla rodzicéw,
wysytam esemesy, czasami pisze wiadomosci do nauczycieli na karteczkach
i przekazuje je przez dzieci (z informacjg o tym, ze np. chce sie spotkaé albo nie moge
sie pojawié na zebraniu).

[matka z Tadzykistanu, w Polsce od 2016 rokul]

Te rodziny, ktore lepiej znajg jezyk polski, dobrze oceniaty kontakt ze szkotg -
byty bardzo zadowolone zwtaszcza z relacji dzieci z nauczycielkami. Inaczej
na te kwestie patrzyty osoby zmuszone do korzystania ze wsparcia ttumacza,
ttumaczki lub z pomocy swoich dzieci w komunikacji z placéwka edukacyjna.

2 Nie jestem w pelni zadowolona, bo przyzwyczaitam sie do tego, ze kto$ ze mng chodzi
do szkoty i ttumaczy - musze szukaé oséb, ktére mi pomogg. Zwykle prosze o to swoje
corki, ale jesli sg zajete, to nie moge umowic sie na spotkanie.

[matka z Tadzykistanu, w Polsce od 2016 rokul]

Osoby nieznajace polskiego maja zal o to, Ze szkota nie wychodzi

z inicjatywa utatwienia takiej komunikacji (np. z ofertg wsparcia asystentki
miedzykulturowej), a takze o to, iz caly ciezar zrozumienia tresci zebran

czy wiadomosci w dzienniku elektronicznym spoczywa na rodzicach.

W zwigzku z tym maja poczucie, ze nie sg pelnoprawnymi partnerami do
rozmowy - zwlaszcza gdy nie potrafig jasno przedstawié¢ swoich argumentow
ani odpowiedzie¢ na argumenty szkoty. Rodzice zgtaszali pilng potrzebe
zatrudnienia asystentki miedzykulturowej, ktéra wspartaby ich w kontakcie
z kadrg placowek edukacyjnych, a dzieci — w lepszym zrozumieniu
przekazywanej wiedzy.

2 W polskiej szkole znam tylko wychowawce moich dzieci i pedagoga. Kilkakrotnie
kontaktowatam sie z nimi przez Librusa, prositam tez nauczycieli, by nie traktowali
oschle moich dzieci, ktére stabo sobie radzity, zwtaszcza z pisaniem. Z tego powodu
byto troche probleméw, chodzitam do szkoty, by to wyjasnié¢. Byto to dla mnie bardzo
trudne, bo méj polski jest bardzo staby i nie potrafitam sformutowaé¢ swoich oczekiwan
iw pelni skorzystaé z przystugujacych mi praw.

[matka z Tadzykistanu, w Polsce od 2016 rokul]

Mimo tych trudnoéci, rodzice z Tadzykistanu przyznawali, Ze znaja
wiekszo$¢ nauczycieli, ktérzy uczg ich dzieci i w razie potrzeby wiedzg, jak
sie z nimi skontaktowaé. Jedna z rodzin zasygnalizowata potrzebe wsparcia
psychologicznego dla swoich dzieci i starata sie na to uwrazliwi¢ kadre
pedagogiczna.
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Osoby z Tadzykistanu uczestniczg aktywnie w zyciu szkolnym swoich dzieci.
Mimo Ze nie nalezg do rady rodzicéw, biorg udziat w wyjsciach integracyjnych,
festynach, przygotowuja jedzenie na uroczystosci szkolne i partycypuja

w zbiorkach pienieznych. Rodziny tadzyckie utrzymujg czesty i regularny
kontakt z innymi rodzicami z klas swoich dzieci (gtéwnie polskimi) - nie tylko
w kwestiach zwigzanych z edukacja, lecz takze na gruncie towarzyskim.

Z Nie dziatam w radzie rodzicéw, ale aktywnie uczestnicze we wszystkich wydarzeniach
szkolnych. Na festynach zawsze co$ przygotowuje — np. jedzenie, dekoracje. Chetnie
Swietujemy z innymi rodzicami i dzieémi w szkole.

[matka z Tadzykistanu, w Polsce od 2016 rokul]

Podsumowujgc - dla rodzin z Tadzykistanu najwiekszym wyzwaniem

w interakcjach ze szkota jest bariera jezykowa, ktéra uniemozliwia im petne
zaangazowanie sie we wspotprace ze szkotg. Nalezy zaznaczy¢, ze mimo tych
trudnos$ci wszyscy badani rodzice pozostawali w statym kontakcie z kadrg
szkot. Podkreslali, jak bardzo zalezy im na dobrym wyksztatceniu dzieci, byli
takze Swiadomi roli, jakg w procesie edukacyjnym odgrywajg oni sami (tym
bardziej dotkliwa jest dla nich niemozno$¢ petnego wyartykutowania swoich
racji w kontaktach z przedstawicielami z szkoty).

Bialorus

Dwie badane matki pierwszy kontakt ze szkotg w Polsce ocenity pozytywnie -
procedura zapisu przebiegta ich zdaniem bardzo sprawnie. Podobato im sie
takze podejscie nauczycieli i nauczycielek do dzieci — otwarta komunikacja
znimiipodmiotowe traktowanie.

Z Pierwszego dnia mieli$my krotkie zebranie. Bytam pod wrazeniem demokracji w
relacjach z nauczycielami - pani dyrektor byla bardzo otwarta, dzieci i rodzice
weszli do klasy razem, a wychowawca duzo o sobie opowiadat, dodajac nawet zarty.
Szkota byta nowa, z wieloma ciekawymi miejscami dla uczniéw - zobaczyli$émy sale
komputerowg i pracownie chemiczng, wystawy historyczne. Dzieciom wszystko
bardzo sie podobato.

[matka z Biatorusi, w Polsce od 2021 roku]

Jedna z matek zasygnalizowata, ze podczas zapisu do szkoty dzieci biatoruskie
byty gorzej traktowane niz ukrainskie, m.in. zapisywano je do nizszych klas,
niz wynikato to z ich wieku. Stwierdzita takze, ze dostrzega réznice w poziomie
motywacji oséb z Ukrainy i Biatorusi do podejmowania nauki w Polsce.



2 W szkole byli Ukraincy, ktérych nie interesowata nauka w Polsce - przeczekiwali czas
wojny, nie angazowali sie w ksztatcenie. My przyjechaliémy tu na state, a wcze$niej
w domu sporo pracowali$§my z synami nad ich motywacjg, wiec to srodowisko nie byto
dla nich dobre.

[matka z Biatorusi, w Polsce od 2022 roku]

Matki z Biatorusi nie byty zadowolone ze wsparcia, jakie polska szkota oferowata
ich dzieciom. Jedna z nich nie wiedziata, Ze moze prosi¢ o wsparcie w postaci
asystenta miedzykulturowego, dwém nie odpowiadata jakos¢ dodatkowych
lekcji jezyka polskiego (jednej z nich nawet odmédwiono dostepu do takich zajec).

2 O asystencie miedzykulturowym stysze po raz pierwszy w zyciu.

[matka z Biatorusi, w Polsce od 2022 roku]

2 Doprositam sie dodatkowych zajeé, ale byty niesystematyczne i prowadzone
od niechcenia, niewygodne dla dziecka. Moze to méj brak znajomosci jezyka byt
przeszkoda - tak czy inaczej dzieci nie chcialy chodzié na te lekcje, uwazaty,
ze nicim nie daja.

[matka z Biatorusi, w Polsce od 2021 roku]

Matki braty udziat we wszystkich wywiadéwkach, monitorowaty postepy
dzieci w nauce i korzystaty z dziennika elektronicznego Librus. Jedna z nich
zostata cztonkinig rady rodzicoéw. Uczestniczki badania utrzymywaty takze
kontakt z innymi rodzicami, zwtaszcza ukrainskimi, i staraty sie zintegrowaé
ze spotecznoscia szkolng poprzez udziat w organizowanych przez placowke
piknikach, wycieczkach i uroczystosciach. Podkreslaty przy tym, Ze planujg
zosta¢ w Polsce, nauczyc¢ sie dobrze jezyka i tu wyksztatci¢ swoje dzieci.

D Wiele rodzin ukrainskich przyjezdzato i wyjezdzato, dlatego ani my ani Polacy nie
mieliSmy nawet okazji, zeby sie z nimi zaprzyjazni¢. Biatorusini sg w Polsce na state,
ale niestety, nas tez traktuje sie tak, jakby$my zaraz mieli wyjechaé. A przeciez nie
mamy takich planéw.

[matka z Biatorusi, w Polsce od 2022 roku]

Najwiekszym wyzwaniem w kontaktach Biatorusinéw ze szkotami, jest wcigz
staba znajomo$¢ funkcjonowania polskiego systemu edukacji, brak materiatéw
na ten temat w jezykach biatoruskim i rosyjskim oraz niewielka swiadomosé
rodzicéw i dzieci na temat przystugujacych im praw. Problemy te poteguje
bariera jezykowa — wszystkie badane matki stosunkowo niedawno przyjechaty
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do Polski iich znajomo$¢ polskiego wcigz nie wystarcza do nawigzania

réwnoprawnego dialogu z nauczycielami.

Iran

Osoby z Iranu, ktore wziety udziat w badaniu, dobrze wspominajg pierwszy
kontakt z polskimi szkotami, cho¢ juz na tym etapie ujawnita sie znaczgca
bariera —jaka byta ich staba znajomos¢ jezyka polskiego. Wszystkie rodziny
musiaty korzystac¢ z pomocy oséb trzecich podczas zapisywania dzieci do
szkoty - thumacza (co wigzato sie z duzymi kosztami), nauczycielek, znajomych
znajacych perski lub oséb pracujacych w osrodku dla cudzoziemcow.

2 Pierwszego dnia spotkaliSmy cudowng nauczycielke, ktéra pomogta moim dzieciom
zapisaé sie do szkoty, a potem okazata im mnéstwo zyczliwoSci, byta dla nich jak dobra
babcia. Bardzo nam pomagata i nigdy jej tego nie zapomne.

[matka z Iranu, w Polsce od 2022 rokul]

Wszyscy biorgcy udziat w badaniu rodzice zostali poinformowani

o mozliwosci skorzystania przez dzieci z dodatkowych zajec jezyka polskiego,
jednak w przypadku jednej ze szkét zapisy odbywaty sie wytgcznie poprzez
elektroniczny dziennik Librus, z obstugi ktoérego nie zostali przeszkoleni

(anie znali polskiego na tyle dobrze, by samodzielnie méc sie postugiwaé tym
narzedziem). Rodzice bardzo chwalili dodatkowe zajecia jezykowe — w ich
ocenie to dzieki zaangazowaniu prowadzacych je nauczycieli i nauczycielek
ich dzieci mogty bez problemu uczestniczy¢ w lekcjach. Trzy z czterech rodzin
uczestniczyty w spotkaniach z kadra szkoty, ktorych celem byto rozpoznanie ich
potrzeb, objasnienie specyfiki polskiego systemu edukacyjnego oraz ustalenie,
do ktorej klasy bedg zapisane ich dzieci (wiekszo$¢ trafita do nizszej, niz
wskazywatby ich wiek).

2 Po badaniu potrzeb nauczyciele wyttumaczyli nam, ze nasze dziecko jest w spektrum
autyzmu i najprawdopodobniej bedzie musiato powtdrzy¢ zeréwke. To byta bardzo
dobra decyzja. Teraz w szkole mamy wsparcie psychologa.

[ojciec z Iranu, w Polsce od 2021 roku]

Rodzice dzieci iranskich pozostawali w statym, regularnym kontakcie ze
szkotami. Byli obecni na kazdym zebraniu, sprawdzali oceny i wiadomosci

w dzienniku elektronicznym, a w razie potrzeby indywidualnie spotykali

sie z nauczycielkami lub psycholozkami. Cho¢ na poczatku wywiadowki lub
spotkania indywidulane byty dla nich trudnym przezyciem (w komunikacji

z kadrg nauczycielskg musieli pomagac¢ im ttumacze albo inni rodzice, ktorzy
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przektadali im podawane informacje na jezyk angielski), to mieli Swiadomos¢,
jak bardzo sg one istotne, zatem starali sie - w miare mozliwoéci — utrzymywacé
regularny kontakt ze szkotg. Obstuga Librusa takze nie nastrecza im teraz
wiekszych problemdw, cho¢ potrzebowali czasu i wsparcia (nauczycieli,
wtasnych dzieci), zeby poznac¢ jego funkcje. Nalezy odnotowac, ze zadna

z rodzin nie korzystata z poczty elektronicznej lub telefonu w komunikacji

z kadrg szkoét. Iranscy rodzice wydajg sie by¢ bardzo dobrze zintegrowani ze
spotecznoscig szkoét, do ktorych chodzag ich dzieci — wiekszo$é z nich poznata
nauczycieli, nauczycielki i innych rodzicéw, a jedna z matek dziata w radzie
rodzicéw. Uczestniczg tez w szkolnych imprezach i uroczystosciach.

Podsumowujac — Iranczycy biorgcy udziat w badaniu byli bardzo zadowoleni z
kontaktu z polskimi placowkami edukacyjnymi. Nauczycielki zwracaty uwage
na ich potrzeby, a oni sami przyktadali duzg wage do tego, zeby pozna¢ jezyk
polski w stopniu umozliwiajacym im samodzielng komunikacje z kadrg
placéwek edukacyjnych. Rodzice zaznaczyli jednak, Ze obecnos¢ asystenta
miedzykulturowego znacznie utatwitaby im i ich dzieciom codzienne
funkcjonowanie w polskim systemie oSwiaty.

P Jestem bardzo zadowolona z polskiej szkoty. Moje dzieci majg duzo swobody, dobrze
spedzajg czas w szkole, biorg udziat w urozmaiconych zajeciach. Jest tez czas na zabawe.

[matka z Iranu, w Polsce od 2022 rokul]

Syria

Dwie syryjskie rodziny biorgce udziat w badaniu miaty skrajnie rézne
do$wiadczenia z inicjalnego kontaktu z polskg szkota. Pierwsza skorzystata

ze wsparcia pracownicy osrodka pomocy spotecznej, ktéra pomogta zapisac
dziecko do wybranej placowki, przyblizyta rodzicom realia polskiego systemu
edukacjii przez pierwsze miesigce petnita funkcje taczniczki w kontaktach ze
szkota. Druga rodzina miata bardzo trudne doswiadczenia - przede wszystkim
odmoéwiono jej zapisania do szkoty dzieci nieméwigcych po polsku (udato sie to
dopiero po kilku interwencjach mentora Fundacji Ocalenie).

2 Po odmowie zapisania dzieci do szkoty udatem sie po porade do Fundacji Ocalenie.
Zalecono mi wrocié¢ do szkoty i poprosi¢ o potwierdzenie tej decyzji na piSmie. Bytem
tam siedem razy proébujac rozwigzac sprawe, ale bezskutecznie. Pani dyrektor ostrym
tonem zalecita mi kiedys, zebym szukat innej szkoty. W koncu zgtosiliémy sprawe do
kuratorium i dopiero wtedy placéwka zmuszona byta przyjaé moje dzieci.

[ojciec z Syrii, w Polsce od 2017 rokul]



Zadna z rodzin nie byta zadowolona z dodatkowych zaje¢ z jezyka polskiego —
jedna w ogdle nie zostata o nich poinformowana, a druga miata zastrzezenia

co do sposobu ich realizacji. Jedna rodzina utrzymywata tylko sporadyczny
kontakt ze szkotg — ograniczony do komunikacji przez Librus i do udziatu

w zebraniach dla rodzicéw (cho¢ tylko wtedy, gdy znalazt sie kto$, kto mogt
petni¢ funkcje ttumacza). W drugim przypadku dzieci do§wiadczaty wiekszych
probleméw adaptacyjnych, w zwigzku z czym rodzice byli w statym kontakcie
z kadra szkoty —jednak z powodu bariery jezykowej, komunikacja byta
utrudniona. W zwigzku z tymi trudno$ciami dzieci zostaty przeniesione do

innej placowki, z ktérg komunikacja jest zdecydowanie lepsza.

2 Bytem kilka razy na indywidualnych spotkaniach w sprawie pomocy dla moich dzieci,
ktoére nie rozumieja, co sie do nich méwi na lekcjach. Uzyskatam informacje,
ze szkota nie jest zobowigzana do zapewnienia ttumacza, a jedynym rozwigzaniem
jest przeniesienie dzieci do innej placowki, w ktoérej jest wiecej uczniéw znajgcych
jezyk arabski.

[ojciec z Syrii, w Polsce od 2017 rokul]

Afganistan

Ojciec z Afganistanu dobrze wspomina pierwszy kontakt z polska szkota.
Otrzymat wsparcie od osob pracujacych w osrodku dla cudzoziemcéw, ktore
pomogty zarejestrowac jego dwie cérki w placoéwce. Przy zapisywaniu do
kolejnej szkoty rodzina skorzystata z pomocy Fundacji Ocalenie — dzieci zostaty
objete badaniem potrzeb edukacyjnych.

2 W szkole przeprowadzono badanie naszych potrzeb. Z niego dowiedziatem sie, ze cdérka
musi powtérzy¢ pigtg klase i tak sie stato. To byta bardzo dobra decyzja.

[ojciec z Afganistanu, w Polsce od 2021 roku]

Ojciec dziecka z Afganistanu starat sie uczestniczy¢ we wszystkich zebraniach

w szkole, jednak miat trudnosci ze zrozumieniem przekazywanych tresci.

Starat sie robi¢ notatki (gtéwnie w zakresie dat), a potem - z pomocg cérek, ktére
znacznie lepiej méwig po polsku - prosit wychowawcéw o doprecyzowanie sensu
ich wypowiedzi. W komunikacji ze szkotg rodzic uzywat Librusa (z obstugi ktérego
przeszkolity go cérki), poczty elektronicznej, a nawet - mimo stabej znajomoéci
jezyka polskiego — telefonu. Byl bardzo zadowolony, Ze jego coérki chodzg do
polskiej szkoty, a sam starat sie uczy¢ jezyka, by méc aktywnie uczestniczy¢ wich
edukacji. W momencie przeprowadzania badania nie angazowat sie w zycie szkoty,
gtownie z powodu bariery jezykowej. Nie nawigzat takze znajomoéci z innymi
rodzicami.



Kongo

Biorgca udziat w badaniu Kongijka pozytywnie wspomina pierwsze kontakty
ze szkota. Posredniczyta w nich osoba z Polski, pomagajaca jej w zatatwieniu
formalnosci. Poczatek dzieci w szkole byt trudny, lecz w miare uptywu czasu
radzity sobie one coraz lepiej. Ciggle czujg sie samotne i majg niewielu kolegow
i niewiele kolezanek — zdaniem matki, w zwigzku z kolorem skory.

P Na poczatku byto bardzo ciezko. Musiatam chodzi¢ ze starsza cérka do psychologa,
poniewaz miata problemy z powodu zmiany kraju, szkoty i bariery jezykowej.

[matka z Konga, w Polsce od 2020 rokul]

Codzienny kontakt ze szkotg nie byt jednak dla matki ani tatwy, ani przyjemny.
Stabo méwi po polsku, nie korzystata zatem z dziennika elektronicznego
(obstugiwaty go za nig jej dzieci), nie poznata nauczycieli i nauczycielek, nie $ledzita
postepdéw w nauce i nie sprawdzata ocen. Rodzina nie uzyskata pomocy asystentki
miedzykulturowej, wiec pierwsze miesigce w Polsce byty dla niej bardzo ciezkie.
Kobieta uwaza, ze szkota dyskryminowata jej dzieci, nie zapewniajac takiego
wsparcia, do jakiego majg prawo.

Tunezja

Pierwszy kontakt z polskg szkotg byt pozytywny. Dzieki znajomosci jezyka
angielskiego rodzice bez problemu zapisali dziecko do szkoty — co wiecej,
otrzymato ono pomoc asystenta miedzykulturowego (ktéra jednak po pewnym
czasie sie skonczyta).

2 W pierwszej i drugiej klasie wspierali nas asystent oraz nauczycielka, ktora oferowata
dodatkowe lekcje polskiego, co byto bardzo wazne, poniewaz maéj syn byt catkowicie
zagubiony nie umiejgc sie porozumie¢. Dzieki tym zajeciom nauczyt sie jezyka
idoskonale zintegrowat sie z klasg. Obecnie nie mamy juz jednak tej pomocy, a nadal
bardzo by sie przydata.

[matka z Tunezji, w Polsce od 2010 rokul]

Matka starata sie utrzymywac czesty kontakt ze szkota, cho¢ komunikacja
byta utrudniona, poniewaz wychowawczyni jej dziecka nie znata angielskiego.
Tunezyjka miata (i ciggle ma) problemy z korzystaniem z dziennika
elektronicznego - po tym, jak odmoéwiono jej pomocy w obstudze tego
narzedzia, przestata z niego korzystaé. Starata sie uczestniczy¢ w zyciu szkoty,
kilkakrotnie brata udziat w wycieczkach z dzie¢mi, nawigzata takze dobry
kontakt z innymi rodzicami, zwtaszcza polskimi.



Perspektywa kadry pedagogicznej

Kadra pedagogiczna odgrywa istotng role w integracji cudzoziemskich osob
uczniowskich ze spotecznoscig szkolng. Nauczycielki lub wychowawczynie
pomagajg we wiaczaniu dzieci w zycie klasy, a pedagodzy wspieraja ich w
zakresie zaspokojenia potrzeb emocjonalnych. Aby to efektywnie zrobié,
muszga sie odpowiednio przygotowaé¢ — zebraé¢ informacje na temat kraju
pochodzenia ucznidéw i uczennic, ich religii, kultury oraz aktualnej sytuacji
zyciowej. Dziecko cudzoziemskie powinno zosta¢ objete pomocg
psychologiczno-pedagogiczng. Zadaniem wychowawcy klasy (dziatajacego w
porozumieniu z pedagogami i innymi nauczycielami) jest prowadzenie

obserwacji uczniow
, o8 " cudzoziemskich, rozpoznanie
" g ¢ ~ich indywidualnych potrzeb
rozwojowych i edukacyjnych
oraz mozliwosci
psychofizycznych, a takze
wskazanie dyrektorowi szkoty
formy i sposobdéw pomocy,
jakiej nalezy im udzielié.
W poczatkowej fazie pobytu
osoby cudzoziemskiej
w szkole oceny poziomu jej

funkcjonowania w placéwce

powinno sie dokonywa¢ stosunkowo czesto i na tej podstawie modyfikowacé
ustalone dla niej formy wsparcia. Jesli analizy ujawniajg brak postepéw
edukacyjnych, wskazane jest przeprowadzenie pogtebionej diagnozy

w jezyku osoby uczniowskiej ucznia. Kluczowy jest w takich przypadkach
regularny kontakt z rodzicami, dzieki ktéremu mozna odpowiednio wcze$nie
zidentyfikowaé potencjalne problemy u nauce i trudnosci w integracji

w $rodowisku szkolnym, a takze wtasciwie na nie reagowac.

Wszyscy przedstawiciele i przedstawicielki kadry pedagogicznej bioracy

udziat w badaniu tuz po rozpoczeciu roku szkolnego zorganizowali w swoich
placéwkach spotkania dla rodzicéw dzieci ukrainskich, ktére miaty rozpoczaé
nauke w szkole. Wydarzenia te cieszyty sie duzym zainteresowaniem - zjawity
sie wszystkie osoby do ktorych wystosowano zaproszenie. Celem tych spotkan
byto okreslenie potrzeb rodzin cudzoziemskich oraz wzajemne poznanie sie
uczestnikéw procesu edukacyjnegoiich integracja wokot wspolnej sprawy, czyli
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ksztatcenia dzieci. Podczas jednego ze spotkan zrodzita sie idea utworzenia zajeé
dla rodzicow, w ramach ktoérych mogliby uczy¢ sie polskiego pod okiem jednej
z nauczycielek (z doéwiadczeniem w nauczaniu jezyka polskiego jako obcego).

D ZorganizowalySmy to spotkanie takze po to, by ustyszeé, czego potrzebuja rodzice.
Zauwazytam bariere jezykowa, ale tez che¢ pracy z ich strony. W czwartki jako
wolontariuszka przez poéttorej godziny prowadzitam dla nich zajecia z jezyka polskiego.
Taka grupa byta im bardzo potrzebna. Szlifowaliémy jezyk, ale byta tez kawa, herbata,
rodzice przynosili stodycze - bardzo sie zintegrowaliSmy. Matki przyprowadzaty takze
nowe osoby, niezwigzane z naszg szkotg.

[nauczycielka, szkota podstawowa]

Nauczyciele i nauczycielki raczej nie zgtaszali zastrzezen do kontaktow

z rodzicami dzieci cudzoziemskich. W ich ocenie z wieloma z nich

mozna sie w razie potrzeby porozumie¢ i spotka¢, a ponadto wykazujg oni
zainteresowanie edukacjg i wychowaniem swoich dzieci.

Z Codzienny kontakt z rodzicami dzieci cudzoziemskich jest bardzo dobry. Za kazdym
razem, kiedy wychowawcy dostrzegaja jakie$ trudnos$ci w nauce lub inne negatywne
sytuacje, dajg znac¢ rodzicom. Czesto bratam w udziat w takich rozmowach ze wzgledu
na mojg znajomos$¢ jezyka.

[wychowaweczyni, szkota podstawowa]

Rodzice dzieci cudzoziemskich z reguty pojawiajg sie na wywiadéwkach. Jesli
zajdzie taka potrzeba, organizowane sg dla nich spotkania indywidualne,

w ktérych moga uczestniczy¢ takze osoby ttumaczgce lub asystentki
miedzykulturowe.

Wedtug nauczycieli i wychowawcow najwieksze problemy w ich wspotpracy
z rodzicami uczniéw cudzoziemskich to: brak kontaktu i reakcji na
wysytane wiadomosci, niewielkie zainteresowanie sytuacjg szkolng dzieci,
trudnosci komunikacyjne i nieche¢ do nawigzania porozumienia z kadra
pedagogiczng.

Zdaniem badanych przedstawicieli i przedstawicielek kadry pedagogicznej
kontakt z rodzicami i jego jako$¢ zalezy od kilku czynnikéw — po pierwsze od
czasu, w ktorym rodzina zjawita sie w Polsce (dotyczy to gtéwnie rodzicow

z Ukrainy i Biatorusi), po drugie od planéw rodziny na najblizszg przysztos¢, po
trzecie — od kraju pochodzenia i po czwarte — od wieku dzieci.
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Nauczycielki i nauczyciele zauwazajg wyrazng roznice w nastawieniu i kontakcie
z tymi ukrainskimi rodzicami, ktorzy przybyli do Polski przed petnoskalowg
agresja Rosji, a tymi, ktorzy trafili do naszego kraju tuz po, czyli w lutym lub

w marcu 2022 roku. Jeszcze inne podejscie cechuje te rodziny, ktore sg w Polsce
stosunkowo od niedawna - od 2023 i1 2024 roku —-i zdazyty realnie sie zetkng¢

z dziataniami wojennymi w Ukrainie.

P Jest zdecydowana réznica miedzy rodzicami, ktérzy przyjezdzali do Polski z poczatkiem
wojny, a tymi, ktérzy przybyli tu wiosng zesztego roku. Dopiero w ubieglym roku
zaczely pojawiaé sie matki, ktérych dzieci rzeczywiscie odczuty skutki wojny. Na
poczatku konfliktu najczesciej mieliémy do czynienia z uczniami z obwodu lwowskiego,
z zachodniej Ukrainy, takimi ktérzy - na szczeScie — nie do$wiadczyli wojny albo
dotkneta ich ona w niewielkim stopniu. Ta grupa nie przezyta tego, co dzieci, ktére
docieraty do nas pézniej, zmuszone na Ukrainie do ukrywania sie w schronach. Wida¢
byto, ze s3 niedozywione, zaleknione. Funkcjonowaly na innym poziomie - byty albo
wycofane albo bardzo przyklejone do mnie.

[nauczycielka, szkota podstawowa]

Rodziny z Ukrainy lub Biatorusi, ktére przyjechaty przed lutym 2022 roku
(zwykle pelne: matka, ojciec, dzieci) traktowaty Polske jako kraj, w ktérym chca
zy¢ibudowac swojg przysztosé¢. Oczywiste dla nich byto zatem to, ze ich dzieci
beda uczeszczaé do polskich szkoét. Rodziny takie uczyty sie jezyka polskiego,

a doroéli na ogét interesowali sie postepami swoich dzieci w szkole i pozostawali
w kontakcie z ich wychowawczyniami.

” Wiadomo, ze dzieci z Bialorusi przyjezdzaja do nas z innym do$wiadczeniem niz te,
ktére uciekty z Ukrainy z obawy przed wojng. To sg zupelnie rézne perspektywy.
Inne do$wiadczenia majg takze rodziny ukrainskie, ktére pojawity sie w Polsce przed
2022 rokiem, 3-4 lata temu. Dorosli podejmowali tu prace i zyli spokojnie, w miare
stabilnie. Chcieli tez dobrej edukacji dla swoich dzieci.

[nauczyciel, szkota podstawowa]

Rodziny ukrainskie, ktére dotarty do Polski tuz po lutym 2022 roku, znalazty

sie w zgota odmiennej sytuacji. Sktadaty sie gtéwnie z matek i dzieci (ojcowie

i mezowie w przewazajacej wiekszosci zostali w Ukrainie, niejednokrotnie
walczac na froncie). Trafiaty do Polski nie z wyboru, a z koniecznosci - uciekaty
do najblizszego kraju, ktéry datby im bezpieczne schronienie przed dziataniami
wojennymi. W takiej sytuacji matki ukrainskie musiaty zarabia¢ na utrzymanie,
a od polskich placowek edukacyjnych oczekiwaty jedynie opieki nad ich dzie¢mi
na czas ich pobytu w pracy.
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2 Dzieci chodzity do szkoty, ale mys$lami byty w Ukrainie, na wojnie. Matkom, a to
przeciez gtéwnie one przyjezdzaty, zalezato przede wszystkim na pomocy doraznej, np.
na darmowych obiadach dla dzieci lub na opiece nad nimi w ciggu dnia - edukacja
schodzita na dalszy plan. Jako$¢ kontaktu z rodzicami zalezy zatem od tego, kiedy
rodzina przybyta do Polski i od sytuacji gospodarczej, ekonomicznej, politycznej.

[wychowawczyni, zesp6t szkodt]

Rodziny trafiajgce do Polski tuz po lutym 2022 roku czesto przewidywaty
szybkie zakonczenie wojny i swéj powrét do Ukrainy, dlatego nie uczyty sie
polskiego, a dzieci — z ktérych wiele objetych byto zdalng edukacjg ukrainska —
nie integrowaty sie ze spotecznos$cia szkolng w Polsce. Czynniki te przetozyty
sie na bardzo staby kontakt takich rodzicéw z polskimi szkotami.

2 Matki méwity, ze niedtugo wracajg na Ukraine, bo sytuacja zaraz sie uspokoi. Jedna
z nich zabrata dzieci ze szkoty po trzech miesigcach, ale po kolejnych dwéch wrécita do
Polskiiznoéw je zapisata. To powtdérzyto sie jeszcze dwa razy. Matki nie chciaty zostaé
w Polsce, wiec sie nami nie kontaktowaty — nie widziaty powodu, skoro zarazich tu
miato nie by¢.

[nauczycielka, szkota podstawowa]

2 Rodzice uciekajacy przed wojng nie oczekiwali od nas edukacji, tylko opieki nad
dzie¢mi. Chcialy, zeby co$ zjadly, zeby miaty kredki czy dtugopisy do zabawy.

[wychowawczyni, zespo6t szkot]

2 Niektorzy rodzice zaktadali, ze sg w Polsce tylko tymczasowo. W zwigzku z tym nie
podejmowali trudu poznania jezyka czy asymilacji. I rzeczywiscie - cze$¢ z nich wrécita
do Ukrainy, cze$¢ wyjechata dalej: do Niemiec, Francji, a nawet do Kanady.

[nauczycielka, szkota podstawowa]

Z trudnoSciami jeszcze innej natury borykajg sie rodziny ukrainskie, ktére
przyjechaty do Polski stosunkowo niedawno, w 2023 i 2024 roku. Sg to gtéwnie
matki z dzie¢mi, ktére doswiadczyty dziatan wojennych i zostaty ewakuowane z
terytoriow zajetych przez wojska rosyjskie. Zaréwno one, jak i ich dzieci,
zmagajg sie z problemami natury psychicznej, z zespotem stresu pourazowego i
depresjg. Czynniki te negatywnie wptywajg zaréwno na integracje dzieci w
placéwkach edukacyjnych, jak i na kontakty rodzicéw z kadra pedagogiczna.



2 Matki dzieci ukrainskich byty w depresji, przyttoczone ogromem tragedii wich
ojczyznie. Ponadto te, ktére przyjechaty pdzniej, nie miaty juz mozliwos$ci korzystania
z tak szerokiej pomocy, jak osoby trafiajgce do Polski tuz po wybuchu wojny. Po prostu
systemowe wsparcie byto mniejsze.

[wychowawczyni, zesp6t szkét]

W przypadku innych rodzin z innych krajéw -z Syrii, Afganistanu, Iranu
Tadzykistanu i Konga - moment przyjazdu do Polski nie byt znaczacym
czynnikiem wptywajacym na jako$¢ ich wspodtpracy ze szkota. Wazniejsze
okazaty sie, tak jak w przypadku rodzin
ukrainskich i biatoruskich, ich plany
zwigzane z Polska. Cirodzice, ktérzy

mieli w miare ustabilizowang sytuacje
zawodowg i perspektywe pozostania w Polsce
na dtuzej, chetnieji czesciej kontaktowali sie
ze szkotami.

Nauczycielki uczestniczgce w badaniu
twierdzity, ze jako$¢ wspétpracy z rodzicami
zalezy takze od kraju ich pochodzenia.
Osoby z Ukrainy i Biatorusi miaty mniejsze
problemy w kontaktach z polska kadra

pedagogiczng ze wzgledu na podobienstwo
jezykow i bliskos¢ kultury. Spotkania

z przedstawicielami szko6t przewaznie odbywaty sie bez posrednictwa oséb
ttumaczacych i asystentek miedzykulturowych, cho¢ ich obecno$é znaczaco
utatwiata wzajemne zrozumienie.

Rodzice pochodzacy spoza Europy duzo czesciej mieli problemy we wspotpracy
ze szkotami, wynikajace z nieznajomosci jezyka i wystepowania znaczacych
réznic kulturowych. Trudnosci sprawiato im nie tylko porozumiewanie sie

po polsku lub angielsku czy obstugiwanie dziennika elektronicznego Librus —
ktopotliwa byta takze ich postawa wobec nauczycielek.

2 Kontakt z rodzicami i dzie¢mi cudzoziemskimi nie jest tatwy. Chodzi mi zwtaszcza
o dzieci afganskie - w ich wypadku wystepuje duza bariera jezykowa i kulturowa. Taty
nie ma na miejscu, jest mama, ktéra nie méwi po angielsku. Komunikacja odbywa sie
przy pomocy ttumacza.

[nauczyciel, zespdt szkdt]
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Wiedziatam, ze w mojej klasie pojawi sie uczennica z Afganistanu. Dlatego sama
chciatam sie dowiedzieé, jak z nig pracowaé. Skontaktowatam sie z Polskim Forum
Migracyjnym, ktére przeprowadza w naszej szkole warsztaty dla dzieci cudzoziemskich
iim pomaga. Zorganizowatam kilka spotkan dla rodzicoéw - tata nigdy sie na nich nie
pojawit, cho¢ przebywa w Polsce i - z tego co wiem - nigdzie nie pracuje. Przyszed?t
tylko raz - na zakonczenie roku szkolnego.

Matka tez na poczatku sie ze mna nie kontaktowata, bo dopiero po roku

nauczyla sie obstugiwaé Librusa - po wielu spotkaniach z pedagogiem i z Fundacja
Ocalenie. Ttumacz znajacy jezyk perski wszystko jej wytlumaczyt - przekazat tez, ze
dziewczynka potrzebuje wsparcia poradni psychologiczno-pedagogicznej oraz ze ja
ikolezanka prowadzimy lekcje polskiego dla cudzoziemcow (na ktére jednak nigdy
nie przyszia).

[wychowawczyni, szkota podstawowa]

Nauczycielki skarzyty sie, ze chtopcy z Afganistanu (VIi VIII klasa) mieli specyficzny
stosunek do kobiet - moze nie lekcewazacy, ale nauczycielki nie byty traktowane

z takim szacunkiem, jakim darzg je polscy uczniowie. Tak samo byto z ich ojcem — miat
bardzo roszczeniowg postawe wobec wychowawczyni.

[nauczyciel, zesp6t szkot]

Wszystkie badane osoby nauczycielskie twierdzity, ze rodzice — niezaleznie

od kraju pochodzenia - mieli poczatkowo problem z obstuga Librusa, ktéry

jest podstawowg platforma komunikacji z kadra pedagogiczng. Narzedzie to

sprawiato trudnoéci zwtaszcza starszym rodzicom i opiekunom (na przyktad

babciom, pod ktérych opieka pozostawaty niektére dzieci). Z czasem jednak

wiekszo$¢ rodzicow nauczyto sie korzystac z tego narzedzia.

Librus to byta dla nich czarna magia. Z kolezankami pomagatySmy im w logowaniu
przez smartfony. Teraz juz rodzice dzieci z mojej klasy nie majg problemu z obstuga
Librusa. Zdarzaja sie nieliczne przypadki, ze co$ im sie nie uda w aplikacji, ale to nie
wynika z ich ztej woli.

[wychowaweczyni, zespot szkét]

Librus - tu jest duzy problem. Im starsi cztonkowie rodziny, tym wiekszy (a mamy
w klasie takie dzieci, ktére pozostajg pod opiekg bab¢). Niektorzy rodzice odezytuja
wiadomosci, ale nie odpisuja. Niektoérzy nawet ich nie czytaja.

[wychowawczyni, szkota podstawowa]
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Kadra pedagogiczna zaobserwowata takze, ze duzo lepiej przebiega wspétpraca
z rodzicami mtodszych dzieci, zwtaszcza ukrainskich i afganskich. Dzieci
starsze niz 15 lat (zwtaszcza chtopey), uznawane sg w swoich krajach za
dojrzate, odpowiedzialne i zdolne do decydowania o sobie. Wymaga sie od nich
samodzielnos$ci. Ponadto, panuje przekonanie, Ze nie trzeba po$wieca¢ im juz
tyle uwagi, co ich mtodszemu rodzenstwu. Rodzice, pracujacy czesto na dwéch
etatach, nie majg mozliwosci, by w wiekszym zakresie wiaczy¢ sie w edukacje
swoich dzieci - to one same, duzo wczeé$niej niz ich réwiesnicy z Polski, musza
wzigé¢ odpowiedzialno$¢ za swoje ksztatcenie. Takie podejscie znajduje odbicie
we wspotpracy ze szkotg — w przypadku rodzicow starszych dzieci kontakty sa
wyraznie rzadsze.

2 Rodzice starszych dzieci mniej angazuja sie w sprawy szkolne niz rodzice mtodszych
uczniéw. W Ukrainie dziecko w wieku 16 lat jest juz wiasciwie uznawane za petnoletnie.

[nauczycielka, szkota podstawowa]

W trakcie badania pojawiaty sie takze ciekawe opinie dotyczace nastawienia
rodzicow z Ukrainy i Biatorusi do nauczycieli.

P Rodzice dzieci z mojej klasy nie sg roszczeniowi. Przypominajg troche pokolenie naszych
rodzicow zlat 80. 190. Oni nie dyskutuja, tylko wspoétpracuja. Dzieci tak samo - stosujg sie
do ustalonych zasad. Matki z Ukrainy twierdza, ze dzieciom w Polsce wiecej wolno.

[wychowawczyni, zespo6t szkot]

Perspektywa dyrekcji

Kadra kierownicza szkoty ma zapewni¢ odpowiednie ramy organizacyjno-
-formalne sprzyjajace integracji uczniéw i uczennic cudzoziemskich. Dyrekcja
jest odpowiedzialna za caty proces przyjecia dziecka oséb migranckich, w tym
uchodzczych do placowki edukacyjnej - to z kierownictwem szkoty rodzice
powinni w pierwszej kolejnosci nawigzac¢ kontakt. Problemem dla obu stron
moze by¢ bariera komunikacyjna - w takim wypadku mozna prébowac znalezé
osobe ttumaczaca wérédd organizacji pozarzadowych, instytucji zrzeszajacych
mniejszo$ci narodowe, rodzicéw dzieci cudzoziemskich uczacych sie w tej lub
innej szkole lub ewentualnie wérdd os6b nauczajacych jezykoéw obcych.

Kolejnym etapem przyjmowania osoby cudzoziemskiej do szkoty jest
zatatwienie spraw formalnych: uzyskanie od rodzicéw wniosku o przyjecie
dziecka do placowki, przypisanie ucznia lub uczennicy do okreslonego
poziomu edukacjiido konkretnej klasy na podstawie dokumentacji
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dotychczasowego przebiegu nauczania. Nastepnie dyrekcja powinna wystapié
do organu prowadzacego o wsparcie dla ucznia lub uczennicy — o dodatkowe
godziny na zajecia z jezyka polskiego i kursy wyréwnawcze z danego
przedmiotu oraz o pozyskanie asystentki nauczyciela, porozumiewajacej sie
w jezyku osoby uczniowskiej.

Z perspektywy dyrekcji wspotpraca z rodzicami uczniow cudzoziemskich
przebiega podobnie, jak z rodzicami polskimi. Kierownictwo szk6t ma do
czynienia gtéwnie z osobami, ktérym bardzo zalezy na sukcesie edukacyjnym
dzieci, angazujacymi sie w proces edukacyjno-wychowawczy nawet pomimo
bariery jezykowej. Sa tez jednak rodzice, ktérzy nie interesujg sie postepami
dzieci w nauce i nie sg responsywni w kontakcie ze szkota.

2 Kontakt z rodzicami cudzoziemskimi uktada sie doktadnie tak, jak z rodzicami
polskimi. Niektorzy z nich bardzo interesuja sie swoimi dzieé¢mi, przychodza do nas,
rozmawiaja, zgtaszaja problemy, a nauczyciele nie maja z nimi absolutnie zadnych
klopotoéw. Sa tez takie osoby, ktore nie pojawiajg sie w szkole, nawet na naszg prosbe.

[dyrektorka, szkota podstawowa]

Dyrekcja placéwek w ktérych prowadzone byto badanie podkreslata,

ze kwestia jezykowa nie jest (i co do zasady nie powinna by¢) problemem

w komunikacji z rodzicami. Szkoty radzity sobie w tym zakresie na wiele
sposobéw. W przypadku rodzicéw z Ukrainy niezwykle cennym zasobem byli
nauczyciele i nauczycielki ze znajomoscig ukrainskiego oraz rosyjskiego.

To czesto na nich spoczywat trud organizacji pierwszych spotkan dla rodzin
dzieci cudzoziemskich i to oni pomagali w kontaktach z rodzicami z r6znych
klas - nie tylko z tych, w ktorych sami uczyli. Wielkim wsparciem byty takze
asystentki miedzykulturowe, ktére utatwiaty komunikacje miedzy szkotami
arodzicami. Zdarzaty sie jednak przypadki, ze ani nauczyciele ani asystenci
nie postugiwali sie danym jezykiem. W takich sytuacjach siegano po pomoc
ttumacza lub wykorzystywano dostepne internetowe narzedzia translatorskie
(ktore, zdaniem dyrekcji, sprawdzaty sie bardzo dobrze).

2 Jezyk nie jest zadng bariera. Korzystaliémy nawet z ustug ttumacza z jezyka arabskiego,
a gdy on nie byt dostepny, to z narzedzi Google. Bardzo sprawnie to szto i zaréwno
matka rozumiata wychowawczynie, jak i wychowawczyni matke. Kontakt z nig byt
dos$é rzadki, ale na pewno jezyk nie byt barierg nie do pokonania.

[dyrektorka, zespot szkot]
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Dyrekcja szkot, w ktérych przeprowadzono badanie, organizowata spotkania
dla rodzicow dzieci ukrainskich, zanim rozpoczety one nauke w placéwce.

W ich trakcie informowano o tym, jak dziata polski system edukacji, jakie sg
kryteria ocen, jak zorganizowane sg zajecia szkolne i pozaszkolne.

Z U nas uczy sie ponad 60 dzieci cudzoziemskich, wiec zorganizowaliSmy spotkanie dla
ich rodzicow. MéwiliSmy im o tym, jak funkcjonuje system edukacji, chcieli$émy tez
zintegrowacé dzieci, rozmawialiSmy o zwyczajach w Polsce i w Ukrainie. Frekwencja
byta spora.

[dyrektorka, zespot szkot]

Nie organizowano ogdlnych zebran dla rodzicow z innych panstw niz Ukraina,
poniewaz stanowili oni zdecydowanie mniej liczng grupe. Wychowawcy klas
proponowali im spotkania indywidualne, gdy dowiadywali sie, Ze dziecko
zaczynato nauke w ich klasie. W wiekszo$ci przypadkéw rodzice korzystali

z takich rozmoéw, prowadzonych czasami w obecnosci ttumacza.

Wazna role we wspieraniu rodzin dzieci przybywajacych do polskich szkét
odgrywaty inne rodziny z kraju ich pochodzenia, ktére dtuzej mieszkaty

w Polsce - takie nieformalne sieci wsparcia sprawdzaty sie zwtaszcza

w spotecznoéci ukrainskie;j.

2 Kiedy pojawiajg sie u nas nowi rodzice cudzoziemscy, to czesto wiedzg juz, co majg
robié. Zanim przyjda do szkoty, ich rodacy wiele rzeczy im wyja$niajg - np. to, jak
zapisaé dziecko, jak dziata Swietlica i jak zorganizowane sa positki.

[dyrektorka, szkota podstawowal]

Przedstawiciele i przedstawicielki kadry kierowniczej podkreslali
jednoznacznie, ze jako$¢ kontaktow rodzicoéw dzieci cudzoziemskich ze szkotg
w najwiekszym stopniu zalezy od wychowawcow i wychowawczyn klas. To oni
sg najlepiej poinformowani o postepach edukacyjnych osoby uczniowskiej,
wiedzg tez doskonale, kiedy pojawiajg sie problemy edukacyjno-wychowawcze
- stojg zatem na pierwszej linii kontaktu z rodzicami.

2 Najwazniejszy jest kontakt rodzicéw z wychowawcg. To on na co dzien obserwuje
dziecko, zgtasza problemy, organizuje wywiaddéwki i - jesli to konieczne - takze
dodatkowe spotkania indywidualne.

[dyrektorka, szkota podstawowal]
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Szczegdlng role we wspieraniu wychowawcezyn i wychowawcow klas

w kontakcie z rodzicami odgrywajg asystenci i asystentki miedzykulturowe. To
oni po$redniczg w komunikacji z osobami cudzoziemskimi, zwtaszcza z tymi,
ktore stabo postuguja sie jezykiem polskim.

2 Asystent miedzykulturowy jest dla nas ogromnym wsparciem - utatwia nie tylko
komunikacje z rodzicem, ale i pomaga dziecku. Dlatego najwazniejszy, moim zdaniem,
jest kontakt z nim (i zwychowawcg). Asystent jest bardzo potrzebny zwtaszcza tam,
gdzie jest wiele dzieci cudzoziemskich.

[dyrektorka, zespot szkot]

Dyrekcja szkoét, podobnie jak nauczyciele i wychowawcey twierdzili, ze jakos¢é
kontaktu z rodzicami zalezy takze od tego, jakie sg dalsze plany Zyciowe rodzin
cudzoziemskich. Z ich obserwacji wynika, Ze osoby, ktore sa zdeterminowane,
by zosta¢ w Polsce, pracuja lub chcg podjac prace i wiaza swojg przysztosé
znaszym krajem w perspektywie kilkuletniej, sg zdecydowanie bardziej
zaangazowane w edukacje swoich dzieci niz te, ktére w ciggu kilku miesiecy
rozwazajg powroét do ojezyzny (ta prawidtowosé dotyczy przede wszystkim
rodzicéw z Ukrainy i Biatorusi).

Bardzo istotnym czynnikiem, ktory wedtug dyrekcji szkét ma wptyw na
czestotliwo$é¢ i jakosé kontaktow z rodzinami cudzoziemskimi, jest kondycja
psychiczna rodzicéw. Dotyczy to zwtaszcza matek z Ukrainy, ktérych mezowie
irodziny zostaty w ojczyZnie. One prébuja organizowac¢ sobie na nowo

zycie w Polsce, godzac prace (trwajacg czasem kilkanasScie godzin dziennie)

z wychowywaniem dzieci.

2 Wiele matek, jak podejrzewamy, ma depresje. Ich mezowie zostali na Ukrainie, a one
same znalazly sie w trudnej sytuacji. Musza tez mierzy¢ sie w Polsce z obnizeniem
statusu spoteczno-ekonomicznego. To odbija sie negatywnie na dzieciach, a takze
przyczynia do tego, ze matki mniej angazuja sie w ich edukacje.

[dyrektorka, szkota podstawowal]
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Perspektywa asystentek
miedzykulturowych

Asystentki miedzykulturowe wspieraja wychowawczynie, wychowawcéw
oraz nauczycielkiinauczycieli, ktérzy pracuja z dzie¢mi cudzoziemskimi.
Zakres ich dziatan jest bardzo szeroki. To oni przyblizajg uczniom
iuczennicom z do$wiadczeniem migracyjnym jezyk, polska kulture

i zwyczaje, nawigzuja i utrzymujg kontakt z ich rodzicami i opiekunami.
Pomagajg dzieciom na lekcjach, podczas przerw i zaje¢ pozalekcyjnych
—-np. ttumacza polecenia nauczycieli, wspierajg w przygotowaniu do
klasowek i egzamindédw lub w poprawianiu ocen. Ich obecno$é¢ sprzyja
budowaniu relacji miedzy szkota a dzie¢mi cudzoziemskimi oraz utatwia
rozwigzywanie konfliktéw szkolnych, wynikajacych z réznic kulturowych,
narodowos$ciowych lub religijnych.

Od 1wrze$nia 2024 roku na mocy nowelizacji specustawy o pomocy obywatelom
Ukrainy mozliwe jest zatrudnianie asystentéw miedzykulturowych na etacie

w szkole. Do tej pory z polskimi placéwkami edukacyjnymi wspotpracowaty na
tych stanowiskach osoby z organizacji pozarzadowych, m.in. z Polskiego Forum
Migracyjnego i Fundacji na rzecz Réznorodnosci Spotecznej.

W badaniu opisanym w tym raporcie uczestniczyty asystentki z Fundacji
Ocalenie, ktore w roku szkolnym 2023/2024 wspieraty prace nauczycieli

i nauczycielek majgcych w klasach dzieci cudzoziemskie (93 dzieci

z 77 rodzin). Z ich do$wiadczen wynika, Ze najwiekszym problemem

we wspotpracy rodzicow ze szkotg byta kwestia jezykowa. Niektore osoby
doroste, z ktérymi wspotpracowaty, cheiataby aktywnie uczestniczy¢

w edukacji swoich dzieci, jednak trudng do przej$cia barierg byta dla nich
nieznajomos$¢ jezyka polskiego.

Z Najwiekszym problemem, jaki zgtaszali rodzice, byta nieznajomo$¢ jezyka polskiego.
Oni chcieli sie komunikowaé ze szkotg, a nawet uczestniczy¢ w aktywnosciach
pozaszkolnych, ale nie umieli sie porozumieé¢. Uwazali, Ze to nie szkota jest winna,
tylko oni sami - cho¢ przeciez placéwka powinna zapewnié asystenta.

[asystentka miedzykulturowa)

Asystentki zwracaty uwage, ze w ocenie nauczycielek i nauczycieli, rodzice
oraz uczennice i uczniowie podczas rozmow rozumiejg wiecej, niz sie wydaje.
Praktyka dowodzi jednak, Ze nawet rodzina, ktéra przebywa w Polsce od
kilku lat i sprawnie radzi sobie z komunikacjg w naszym jezyku, czesto wcigz



42

potrzebuje wsparcia (takze w ttumaczeniu).
Bywa tak, ze rodzice, zwtaszcza ukrainscy

i biatoruscy, byli przekonani, ze zrozumieli
komunikat osoby nauczycielskiej, cho¢

w rzeczywistos$ci dotarta do nich tylko czes¢
informacji. Kiedy to sobie uswiadamiali,
prosili asystentki miedzykulturowe o kontakt
z nauczycielkamiinauczycielami, zeby
wyjasni¢ watpliwosci.

2 Jedna z matek zwrdcita sie do mnie z prosba, czy nie mogtabym spytaé, o czym
nauczyciel jej ostatnio méwit. Ona mu potakiwata podczas spotkania, ale niewiele
do niej dotarto - wstydzita sie przyznaé, ze jest tak dtugo w Polsce, a wcigz zdarza jej sie
czego$ nie zrozumiec.

[asystentka miedzykulturowa]

Po kilku podobnych doswiadczeniach asystentki miedzykulturowe
posredniczyty w catym procesie komunikacji miedzy rodzicami

a szkotami. Dochodzito do sytuacji, gdy sami rodzice zwracali sie do nich,
by zakomunikowaty co$ nauczycielom. Z drugiej strony bywato tez tak,
ze nauczyciele czesto zadawali pytania asystentkom, zamiast zwracacé sie
bezposrednio do rodzicow.

2 Nauczycielka spytata mnie kiedys$, dlaczego jednego z dzieci nie ma w szkole — nie
wiedziatam, nie jestem przeciez jego matka. Inna nie mogta zrozumieé, dlaczego uczen
zle sie zachowuje — na to pytanie oczywiscie takze nie znatam odpowiedzi. Nauczyciele
powinni kontaktowaé sie z rodzicami, a zwracali sie do mnie. Wyjasnianie réznic
kulturowych to jedno, ale kwestie nieobecnosci i zachowania to juz sg sprawy
do rozwigzania miedzy rodzicami, dzieémi a nauczycielami.

[asystentka miedzykulturowa]

Rodzice przybywajacy do Polski z zagranicy bardzo rzadko stawiajg szkole
wymagania. W ich postawie dominuje wdzieczno$¢ za to, ze dzieci sg pod
dobrag opieka, bezpieczne i kontynuujg nauke. Rzadko zdarza sie, by kto$
jasno artykutowat, ze ma prawo do wsparcia asystenta miedzykulturowego
i oczekuje, ze szkota je zapewni w petnym zakresie. Jednym z istotnych
zadan asystentek jest zatem takze uswiadomienie rodzicom, jakie prawa im

przystuguja.
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2 Uczniowie cudzoziemscy powinni mie¢ dostep do wsparcia asystenta
miedzykulturowego. Mam wrazenie, Ze rodzice bojg sie domaga¢é takiej pomocy -
niestusznie, bo to jest przeciez ich prawo i my im to u§wiadamiamy.

[asystentka miedzykulturowal]

Asystentki zauwazaty ponadto, ze kontakt nauczyciela z rodzicem
cudzoziemskim czesto ma miejsce jedynie wtedy, gdy pojawiajg sie problemy.
Rzadziej dotyczy on codziennego funkcjonowania uczniéw i uczennic w szkole.
Rodzice majg problem z sygnalizowaniem potrzeb swoich dzieci, kadra
nauczycielska o te kwestie raczej nie pyta. Dyskusyjne w tym kontekscie wydaje
sie wykorzystywanie poSrednictwa uczniéw w kontakeie z nauczycielami.

2 Kiedy rodzic nie przyjdzie na spotkanie z thumaczem, a nie ma asystenta, to czesto
przyprowadza dziecko, zeby pomagato w komunikacji. A dziecko moze przettumaczy¢
co chce, zwlaszcza, jesli sg z nim jakie$ problemy. Osobnym pytaniem jest, czy uczen
powinien chodzi¢ na wywiadowki?

[asystentka miedzykulturowal]

Asystentki miedzykulturowe potwierdzity obserwacje kadry pedagogiczne;j,
dotyczace stabej kondycji psychicznej rodzicéw cudzoziemskich, zwtaszcza
tych z Ukrainy.

2 Od kiedy pracuje w szkole, zwracatam uwage, ze oprocz asystentki powinien w niej by¢
tez psycholog, znajacy jezyk ukrainski albo rosyjski, pomagajacy straumatyzowanym
dzieciom, z ktérych wiele nie chce by¢é w Polsce, teskni za domem, przyjaciéimi i
ojcami. W polskiej szkole, zwtaszcza na poczatku, ciezko byto im sie odnalezé. Ale to
samo dotyczy matek, ktére uciekly przed wojng do naszego kraju. Problemy
mieszkaniowe, ktopoty ze znalezieniem pracy, trudnosci dziecka w szkole, niepewnos¢
istrach o najblizszych w Ukrainie - to sprawia, s3 one zmeczone fizycznie i psychicznie.
To normalna reakcja na nienormalng sytuacje. Oczywiste jest, ze potrzebujg pilnego
wsparcia psychologicznego.

[asystentka miedzykulturowa)

Asystentki miedzykulturowe potwierdzity takze obserwacje kadry

pedagogicznej, ze ukrainskie, biatoruskie i tadzyckie dzieci sg zdecydowanie

bardziej samodzielne niz polskie. Mogg od wczesnego wieku same chodzi¢ do
szkoty i z niej wracaé¢ (w ukrainskiej szkole nie trzeba wskazywaé¢ osoby
odpowiedzialnej za odbiér ucznia po lekcjach).
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Gtowne wnioski i rekomendacije

Bariera jezykowa miedzy rodzicami a kadrg szkoty to ztozony
problem. Jego sednem jest nie tyle brak znajomosci jezyka
polskiego, ile trudnosci w nawigzaniu partnerskiego dialogu.

Z perspektywy rodzicow dzieci cudzoziemskich najwiekszg barierg we
wspotpracy ze szkotami jest staba znajomo$¢ jezyka polskiego. O tej kwestii
wspominata zdecydowana wiekszo$¢ badanych oséb z Ukrainy, Biatorusi,
Tadzykistanu, Iranu, Syrii, Afganistanu, Tunezji i Konga. Problemy

jezykowe ujawniaty sie na kilku poziomach. Po pierwsze utrudniaty

rodzicom korzystanie z dziennika elektronicznego, a tym samym biezgcg
komunikacje z nauczycielkami i nauczycielami. Po drugie, ograniczaty
uczestnictwo w wywiadéwkach i mozliwos¢ samodzielnego zrozumienia tresci
przekazywanych przez wychowawcédw. Po trzecie i najwazniejsze — w zasadzie
uniemozliwiaty dialog z kadrg szkot.

O ile za pomoca narzedzi informatycznych rodzice moga sobie przettumaczy¢
maile od grona nauczycielskiego lub pozna¢ funkcje dziennika elektronicznego,
o tyle bez dostatecznie dobrej znajomosci jezyka polskiego niezwykle trudno

jest im nawigza¢ efektywny dialog z kadra pedagogiczng — np. przedstawié¢
wlasne argumenty, zasygnalizowac¢ potrzeby swoje i dziecka lub zrozumie¢
stanowisko oséb nauczycielskich (oraz méc na nie w odpowiedni sposéb
zareagowac). Z powodu stabej znajomosci polskiego rodzice s mniej pewni
siebie w kontakcie ze szkota, nie znajg wszystkich przystugujacych im praw,

co oznacza, ze nie mogg ich egzekwowac. Stosunkowo czesto wspotpraca szkot

z rodzicami ograniczata do wymiany informacji, zas prawdziwy dialog, bazujacy
na zrozumieniu drugiej strony i wypracowaniu wspoélnego rozwigzania, byt
duzo trudniejszy do osiggniecia bez wsparcia z zewnatrz (ttumacza, asystenta
miedzykulturowego) lub bez pomocy nauczyciela. Bariera jezykowa prowadzi
do frustracjiizniechecenia zaréwno rodzicow, ktorzy nie moga aktywnie
uczestniczy¢ w edukacji swoich dzieci, jak i grona pedagogicznego, nieznajacego,
nieznajacych alternatywnych metod wspoétpracy z rodzicami cudzoziemskimi
lub bez doswiadczenia w pracy z grupg zréznicowang kulturowo.
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W trakcie badania zaobserwowali$my takze duzy rozdZwiek w samoocenie
znajomosci jezyka polskiego rodzicéw a opiniami nauczycieli na temat

tych umiejetnosci. Osoby z zagranicy, ktére w stopniu komunikatywnym
opanowaty jezyk wcigz deklarowaty, ze potrzebujg wsparcia w zrozumieniu
bardziej ztozonych komunikatéw, zas kadra pedagogiczna wyrazata
przekonanie, ze wystarczajaco dobrze rozumiejg one jezyk polski i dodatkowa
pomoc nie jest im potrzebna.

Rekomendacja

Dialog i partnerskie relacje miedzy rodzicami dzieci cudzoziemskich

a kadra pedagogiczna szkoét sg mozliwe tylko wtedy, gdy zostang
spetnione odpowiednie warunki. W przypadku oséb stabo
wtadajacych jezykiem polskim niezbedne jest wsparcie asystenta
miedzykulturowego, ktory zadba nie tylko o wymiane komunikatow,
ale o wzajemne zrozumienie sie uczestnikéw dialogu. Konieczne

jest otwarte podejscie obu stron: rodzice powinni mie¢ mozliwosé¢
wykazania swoich racji, a kadra szkét musi umie¢ na nie odpowiedzie¢
(w miare mozliwosci placéwki).

Asystentki miedzykulturowe i dzieci cudzoziemskie
odgrywajq obecnie bardzo wazng role w budowaniu dialogu
migdzy rodzicami a szkotq. Kluczowe w tym procesie jest
takze nastawienie kadry nauczycielskiej.

W nawigzaniu dialogu niezwykle pomocne byty asystentki miedzykulturowe,
ktore znaty realia zaréwno rodzin cudzoziemskich, jak i mechanizmy
funkcjonowania szkét w Polsce. Ich wsparcie przyczynito sie do poprawienia
kontaktow rodzicéw biorgcych udziat w badaniu z placowkami edukacyjnymi.
O ile rodzice rosyjsko- lub anglojezyczni moga liczy¢ na takie wsparcie (cho¢
tez nie zawsze), o tyle ci postugujgcy sie mniej popularnymi jezykami- na
przyktad arabskim, farsi, dari, tadzyckim, a nawet francuskim - bardzo rzadko
je otrzymuja. Zdarza sie, ze osoby z tych obszaréw jezykowych sg pozbawione
jakiejkolwiek pomocy w kontakcie ze szkots.

Kiedy brakowato asystentki miedzykulturowej role posrednika w komunikacji
bardzo czesto przejmowaty dzieci - to one towarzyszyty rodzicom
w wywiadéwkach, pomagaty im zrozumie¢, jak dziata dziennik elektroniczny



46

lub utatwiaty pisanie wiadomosci po polsku do nauczycielek i wychowawczyn.
Dzieci, zwtaszcza te z doswiadczeniem uchodzZstwa, byty zmuszone wzigé
odpowiedzialno$¢ za swojg edukacje w duzo szerszym wymiarze niz ich polscy
réwiesnicy.

Nastawienie kadry pedagogicznej ma ogromny wptyw na jakos¢ kontaktu z
rodzicami dzieci cudzoziemskich. To od nauczycielek i nauczycieli — od ich
zaangazowania, kreatywnosci i checi nawigzania dialogu - zalezy efektywna
wspotpraca z rodzicami. W 2022 roku, po pojawieniu sie w polskich szkotach
0s6b uczniowskich z Ukrainy, spora grupa kadry pedagogicznej, chcac sprostaé
nowym wyzwaniom, samodzielnie zapisywata sie na kursy przygotowujace do
pracy z klasg wielojezyczng i wielokulturowg. Takie nauczycielki i nauczyciele z
wtasnej inicjatywy organizowali tez dodatkowe zajecia dla uczennic i uczniéw i
rodzicéw, a sami doksztatcali sie jezykowo, by méc lepiej ich zrozumieé¢. To
doprowadzito do przecigzenia zadaniamii wzrostu poziomu stresu kadry szkot.
Dopiero od niedawna za indywidualnymi inicjatywami nauczycielek i
nauczycieli nadazaja zmiany systemowe — szkoty zyskaty mozliwosé
zatrudniania asystentek miedzykulturowych, ktére wspierajg grono
pedagogiczne w codziennej pracy z uczennicamiiuczniamiiw kontaktach z

rodzicami cudzoziemskimi.

Rekomendacja

W budowaniu dialogu kluczowg role odgrywaja asystentki
miedzykulturowe, ktére powinny by¢ dostepne w kazdej

szkole, w ktorej ucza sie dzieci z zagranicy. W $wietle obecnie
obowigzujacego prawa, cudzoziemki i cudzoziemcy, ktorzy nie
znaja jezyka polskiego, a podlegajg obowigzkowi szkolnemu

lub obowiazkowi nauki, mogg korzystac (przez 12 miesiecy) ze
wsparcia osoby wtadajgcej jezykiem kraju ich pochodzenia,
zatrudnionej w szkotach. Przeprowadzone przez nas badanie
wykazato, Ze ten okres powinno sie wydtuzy¢ co najmniej do

24 miesiecy. Zadna z badanych rodzin nie byta po roku na tyle
samodzielna w kontakcie ze szkota, by z takiego wsparcia méc
zrezygnowac. Obecnos¢ asystentki miedzykulturowej, ktora na
co dzien wspomaga kadre pedagogiczng, moze by¢ takze waznym
czynnikiem przeciwdziatajacym wypaleniu zawodowemu
nauczycielek i nauczycieli — dzieki uzyskanej pomocy moga oni
rozwija¢ kompetencje kognitywne i jezykowe, utatwiajgce prace
z uczennicami i uczniami cudzoziemskimi.
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Zdrow

Od 1 wrze$nia 2024 roku na podstawie nowelizacji specustawy o
pomocy obywatelom Ukrainy, mozliwe jest zatrudnienie asystentki
miedzykulturowej — szkoty nie majg jednak takiego obowigzku. Decyzja
w tym zakresie zalezy od dyrekcji danej placéwki — wiele z nich
argumentuje, ze dzieci ukrainskie nie potrzebujg wsparcia asystentki
miedzykulturowej, poniewaz sg juz dobrze zintegrowane. W tego typu
wypowiedziach nie uwzglednia sie jednak dzieci (z Ukrainy oraz z
innych krajéw), ktore wcigz przyjezdzajg do Polski. Rekomendujemy,
zeby z Funduszu Pomocy na ksztatcenie uczniéw z Ukrainy mozliwe
byto finansowanie wsparcia takze dzieci i rodzicow innych
narodowosci.

ie psychiczne jest kluczowym czynnikiem majgcym

wptyw na zaangazowanie rodzicow w edukacje swoich

dzieci.

Praca na kilku etatach, samotne rodzicielstwo, trudna sytuacja materialna

imieszk

aniowa, nieuregulowany status pobytowy, strach o cztonkéw rodziny

w kraju pochodzenia, doSwiadczenie wojny — to tylko niektére wyzwania,

z ktérymi musza mierzy¢ sie rodzice dzieci cudzoziemskich w Polsce,

zwtaszcza ci z doswiadczeniem uchodzstwa. Ta sytuacja odbija sie na ich

kondycji psychicznej. Nauczycielki i asystentki miedzykulturowe zauwazaja, ze

niektérzy rodzice zdradzajg objawy depresji, bywajg zrezygnowani. Przektada

sie tona

ich mniejsze zaangazowanie w edukacje dzieci i ograniczenie kontaktu

ze szkotami. Ksztatcenie dzieci w polskich placowkach edukacyjnych staje

sie dla nich kolejnym problemem, z ktérym - ze wzgledu na stabg znajomos¢

jezykaiobcigzenie sprawami zycia codziennego — nie zawsze sobie radzag.

Rekomendacja

Oprocz asystentki miedzykulturowej szkota powinna zapewnic opieke
psychologiczng osoby ze znajomoscig jezyka — w razie koniecznosci -
stuzytaby wsparciem nie tylko dzieciom, ale i rodzicom. Je$li nie ma
takich mozliwosci, szkoty moga nawigzaé kontakt z organizacjami
oferujagcymi opieke psychologiczng cudzoziemkom i cudzoziemcom
w trudnej sytuacji zyciowe;j.
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Przepis na dobrqg wspotprace w procesie edukacyjnym to:
zainteresowani rodzice, kadra wychowawcza i wsparcie
asystentek miedzykulturowych.

Do efektywnego kontaktu potrzeba trzech podmiotéw: rodzicoéw wigczonych
w proces edukacyjny swojego dziecka, kadry wychowawczej, mogacych pomoc
odnaleZ¢ sie dziecku w szkole oraz asystentek miedzykulturowych. Wskazane
jest takze przeprowadzenie analizy potrzeb dzieci i rodzicéw cudzoziemskich.
W badanej probie tego typu diagnozy odbywaty sie gtéwnie w przypadku
rodzicéw spoza Europy, jednak powinny by¢ standardem dla wszystkich
cudzoziemek i cudzoziemcow.

Rekomendacja

Ogromne znaczenie ma wtasciwe rozpoznanie potrzeb dzieci
irodzicéw cudzoziemskich. Po przyjeciu uczennic i uczniéow do szkoty
powinno sie sprawdzi¢ ich sytuacje prawna, rodzinng, zaznajomi¢

z dokumentacja dotyczaca wczesniejszej edukacji i przeprowadzié¢
wywiad z rodzicami. Doktadne przeanalizowanie specjalnych

potrzeb edukacyjnych, mocnych i stabych stron uczennic i uczniéw

i zaplanowanie wraz z rodzicami sposobéw wsparcia to dobra baza
skutecznej wspotpracy wszystkich stron procesu szkolnego.

Jakos¢ kontaktu rodzicow z Ukrainy i Biatorusi ze szkotq
zalezy od tego, kiedy rodzina przyjechata do Polski i jakie ma
plany na najblizszqg przysziosé¢, a takze od wieku dzieci.
Rodziny ukrainiskie i biatoruskie, ktore przybyty (zwykle w komplecie: matka,
ojciec, dzieci) do Polski przed lutym 2022 roku, najczesciej wybieraty ja jako
kraj, w ktorym chcg zy¢ i budowac swoja przysztos¢. Czesto jeszcze przed
przyjazdem uczyty sie jezyka polskiego, naturalne zatem byto to, ze dzieci

z takich rodzin trafiaty do polskich szkét. Rodzice na ogét interesowali sie ich
postepami edukacyjnymi i pozostawali w kontakcie z wychowawczyniami
iwychowawcami.

Rodziny ukrainskie, ktére przyjechaty do Polski tuz po lutym 2022 roku, byty juz
w znacznie gorszym potozeniu. Sktadaty sie gtéwnie z matek i dzieci. Ojcowie
i mezowie w przewazajacej wiekszosci zostali w Ukrainie, niejednokrotnie
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walczac na froncie. Przybycie do Polski nie byto dla nich zatem wyborem, lecz
koniecznoscig — ucieczka do bezpiecznego schronienia sie przed dziataniami
wojennymi. Matki musialy zaczg¢ zarabia¢ na zycie i utrzymanie, a od
polskich placéwek edukacyjnych oczekiwaty jedynie zaopiekowania sie ich
dzie¢mi podczas ich pobytu w pracy. Niepewna przysztos¢ w Polsce oraz che¢
powrotu do ojczyzny to czynniki, ktoére zmniejszaty ich motywacje do
angazowania sie w integracje ich dzieci w polskich szkotach.

ZaobserwowaliSmy takze, Ze rodzice starszych dzieci zdecydowanie rzadziej
interesowali sie ich edukacja, niz rodzice dzieci mtodszych. Wyttumaczeniem
moze by¢ tradycyjnie duza samodzielno$¢ ukrainskich i biatoruskich
nastolatek i nastolatkéw, a co za tym idzie ograniczona kontrola nad ich
poczynaniami ze strony rodzicéw i szkoty w kraju pochodzenia (a po
wyjezdzie - takze w Polsce).
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Podziekowania

Fundacja Ocalenie serdecznie dziekuje Fundacji Ashoka, ktéra w ramach
Funduszu Tutaj wsparta finansowo badanie. Szczegbélne wyrazy wdziecznosci
kierujemy do wszystkich oséb, ktore zgodzity sie posSwieci¢ nam swoj czas i
podzieli¢ sie wiedza oraz doswiadczeniami: rodzicéw dzieci cudzoziemskich,
nauczycieli i nauczycielek oraz dyrekcji polskich szkét i asystentek
miedzykulturowych. Bez ich wktadu przeprowadzenie tego badania bytoby
niemozliwe.
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