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Materiaty dydaktyczne do
lekcji z prawa
konsumenckiego dla uczniow
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NIEZGODNOSC TOWARU Z GWARANCJA
UMOWA
podstawa powszechnie obowiazujace udzielana umownie, ale przepisy
prawna przepisy ustaw prawa w nieduzym stopniu okreslajg
pewne wymogi
kto odpo- sprzedawca gwarant
wiada
co obejmuje  wady fizyczne i prawne to gwarant decyduje
czas trwania co do zasady 2 lata termin regulowany umownie
(nieruchomosci - 5 lat)
mozliwe obnizenie ceny, wymiana, roszczenia wskazane przez gwaranta
zadania naprawa, odstgpienie od umowy - najczesciej sa to naprawa lub
- ich kolejnosc¢ okreslaja przepisy wymiana towaru
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NIEZGODNOSC
TOWARU Z
UMOWA @

GWARANCJA

To Ty decydujesz z jakiego sposobu
reklamacji korzystasz!

Zadanie publiczne pn. ,,Mam prawa i nie zawaham sie ich uzy¢” dofinansowane ze srodkéw Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego



9 ()
(at :’%
SAMORZADU D( ) )
Z WOJEWODZTWA d )
® MAZOWIECKIEGO

Czy po zakupie moge “ D 9ot
zmienic zdanie | La.q 2
Zrezyghowac z umowy eac
(odstapic od niej)? o
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ODSTAPIENIE OD UMOWY W PRZYPADKU ZAKUPOW ON-LINE

1.Uumowa uwazana za niezawarta i traktowana, jakby nigdy nie istniata
2.automatycznie wygasaja zawarte umowy dodatkowe

nie musisz wyjasniac lub uzasadniac powodow odstgpienia

1.brak; dla celow dowodowych najlepsza pisemna - wazny dowod
odstgpienia!
2. sprzedawca musi udostepnic wzor formularza odstapienia

1.14 dni kalendarzowych od odebrania rzeczy (przy ustugach od
zawarcia umowy)

2.brak Iinformacji o prawie do odstgpienia = wydtuzenie okresu na
rezyghacje o 12 miesiecy
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ODSTAPIENIE OD UMOWY W PRZYPADKU ZAKUPOW ON-LINE

ZWROT 1.w clagu 14 dni od odstapienia od umowy sprzedazy
TOWARU 2.wystarczy, ze przed koncem tego terminu odeslesz rzecz
3.0dsytasz rzecz na swoj koszt

Z\WROT 1.wW cilagu 14 dni od dnia poinformowania przez Ciebie sprzedawcy
PIENIEDZY O odstgpieniu od umowy
2.sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem pieniedzy do czasu, gdy
otrzyma od Ciebie towar z powrotem albo przedstawisz mu dowod je|
odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesnie)
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ODSTAPIENIE OD UMOWY W PRZYPADKU ZAKUPOW ON-LINE

WYJATKI OD : . y
PRAWA DO 1. zamknieta lista 14 wyjatkow
ODSTAPIENI s

A OD 2. przyktadowe wyjatki:
UMOWY

e towar jest w zapieczetowanym opakowaniu | wchodzg w gre wzgledy
higieniczne (np. bielizna, stuchawki douszne)

rzecz wykonana jest na indywidualne zamowienie (np. grawer na rzeczy)
kupujesz bilety do teatru, na koncert, na pocigg/autobus

rezerwujesz hotel/nocleg przez internet

kupujesz tresci cyfrowe (audiobook, ebook, gry)

umowa dotyczy towarow, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi towarami
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OD DROPSHIPPINGU DO FAKESHIPPINGU

«/ DROPSHIPPING

e legalny model biznesowy

e zamowienia sktadane przez klientow na
platformach e-commerce sg realizowane
przez sprzedawce, ktory nie przechowuje
towaru w magazynie.

e sSprzedawca zamawia  produkt  od
zewnetrznego dostawcy, ktory pakuje
| Wysyta go bezposrednio do klienta

e model ten jest popularny w handlu
iInternetowym, poniewaz minimalizuje
koszty magazynowania i ryzyko nadwyzek
magazynowych

X FAKESHIPPING

e model, w ktorym przedsiebiorca integruje

SWO0J3a platforme e-commerce yd
zagranicznymi dostawcami

oferty prezentowane w taki sposob, ze
sprawiajg mylne wrazenie, ze pochodzg od
lokalnego sprzedawcy - klient jest
niewtasciwie poinformowany o rodzaju
zawieranej umowy

przedsiebiorca okresla siebie jako
posrednika, a zamowienie realizuje
bezposrednio zagraniczny dostawce, co
wigze sie z szeregiem ryzyk dla klienta
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FAKESHIPPING - ryzyka dla klienta
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e przekazywanie danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOQG)

= zagrozenie dla bezpieczenstwa danych osobowych | brak ochrony
wynikajacej z przepisow RODO

e podleganie Jurysdykcji sadow zagranicznych | mozliwe trudnosci w
dochodzeniu praw konsumenckich

o dodatkowe koszty, o ktorych nie byto wczesnie] mowy, np. cto, VAT
e trudnosci ze zwroceniem towaru | z reklamacja

Przedsiebiorcy stosujacy fakeshipping czesto unikajg swojej odpowiedzialnosci

prawnej udajgc posrednikow, co dezorientuje konsumentow i1 prowadzi do
haruszenia ich praw.
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e klient otrzymuje nierzetelne informacje o rodzaju zawierane] umowy - wywotuje
sie u niego btedne przeswiadczenie, ze kupuje w zwyktym sklepie internetowym,
na co wskazujg m.n. sposob prezentowania towaru | jego ceny, stowa uzyte na
stronie (sklep, koszyk, sprzedawca)

e informacja o ‘posrednictwie” nie pojawia sie na stronie albo jedynie zdawkowo w
regulaminie
e klient czesto nie wie od kogo rzeczywiscie kupuje towar; nie jest tez informowany

O koniecznosci zaptaty dodatkowych kosztow w postaci np. cta, co tez znacznie
podraza kosz zakupu

Fakeshipping to nieuczciwa praktyka rynkowa wprowadzajgca w btad - na tej
podstawie mozna uznac, ze to wtasciciel strony wygladajgcej jak sklep jest
sprzedawca i ponosi odpowiedzialnos¢ za oferowany towar.
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e jest to mechanizm ,kup teraz, zaptac poznigj’, ktory pozwala na dokonanie
zakupow | odroczenie ptathosci na poznie). Ptatnosc za produkt jest
roztozona na raty, czesto bez dodatkowych odsetek, co czyni to
rozwigzanie atrakcyjne

o zaletg jest tez prostota | brak skomplikowanych formalnhosci

e kupujacy zapominaja jednak, ze BNPL to kredyt, ktory bezwzglednie
trzeba sptacic

e odsuniecie w czasie ptathosci za zakupy skutkuje brakiem kontroli nad
swoimi finansami - po jakims czasie moze hnhatozyC sie na siebie
koniecznosc zaptaty kilku zobowiazan w jednym momencie, co skutkowac
moze niewyptacalhoscig
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Oto twoja porada konsumencka:

Czy moge odstapi¢ od umowy przed otrzymaniem zamowionego
towaru?

Nie ma zadnych przeszkéd, aby$ odstapit od umowy przed otrzymaniem zakupionego towaru. Prawo do
odstapienia przystuguje od momentu zakupienia towaru az do uptywu 14 dni od odebrania rzeczy.

Automatyczne odpowiedzi nie stanowia porad prawnych w konkretnej sprawie Uzytkownika, a jedynie informacje o obowiazujacych
przepisach. Odpowiedzi te majg charakter wylacznie informacyjno-pomocniczy.
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