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DEFINICJA

WOLONTARIUSZ

* QOsoby, ktore dobrowolnie i za darmo poswieca swoj czas i
umiejetnosci dla Komitetu Organizacyjnego FIFA 2010 w
Potudniowej Afryce i bedg dostepni w miejscach, gdzie
Komitet Organizacyjny bedzie ich potrzebowac

 Osoba, ktdra dobrowolnie bierze udziat w przedsiewzieciach
lub dobrowolnie oferuje wykonanie zadania - llustrowany
stownik Oxford




CELE

Rekrutacja I przygotowanie wolontariuszy na Mistrzostwa
Swiata 2010 i zwigzane z tym wydarzenia

Rozwdj i wdrazanie Narodowe] Struktury Wolontariuszy

Szkolenie wolontariuszy w zasadach kultury opartej o
efektywnosc i stuzbe klientom

Zapewnienie mozliwosci bezposredniego udziatu
spoteczenstwu w prezentacji MS | zwigzanych z nimi
wydarzen poprzez program wolontariatu




2010 WOLONTARIUSZE LOKALNYCH
KOMITETOW ORGANIZACYJNYCH (LKO)

» To wolontariusze, ktorzy stuzyli podczas

specja

nych zawodow FIFA/LKO i zawodow

skupiajacych sie wokot Rodziny FIFA,
oficjalnych miejscy wydarzen,
zakwalifikowanych druzyn, sponsorow, kwater
gtownych FIFA 1 LKO, protokotu 1innych
dziedzin LKO wyznaczonych w miastach
niegoszczacych MS




OBSZARY DZIALANIA WOLONTARIATU

- Zakwalifikowane druzyny
* Oficjalni sponsorzy

* Oficjalne miejsca zawodow
> 10 stadiondéw MS

* Lotniska i oficjalne hotele

» (Goscie FIFAT1LKO

* Programy obserwatorow

 Losowanie, warsztaty zespotow, warsztaty sedziow, bankiet
FIFA, kongres FIFA, ceremonie otwarcia | zakonczenia

- Strefy Kibica 1 inne oficjalne miejsca zalecane przez LKO



ZAOPATRZENIE

L .. 00

CO OTRZYMALI WOLONTARIUSZE?



ROZMIESZCZENIE | ZAOPATRZENIE

Zaopatrzenie wolontariuszy:

Wolontariuszom dano mozliwosc partycypowania w Pucharze
Konfederacji FIFAw 2009 roku i w MS FIFAw 2010 roku, w
ekscytujacym, wymagajacym i rozrywkowym srodowisku

Oficjalny str6j wolontariusza

Trening skierowany na konkretne wydarzenie, praktyki,
rozpoznanie terenu pracy, generalny protokot, protokot FIFA,
Obstuga Klientow | wiedza na temat kraju i poszczegolnych miast

Certyfikat poswiadczajacy udziat od LKO

Napoje i positki podczas pracy




OBSZARY BEZ POMOCY

Mieszkanie

Srodki na dojazd do pracy

Podroze z wiekszych Potudniowo Afrykanskich
miast, prowincji, krajow lezacych poza granicami
Potudniowe] Afryki i na innych kontynentach
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PROCES OD POCZATKU DO KONCA



PROCES — OD POCZATKU DO KONCA

20 Lipiec— 31 1 Wrzesnia — 30 12 Stycznia — 28 Lutego Kwiecien 2010
Sierpien ‘09 Listopada ‘09

TRAINING

Lipiec 2010 1 Czerwca—11 Lipca
1-4Czerwca‘“10

DEBRIEFING



OBSZARY DZIALANIA

Centrum akredytacji:

gtownym zadaniem jest
wspieranie 0sob
odpowiedzialnych za
akredytacje podczas
wszystkich zawodow na
wszystkich stadionach




OBSZARY DZIALANIA

wolontariusze zajmujacy sie
obstugg widzow:

gtownym zadaniem jest
pomoc W witaniu widzow na
stadionie i wskazywanie im
ich miejsc. Byto to wykonane
pod nadzorem departamentu
bezpieczenstwa i ochrony




OBSZARY DZIALANIA

Wolontariusze HBS: y— 4 § =

Gtownym zadaniem jest
pomoc w obowigzkach
administracyjnych, aby
wesprzec organ
odpowiedzialny za
zarzadzanie transmisjami z
Pucharu Konfederacji i MS




OBSZARY DZIALAN IA

Zarzadzajacy wolontariusze:

Gtownym zadaniem jest
pomoc w zarzgdzaniu
wszystkich operacj,
odbywajacych sie na
stadionie lub w innych
miejscach




SZKOLENIA PRZED WYDARZENIAMI

SZKOLENIE PRZED PUCHAREM KONFEDERACJI _
FIFA 2009 2010 FIFA World Cup South Africa™

Szkolenie wolontariuszy
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CENTRUM WOLONTARIATU

VOLUNTEER
CENTRE




CENTRUM WOLONTARIATU

Rejestracja przed | po pracy



CENTRUM WOLONTARIATU

Odpoczynek pomiedzy zajeciami



CENTRUM WOLONTARIATU

-

Rozrywka!



PRZYKLADY CENTROW WOLONTARIATU W RPA W 2010
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wolontariusz zawsze pozostawi za sobg
jakis slad, nie wazne jakie jest to:

 Wydarzenie
* Okazja
* Lub wyzwanie
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201 O olunteers worklng at different events




Dziekuje!




