ZYSOWE W SZKOLE

OPRACOWANIE

EWA MAKSYMOWSKA
MALGORZATA JARNUSZKIEWICZ




Kryzys w szkole moze wywotac:

¢ zdarzenie o charakterze incydentalnym, np. wypadek, pozar,
powodz itp.

¢ akt terroryzmu (podtozenie bomby, napad z bronig,
przetrzymywanie zaktadnikow);

s systematyczne akty przemocy wewnatrz spotecznosci
szkolnej (nauczycieli wobec uczniow, uczniow wobec
nauczycieli);

¢ ekstremalne traumatyczne wydarzenia z udziatem osob ze
szkoty (samobojstwa, zabdjstwa, nieszczesliwe wypadki na
imprezach szkolnych lub pozaszkolnych).

s zdarzenie majgce wptyw na reputacje placowki.



Cechy charakterystyczne kryzysu:

* naglosc;
e dolegliwos¢ (np. utrata lub grozba utraty dobrej reputacji);
» duza skala zjawiska, szeroki zasieg.

P. Lignar



Co powinniSmy wiedzie¢
0 zdarzeniu traumatycznym:

¢ zdarzenia wywotujgce traume moga by¢ bardzo réznorodne
(trudno zdefiniowac co jest stresorem);

s ten sam stresor ma subiektywnie rozne znaczenie dla roznych osob;

+* istotne znaczenie ma stan psychiczny, inne towarzyszgce stresory,
wsparcie otoczenia, wiek, czas dziatania itd.
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¢ zaprzeczanie;
** niedowierzanie;
s, dlaczego ja”;

+» to przez nich”;

* ,przeze mnie” itp.

OBJAWY
FIZJOLOGICZNE

+ pobudzenie;

* pocenie sie;

¢ drzenie;

¢ bél psychiczny/
fizyczny;

+» zaburzenia snu;

¢ uwagi itp.



O czym pamietaé w przypadku powstania kryzysu
w szKkole:

¢ ofiary, sprawca i Swiadkowie oczekujg dziatania ze strony
dorostych i instytucji - szkoty;

s skutecznej interwencji moze dokonac osoba, ktora, wie, jak
wspierac i pomagac, jest odpowiednio przeszkolona;

¢ dorosli w szkole sami mogg by¢ w szoku.



Etapy interwencji kryzysowej w szkole:

Zdefiniowanie problemu :
¢ Co sie wydarzyto? Kto brat udziat w zdarzeniu?

Zapewnienie bezpieczenstwa dla:
s ofiary,

» grupy/klasy,

% Sprawcy;

Zapewnienie wsparcia:

¢ rozpoznanie potrzeb ludzi,

s umozliwienie odreagowania emocji,
¢ towarzyszenie w przezywaniu emocji;



Etapy interwencji kryzysowej w szkole cd.:

Rozwazenie mozliwosci dziatania
** ocena mobilnosci 0sob,
R/

** wspolne omowienie mozliwosci wyjscia z sytuacji,;
» ustalenie zasobow indywidualnych i zasobow placowki.
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Opracowanie planu dziatania

** wybor potencjalnie najskuteczniejszego rozwigzania,

¢ ustalenie harmonogramu dziatan,

¢ lista 0sOb i instytucji ktore mogg pomoc;

** wspolne oszacowanie potencjalnych zyskow i konsekwencje
wprowadzenie planu w zycie;

¢ organizacja pomocy po interwencji (komu jej udzieli¢, w jaki sSposob itp.)



Etapy interwencji kryzysowej w szkole c.d.:

Zmotywowanie do dziatania
s Okreslenie szczegdtow i warunkow wprowadzenia planu w zycie;

Przygotowanie szkoty do prezentacji problemu na zewnatrz

s Ustalenie zasad wspotpracy szkoty z przedstawicielami Srodkow
spotecznego przekazu; opracowanie spojnej strategii informacyjnej
placowki.



Z Kim pracujemy w trakcie interwenciji:

Kierownictwo szkoty:

+* ustalanie stron problemu/konfliktu,

¢ ustalenie planu dziatania.

¢ ustalenie zasobow szkoty ( np. specjaliSci, organizacje).

Uczniowie, klasa, grupa

*» rzetelna informacja,

¢ wyjasnienie problemu,

¢ umozliwienie odreagowania emocji.

Nauczyciele/rodzice

¢ wyjasnienie przyczyn i mechanizmow powstatego problemu,
s omowienie skutkow problemu,

¢ ustalenie strategii postepowania z uczniami,

s omowienie planu dziatania.



Co utrudnia pokonywanie kryzysu
przez ludzi:

s Stres, silne emocje, poczucie utraty rownowagi psychiczne,j.

¢ Ograniczona zdolnosS¢ ludzi do podejmowania w stresie skutecznych
dziatan (unikanie, dziatania chybione, paraliz).

¢ Znieksztatcenia poznawcze - ograniczona zdolnoS¢ wnioskowania
i logicznego myslenia.

*» Dezorganizacja i zwigzane z tym poczucie ograniczonej mozliwos¢
kontroli sytuaciji.



Co utrudnia wychodzenie z kryzysu:

*» Nie rozpoznanie zagrozen, ktore mogag przerodzic sie w kryzys, lub go
pogitebiac.

s Uporczywe ukrywanie symptomow nadchodzgcego kryzysu
| zaprzeczanie, ze wystapit.

s Bezczynnos¢ - oczekiwanie, ze sprawy same sie rozwigza.

¢ Rozbieznos¢ dziatan - kazdy inaczej wyobraza sobie dziatania
interwencyjne, a emocje wywotujg rézne ,kreatywne” zachowania
ludzi.

** Nie branie odpowiedzialnoSci za kryzys, przekonanie, ze od kryzysow
sg odpowiednie stuzby.



Co utrudnia wychodzenie z kryzysu:

*» Uporczywe stosowanie starych, nieefektywnych sposobow
rozwigzania narastajgcych problemow i konfliktow.

+» Szukanie rozwigzan na ktorych pojawienie sie nie mamy
wptywu, lub sg nierealne (zmniejszy¢ liczebnos¢ klas,
wyrzuci¢ dzieci z ADHD, ,niech matka sie nim zajmie” itp.).

¢ Podziw dla mocy i lek przed przemocg (dorostych i
mtodziezy), nieche¢ do zmian.



Co utrudnia wychodzenie z kryzysu:

s*Niepisane pakty obronne, koalicje, nieformalni przywodcy
w opozycji do struktury formalnej, konflikty wewnetrzne.

*»» Btedne przekonania: , To nas nie dotyczy”, ,To kolejne
wymysty biurokratyczne”, ,Mamy do siebie zaufanie”, ,To
dyrekcja powinna sie na tym znac¢”, ,Juz kiedys poradziliSmy
sobie” itp.

s»0Ograniczanie sie do szukania winnych, szczeg0lnie poza
szkofqg (policja, wtadze oSwiatowe, zte przepisy, rodzice, ,to
przez niego” itp.).



Wewnetrzne skutki nierozwigzanego
Kryzysu:

*» Narastajgce poczucie zagrozenia i niepewnosci (plotki,
agresja).

s Dorazne prdoby radzenia sobie (radykalne podziaty na grupy,
zbiorowe zwolnienia lekarskie).

+* Skupienie na emocjach, na ,sobie”, oderwanie sie
nauczycieli, ucznidow od typowych zajec szkolnych.

*» Gromadzenie sie grup i usitowanie ,wziecia spraw w swoje
rece” (elementy wsparcia grupowego).

s Strach przed konsekwencjami.



Zewnetrzne skutki nierozwigzanego
Kryzysu:

s Pozywka dla budowania przez media i spotecznos¢ lokalna,
oraz Srodowiska ,z branzy” atmosfery sensacji i skandalu.

s OkreSlone decyzje organizacji nadrzednych i otoczenia
spotecznego.

s Decyzje przysztych i obecnych uczniow i rodzicOw - zmiana
szkoty, ograniczenie ilosci chetnych do rozpoczecia nauki
w danej placowce itp.






Pomoc profesjonalna
ma najpierw dopomoc
cztowiekowi by¢ w zatobie,
a potem z niej wyjsc.



Pomoc specjalistyczna dla dziecka
niezbedna jest gdy obserwujemy:

s gtebokag depresje;

+» leki separacyjne;

¢ diugotrwate zaburzenia snu i jedzenia;
s dtugotrwatg regresje w zachowaniu;

*» nasladowanie zmartej osoby i deklarowanie checi
dotgczenia do zmartego;

s przedtuzajgcy sie utrate zainteresowan przyjaciotmi;

s odmowe uczeszczania do szkoty.



Reakcje na chorobe | umieranie
(wg E. Kubler-Ross):

*» Faza zaprzeczania: szok, odretwienie, dysocjacja uczué
i mysli, ,to nie moze byc¢ prawda”.

¢ Faza gniewu: kierowanego do siebie lub do innych, ztos¢,
bunt, pytanie ,,czemu wtasnie ja?”.

¢ Faza targowania sie: szukanie rozwigzania trudnej sytuacji
poprzez ukfady z losem np. ,jesli wyzdrowieje, bede chodzit
do kosciofa, nie bede krzyczat na dziecko”.

¢ Faza depresji: uczucie straty, smutku, ale tez wyciszenia,
przygotowanie do pozegnania.

¢ Faza akceptacji: pogodzenie sie z rzeczywistoscia,
rownowagi i wewnetrznego spokoju.



W normalnie przebiegajacej zatobie pomoc
bywa potrzebna do:

s»Ekspresiji leku, zalu i rozpaczy.

s*Poradzenia sobie z poczuciem osamotnienia.
*»Poradzenia sobie z poczuciem winy i krzywdy.
*»*Przezycia ztoSci i gniewu w kontekScie utraty.
s»Uporzadkowania mysli o sensie zycia.
s»Akceptacji realnosci Smierci.

*»Odbudowania osobistej motywacji do zycia.

**Odszukaniu nowych obszaréw zaangazowania.



Interwencja ma na celu doprowadzenie do:

¢ zamiany mechanizméw obronnych na przystosowawcze;
¢ przezycia smutku i zalu rozstania;

¢ rozliczenia sie z przesztosScia, podsumowania relacji ze
zmartym.



Proby samobdjcze
| samobodjstwa



Podstawowa zasada postepowania
w wypadku zgtoszenia zamiaru popetnienia
samobojstwa

Nalezy okazac¢ czujnosc¢
| zainteresowanie 0sobg zagrozong
samobojstwem.

Moze ona prosi¢ o pomoc tylko raz !!!



Procedura postepowania:

1. Rozpoznanie sytuacji — zebranie informac;ji;

2. Nawigzanie kontaktu - znalez¢ odpowiedni czas i miejsce na
nawigzanie rozmowy;

3. Przeprowadzenie rozmowy o problemie:
Rozmawiac o samobojstwie w sposob otwarty i bez
skrepowania, nie pytac ,dlaczego” pytac ,po co” ;

4. Przyzwolenie na odreagowania emocji;

5. Ocena zagrozenia;

6. Poinformowanie rodzicéw i skierowanie do odpowiedniego
miejsca i osoby.



Co jeszcze jest wazne:

s Zapytac, czy sg jeszcze inne osoby, ktore powinny wiedziec
0 samobdjczych zamiarach rozmowcy.

s Usungc¢ dostepne Srodki pozbawienia sie zycia.

s Poinformowac najblizszych i poinstruowac o sposobie
zachowania w takiej sytuac;ji.

s Nawigzac¢ kontakt i umowic sie: ,nie robie sobie krzywdy przez 24
godziny”.



Ocena ryzyka samobdjstwa jest
szczegblnie wazna gdy:

s mtody cztowiek podejmowat juz proby samobojcze;
¢ nastolatek grozi samookaleczeniem;

+*» istniejg oznaki ciezkiej depres;ji.



Jesli uczen popetni samobojstwo:

s Moze dojs¢ do zjawiska ,zarazania sie” samobdjstwem.

s Koledzy szkolni, pracownicy szkoty i rodzice uczniow
powinni by¢ poinformowani o wydarzeniu i mie¢ mozliwos¢
przepracowania emocji z tym zwigzanych.

% Nie mozna dopuscic¢ do gloryfikowania tego typu
zachowan, oraz do idealizacji osoby samobdjcy.

% Nie nalezy organizowaé uroczystoSci o charakterze
wspominkowym, ani apeli szkolnych na ktorych
informowano by o zdarzeniu.

¢ Uczniowie powinni uzyskac¢ informacje o miejscach, w
ktorych uzyskaliby pomoc w czasie kryzysu oraz numery
telefonow zaufania.



Strategie pracy z mediami
w sytuacji kryzysowej:



Strategia 4
Szum informacyjny

Strategia 5
Awantura zastepcza

Strategia 6
Wspoipraca

Strategia 7
Negliz



Kilka porad dotyczacych kontaktow
Z ,mediami” c.d.:

% Nie licz na wyrozumiatoS¢ dziennikarzy oczekujgcych informac;i.
s Pokazuj, ze kontrolujesz sytuacje.
*+ Nie ujawniaj nazwisk ofiar zanim nie dowie sie o tym rodzina.

s Zawsze wyrazaj troske z powodu strat, cierpien, ofiar, zniszczen,
nawet - gdyby byly nieuniknione.

¢ Nie snuj spekulacji, podejrzen i nie stawiaj hipotez.



Kilka porad dotyczacych kontaktow
Z ,mediami”:

“*Mow pierwszy o ztych wiadomos$ciach.
*+Badz absolutnie pewien faktow i stwierdzen, ktore podajesz.
*»Staraj sie zachowac sp6jnos¢ przekazu, logike i konsekwencje.

“*Nie upubliczniaj informacji dotyczacych bezpieczenstwa, objetych
tajemnica.

**Reaguj btyskawicznie i zdecydowanie na plotki dementujac je
i wykazujac ich fatsz, lub gtupote.



Dziekujemy za uwage



