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|. OPIS PROJEKTU

|1 Cele projektu

Gtéwnym celem projektu ,Poszerzanie i rozwdj kompetencji edukatordw oséb dorostych” jest
poszerzenie dostepu i oferty edukacyjnej dla osdb o nizszych kwalifikacjach, poprzez rozwdj kom-
petengji wérdd spedjalistow w dziedzinie edukagji oséb dorostych (takich jak nauczyciele oséb
dorostych, doradcy ds. zatrudnienia, edukatorzy oséb dorostych, doradcy ds. kariery, trenerzy itp.).

Celem projektu jest rozwijanie nowych kompetencji wsréd edukatordw osdb dorostych
np. nauczycieli osob dorostych, doradcédw zawodowych i edukacyjnych, ktérzy pracuja na
co dzien z osobami dorostymi, w szczegdlnosci dorostymi o nizszych kwalifikacjach lub
niskich kwalifikacjach.

Projekt przyczynia sie do rozwoju nowoczesnych kompleksowych metod wspdtpracy
z klientami — osobami dorostymi, co przefozy sie bezposrednio na jako$¢ otrzymywanego
przez nich wsparcia, a ostatecznie na podnoszenie kwalifikacji tych klientéw poprzez ich
udziat w edukacji formalnej i nieformalne;.

W ramach projektu przeanalizowano szczegdtowo istniejace wczesniej rozwiazania edu-
kacyjne dla dorostych w krajach partnerskich, poréwnujac je I proponujac ewentualne
dostosowania.

W ramach projektu zbadano réwniez sposéb $wiadczenia ustug doradczych w zakresie
edukacji w krajach partnerskich i okreslono mozliwosci rozwoju roli brokeréw edukacyj-
nych w poszczegdlnych krajach oraz zakres mozliwosci wprowadzenia posrednictwa edu-
kacyjnego do zakresu ustug oferowanych przez doradcéw edukacyjnych i zawodowych.

Cel ten zostat osiggniety poprzez:

* analize obecnych systemdw edukacyjnych dostepnych dla oséb dorostych w krajach,
z ktérych pochodza partnerzy projektu,

* opracowanie modelu/systemu wspierania edukagji dorostych, ktéry uwzglednia role
| zadania brokerdw edukacyjnych, jak rdwniez zakres szkolen, ktore sa im proponowane,
zgodnie z warunkami krajowymi w krajach partnerskich,

* rozwdj kompetencji edukatoréw dorostych poprzez prowadzenie szkoler pilotazowych
zgodnie z opracowanym pakietem szkoleniowym

* rozpowszechnianie opracowanego pakietu szkoleniowego i wynikdw szkolenia
pilotazowego.
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W niniejszym raporcie znajduje sie podsumowanie dziatan przeprowadzonych w celu roz-
woju i poszerzania kompetencji edukatoréw dorostych w tej czesci projektu — prowadzenie
szkolen pilotazowych oraz upowszechnianie pakietu szkoleniowego I wynikdéw szkolenia
pilotazowego.

|.2 Wprowadzenie do szkolenia pilotazowego przeprowadzonego
na podstawie pakietu szkoleniowego

Pakiet szkoleniowy , Rozwd) kompetencji edukatorow oséb dorostych. Podrecznik szkole-

niowy przeznaczony do pracy samodzielnej i grupowe].” powstal w wyniku analizy potrzeb

szkoleniowych zawartych w ankiecie wypetnionej przez edukatoréw oséb dorostych w kaz-

dym kraju partnerstwa: Polska, Wielka Brytania i Wtochy. W ankiecie zapytano odbiorcow

0 obszary, w ktérych majg najmniejsze kompetencje:

* Umiejetnos¢ motywowania klientéw do zmian

* Budowanie relacji z klientem w pracy edukatora oséb dorostych

* Umiejetnosci komunikacyjne ( np. aktywne stuchanie, asertywnos¢ itp.)

* Umiejetnos¢ przekazywania skutecznych informacji zwrotnych

* Umiejetnos¢ diagnozowania "ograniczajacych przekonan" klientdw i pomagania im w ich
przezwyciezeniu

* Umiejetnosc radzenia sobie ze stresem w pracy

* Diagnozowanie potrzeb edukacyjnych klienta i tworzenie sciezki rozwoju klienta

* Znajomos¢ rynku ustug edukacyjnych w kraju ojczystym i Unii Europejskiej

Kwestionariusz wypetnito 143 edukatoréw oséb dorostych we Wioszech, Polsce i Wielkie]
Brytanii (co najmniej 40 edukatoréw dorostych w kazdym kraju). Na podstawie wynikow
badania uznano nastepujace obszary za najbardziej odpowiednie do szkolenia:

* Budowanie relacji z klientem w pracy edukatora oséb dorostych

* Umiejetnosci komunikacyjne (tj. aktywne stuchanie, asertywnos¢ itp.)

* Diagnozowanie i praca nad przekonaniami ograniczajacymi klienta

* Diagnozowanie potrzeb edukacyjnych klienta i tworzenie $ciezki rozwoju klienta

* Znajomosc rynku ustug edukacyjnych w kraju ojczystym i Unii Europejskie

Materialy szkoleniowe zostaly opracowane przez zespot projektowy 1 ekspertow
zewnetrznych projektu a nastepnie przygotowane i ustandaryzowane do przeprowa-
dzenia szkolenia pilotazowego. Szkolenie pilotazowe trwato 40 godzin (5 modutéw x 8
godzin) dla kazdej grupy w kazdym kraju partnerstwa. Materiaty zostaty przygotowane
do przeprowadzenia warsztatéw w formie stacjonarnej, jednak ze wzgledu na pandemie
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koronawirusa Covid-19 i obowigzujace restrykcje sanitarne, wiekszo$¢ szkolen zostata
przeprowadzona online.

Szkolenie pilotazowe zostato zrealizowane tacznie dla 50 edukatoréw dorostych z Wtoch,
Polski i Wielkiej Brytanii.

Przed rozpoczeciem szkolenia kazdy uczestnik wypetnit kwestionariusz wprowadza-
Jacy zawierajacy informacje na temat swoich wczesniejszych doswiadczeh zawodowych.
Nastepnie, po kazdym module, uczestnicy wypetniali ankiety ewaluacyjne, aby zespot pro-
jektowy mogt ocenic¢ "przebyta droge" kazdego uczestnika programu, jakos¢ sesji szkolenio-
wej i standard materiatow szkoleniowych.

2.1 Polska
W tej sekqji opisano realizacje szkolenia pilotazowego w Polsce.
2.1.1 Rekrutacja na uczestnikdw na szkolenie pilotazowe

Zespdt Fundacji Innowacja i Wiedza (FIIW) przeprowadzit szeroka rekrutacje uczestnikdw —
edukatoréw oséb dorostych na bezptatne warsztaty on-line z zakresu kompetendji i umie-
jetnosci niezbednych w pracy z osobami dorostymi.

Celem warsztatow byto pozyskanie wiedzy i podniesienie kompetendji uczestnikow warsz-
tatow — edukatoréw osob dorostych pracujacych z osobami o niskich kwalifikacjach w opar-
clu o materialy przygotowane w ramach podrecznika ,Rozwd) kompetencji edukatorow
0sob dorostych. Podrecznik do pracy samodzielnej i grupowe]” Link do podrecznika:
https://fiiw.pl/wp-content/uploads/2020/08/Rozw % C3%B3j-kompetencji-
edukator%C3%B3w-0s%C3%B3b-doros%C5%82ych.-Podr%C4%99cznik-
przeznaczony-do-pracy-samodzielnej-i-grupowej_Sierpie%C5%84-2020.pdf
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Warsztaty stanowity rowniez forme weryfikagji jakosci i przydatnosci poszczegdlnych tresci

podrecznika przez grupe uczestnikdw szkolenia.

Aby zapewni¢ maksymalnie zréznicowana grupe edukatoréw oséb dorostych na warszta-

tach, a zwtfaszcza nauczycieli oséb dorostych, doradcoéw zawodowych, doradcédw kariery

| treneréw Fundacja uruchomita swoja profesjonalng sie¢ kontaktéw budowang przez lata

realizacji projektdw zwigzanych z trendem ,nauki przez cafe zycie”. Rekrutacja zostata

przeprowadzona gtownie w formie elektronicznej i telefonicznej. Informacja o warsztatach

zostata wystana m.in. do:

* Uczestnikdw konferencji projektowe] ,Edukator oséb dorostych™ — wyzwania i trendy”,
ktéra odbyfa sie 03.10.2019

* Cztonkdw Partnerstwa na Rzecz Edukacji Finansowej — organizacje pozarzadowe

e Federacji Polskich Bankéw Zywnosci

* Edukatoréw oséb dorostych w Fundagji Aktywizacja

* Stuchaczy kierunkéw doradztwa zawodowego

* Szkét dla dorostych widniejacych w http://www.spisszkol.eu/

lInformacja promujaca szkolenia zostata zamieszczona na stronie Facebook Fundagji
https:/Mww.facebook.com/fundacjainnowacjaiwiedza/ w dniu 09.06.2020

Informacja o szkoleniu znalazta sie réwniez na portalu www.ngo.pl o zasiegu ogdlnopol-
skim. www.ngo.pl
https://wydarzenia.ngo.pl/32349/-bezplatne-szkolenie-online-dla-edukatorow-osob-do-
roslych.html?after add= |

W rekrutacje uczestnikodw warsztatdw zaangazowane réwniez bylo Mazowieckie Kuratorium
Oswiaty w Warszawie, partner projektu, ktore przekazato informacje o warsztatach m.in do:
* 8 szkdt dla dorostych -edukacja podstawowa

* |3 licedw dla dorostych

* |69 szkot policealnych

Dziatania rekrutacyjne zakonczyty sie sukcesem i przed pierwszym szkoleniem zaplanowa-
nym na 17.06.2020 otrzymalismy |8 zgtoszen

2.1.2 Podsumowanie szkolenia pilotazowego

Przed rozpoczeciem warsztatéw uczestnicy wypetnili ankiete wprowadzajaca, w ktorej
podzielili sie informacjami na temat swoich doswiadczen zawodowych, wykonywanego
zawodu, oczekiwan i obaw zwigzanych z warsztatami. Uczestnicy zostali rowniez zapytani,
jakimi zasobami chca/moga podzieli¢ sie z innymi uczestnikami warsztatéw.
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Wszyscy uczestnicy wypetnili ankiete, w ktorej podzielili sie nastepujacymi informacjami:

Uczestnik Ptec¢ Doéwia(cji;:z:ri:cj: I:veljtuat?;or osob Zawdd
Uczestnik # | K 'l Doradca zawodowy
Uczestnik #2 K 20 Nauczyciel
Uczestnik #3 K 4 Doradca zawodowy
Uczestnik #4 ™M 10 Nauczyciel
Uczestnik #5 K | Trener
Uczestnik #6 K 18 Nauczyciel
Uczestnik #7 K 5 miesiecy Doradca zawodowy
Uczestnik #8 K 9 Trener
Uczestnik #9 K 5 Edukator oséb dorostych
Uczestnik # 10 K 8 Trener
Uczestnik # I | ™M 5 Pedagog, nauczyciel
Uczestnik # 12 K 7 Doradca zawodowy
Uczestnik # 13 K 8 miesiecy Doradca zawodowy
Uczestnik # 14 K | Doradca zawodowy
Uczestnik # 15 K 13 Trener
Uezestnik #16 < 6 Edukatortjgsrcyjorosfych
Uczestnik # 17 K 10 Trener
Uczestnik # 18 K | rok Smiesiecy . djijfsngszzigg;/ch

Organizator otrzymat |8 ankiet — |6 od kobiet i 2 od mezczyzn.

Oczekiwania uczestnikdw byty nastepujace:
* Wzrost wiedzy — |2 oséb
* Wzrost kompetencji zawodowych — |2 osdb
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* Wymiana doswiadczen zawodowych ze pozostatymi uczestnikami szkolenia — | | oséb

* Osiaggniecie swoich celéw w formie rozwoju zawodowego — 4 osoby

* Poznanie nowych metodologii i narzedzi do wykorzystania w swojej codziennej pracy
— 15 oséb

* Poznanie innych osdb i nawiazanie kontaktow zawodowych — 8 osdb

Cze$¢ uczestnikdw miata pewne obawy odnosnie formy szkolenia on-line zwigzane z tech-
niczng obstuga platformy edukacyjnej, inni uczestnicy zastanawiali sie czy warsztaty beda
ciekawe, angazujace | beda przekazywaty nieznana im dotychczas wiedze i narzedzia.
Natomiast osoby z niewielkim stazem pracy w zawodzie edukatora obawiaty sie czy wiedza
prezentowana podczas warsztatow bedzie dla nich przystepna | zrozumiata mimo matego
dos$wiadczenia pracy z osobami dorostymi.

Zasoby jakimi uczestnicy chcieli sie dzieli¢ na szkoleniu:

Prawie 90% ankietowanych wskazato na umiejetnosci komunikacyjne, coachingowe, tutor-
skie, z wystapien publicznych, storytellingu, wymiany do$wiadczeh w pracy z osobami
niepetnosprawnymi, pozbawionymi wolnosci, wykluczonymi spotecznie, z mtodzieza,
z zakresu wypalenia zawodowego, zaje¢ kulturalnych, interwencji psychologicznych online,
praca z kryzysem, umiejetnosciami z zakresu rozwigzan informatycznych.

Szkolenie w tej formie (on-line, podziat na warsztaty i prace wtasng) byto nowym doswiad-
czeniem dla uczestnikdw. Sytuacja wymuszona restrykcjami zwigzanymi z Covid- | 9 stafa sie
niejako eksperymentem i sposobem na sprawdzenie mozliwosci realizacji tresci zawartych
w podreczniku w formie on-line.

W terminie od 17.06.2020 r. do 17.07.2020 warsztaty odbywaly sie w systemie 2 spo-
tkan tygodniowo uzupetnionych o prace wiasna uczestnikow. Pierwsze spotkanie trwato 4
godziny, nastepne spotkanie trwato 2 godziny, spotkania odbywaty sie w odstepnie dwoch
dni. Fundadja wykorzystata platforme Zoom do prowadzenia warsztatdw www.zoom.com.

Warsztaty zostaty podzielone na 5 modutdw tematycznych:

I Umiejetnosci komunikacyjne w pracy edukatora oséb dorostych.

2. Budowanie relacji z klientem w pracy edukatora oséb dorostych.

3. Diagnozowanie i praca nad przekonaniami ograniczajacymi klientéw.

4. Diagnozowanie potrzeb edukacyjnych i tworzenie $ciezki edukacyjnej klienta.
5. Rynek ustug edukacyjnych w Polsce.
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Kazdy warsztat byt prowadzony w formie 4-godzinnego szkolenia online z | 5-minutowa
przerwa, nastepnie uczestnicy otrzymali materiaty do pracy indywidualnej. Podczas nastep-
nego dwugodzinnego spotkania online uczestnicy spotkali sie ponownie, aby omowic i zwe-
ryfikowac wyniki wiasnej pracy, ewentualne problemy lub watpliwosci.

Warsztaty zostaty przeprowadzone przez jedna trenerke, co pozwolifo zbudowac bardzo
dobrg atmosfere w grupie i doswiadczy¢ procesu grupowego.

Trenerka poswiecita duzo czasu na wymiane do$wiadczen pomiedzy uczestnikami i prace
na ich przykfadach, zajecia prowadzone byty z wykorzystaniem cyklu D. Kolba, czyli przez
doswiadczanie i refleksje. W ramach zaje¢ prowadzone byty ¢wiczenia z podziafem na pary
I mate grupy.

Mozemy wskazac szereg zalet przeprowadzonego szkolenia:

* zapoznanie uczestnikdw z metodg warsztatéw internetowych

* mozliwo$¢ wziecia udziatu w szkoleniach z dowolnego migjsca

* doskonafa atmosfera zapewniona przez trenerke, dzieki ktorej uczestnicy na nawiazali
nowe znajomosci i wymienili sie doswiadczeniami

* poznanie nowych narzedzi przydatnych podczas szkolenia online np. Google notes,
Mentimeter

* zapoznanie sie z funkgjonowaniem platformy Zoom i jej funkcjonalnosciami np. podziatu
na pokoje umozliwiajacych prace w parach lub grupach

Pojawity sie rowniez pewne wady szkolenia online:

* trudnosci techniczne w ustanawianiu pofaczenia

* problemy z jakoscig potaczenia Wi-Fi

* ograniczony czas na wymiane doswiadczen

* bol plecow spowodowany diugim siedzeniem przed komputerem

2.1.3 Wyniki szkolenia pilotazowego

Ankieta zostata skonstruowana w taki sposéb aby uczestnicy mogli zbada¢ przyrost swoje;
wiedzy zakreslajac odpowiedzi przed i po szkoleniu. Nastepnie odpowiadali na serig pytan
otwartych. We wszystkich badanych obszarach uczestnicy potwierdzili znaczacy przyrost
wiedzy.

Ponizej prezentujemy wyniki Czesci | Ankiety, w ktérej uczestnicy byli proszeni o opinie na
temat przeprowadzonego szkolenia oraz samoocene wzrostu kompetendji
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Umiejetnosci komunikacyjne
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Definicja komunikacji Proces komunikacji Uczestnicy procesu Umiejetnoséci zwigzane z Jak wykorzystywac

komunikacji procesem komunikacji umiejetnosci
komunikacyjne w
kontekscie edukacji
dorostych
W Poczatek M Koniec

W kazdym zagadnieniu uczestnicy wskazali staly wzrost poziomu wiedzy ze sredniej wyno-
szacej okoto 3,5 punktu do okoto 4,5 punktu. Najwiekszy wzrost poziomu wiedzy odno-
towany zostal w zagadnieniu "wykorzystanie umiejetnosci komunikacyjnych w kontekscie
edukacji dorostych".

Budowanie relacji z klientem
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Cowzmacnia budowanie CyklKolba (Dodwiadczenie, Analizazasobéwklienta  Rolainiezbedne zasoby Formy pracy
relacjiz klientem, a co Refleksja, Analiza, (wiedza, umiejetnoéci,  indywidualnej: coaching,
moze stanowié przeszkode Praktyka) postawy) edukatoraoséb  mentoring, doradztwo
w nawigzywaniu tej relacji dorostych
M Poczatek M Koniec

W drugim module srednie wyniki poczatkowe byly nieco nizsze i wynosity okoto 3 punkty
I w kazdym zagadnieniu odnotowalismy wzrost do poziomu okoto 4,5 punktu.
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Diagnozowanie i praca z przekonaniami ograniczajacymi klienta
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4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0

Znajomosc pojec Diagnozowanie przekonarn  Dysonans poznawczo- Racjonalna Terapia Analiza przekonan

samoregulacji i ograniczajgcychi metody ~ emaocjonalny, zmiana Zachowania ograniczajgcych tzw.
samoswiadomosci pracy nad ich zmiang przekonan Skaner przekonan
W Poczatek W Koniec

W module 3 zaobserwowalismy réwniez nizszy sredni punkt wyjscia w okolicach 3-3,5
punktu, natomiast po szkoleniu prawie wszystkie tematy osiagnety okoto 4,5 punktu.
'Racjonalna Terapia Zachowania" miafa $rednig wyjsciowa na okoto 2,5 punktu i zakonczyta
sie tylko nieznacznie powyzej 4 punktéw.

Diagnozowanie potrzeb edukacyjnych i tworzenie scieiki edukacyjnej klienta
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Rozréznienie pojgc Planowanie sciezek  Typy sciezek edukacyjnych Diagnoza potrzeb Autoanaliza wtasnych
“kompetencje” i edukacyjno-zawodowych edukacyjnych umiejetnosciw
“kwalifikacje” klienta/ucznia klienta/ucznia odniesieniu do

kompetencji brokera
edukacyjnego

M Poczatek mKoniec

Modut 4 miat rowniez niskie Srednie punkty wyjscia, z wyjatkiem "rozréznienia miedzy ter-
minami "kompetencje" i "kwalifikacje". Pozostate tematy wykazaly poprawe o |,5-2 punk-
tébw miedzy rozpoczeciem a koncem warsztatow.
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Rynek ustug edukacyjnych w Polsce
5
4,5
4
35
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
Réznorodnosé ustug Strukturaifunkcje Identyfikacja réznych Dziatania edukacyjne Wskazdwki i sugestie
edukacyjnych w Polsce edukacji w Polsce rodzajow szkolen dotyczgce poszukiwania
zawodowych odpowiednich mozliwosci
szkoleniowych
M Poczatek M Koniec

W ostatnim module zaobserwowalismy dos¢ niskie wyniki poczatkowe i relatywnie nie-
wielka poprawe, gdyz o | lub mniej punktéw we wszystkich tematach.

2.1.4 Ocena przydatnosci szkolenia
Szkolenie zostafo wysoko ocenione dla wszystkich modutdw z bardzo niewielkimi odchyle-
niami. We wszystkich modutach szkolenie zostato ocenione na okoto 4,5 punktu w skali do

5 punktow za wszystkie pytania.

Na tej podstawie mozemy powiedzied, iz szkolenie zostato dostarczone na wysokim pozio-
mie a tresci w nim zawarte byty przydatne i istotne dla uczestnikow.

Ocena szkolenia

5
4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
p g
0,5
0

W jakim stopniu szkolenie byto W jakim stopniu informacje W jakim stopniuwiedzanabyta W jakim stopniu wiedza zdobyta

przydatnez punktu widzenia przedstawione podczasszkolenia podczas szkolenia pomoze podczas szkoleniabedzie
Pana/Panipracy? odpowiadaly na Pana/Pani Panu/Panilepiejwykonywa¢  wykorzystanaprzezPana/Panigw
potrzeby? codzienngprace? praktyce?
HModutl EModui2 EModut3 mModut4 EModuts
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2.1.5 Materiaty szkoleniowe

Podobnie, ocena materiatow szkoleniowych byta bardzo wysoka, przy wszystkich srednich
wynikach na poziomie 4,5 punktu lub wyzszym. To ponownie prowadzi nas do wniosku,
ze przygotowane materiaty szkoleniowe sa na wysokim poziomie, tresci sg interesujace dla
odbiorcow i odnosza sie do ich codziennej pracy.

Materiaty szkoleniowe
5
4,5 i
4
|
. |
2,5 ‘
z
155
1 |
0,5
0
Czy materiaty i éwiczenia wykorzystane podczas Czy materiaty i éwiczenia wykorzystane podczas Czy informacje zawarte w materiatach i
szkoleni do pracy samodzielnej byly uzyteczne? szkolen i do pracy samodzielnej byty zrozumiatei ¢wiczeniach odnosity sie do Pana/Pani
fatwe w uzyciu? sytuacji/probleméw zawodowych i tym samym
byty dostosowane do Pana/Pani potrzeb?
B Modutl MModut2 M Modut3 ®Modutd mModuts

2.1.6 Opinie i komentarze uczestnikdw szkolenia pilotazowego

Ponize] prezentujemy komentarze i opinie, ktore uczestnicy warsztatow napisali w ankie-
tach i przestfali nam po szkoleniu.

,Bardzo dziekuje, za mozliwos¢ wziecia udziatu w szkoleniu. Swietne prowadzenie przez
Grazyne. Sam temat jak najbardziej potrzebny i inspirujacy do dalszego rozwoju. Forma
warsztatowa powodowala, ze podczas ¢wiczen byfa okazja do wspdlnej wymiany doswiad-
czen. W materiatach pojawiaty sie rowniez bardzo ciekawe narzedzia, ktére chciatbym
wykorzystywac w przysztosci.

,Prosze réwniez o mnie pamietac przy okazji kolejnych szkoler”

"Dzieki informacjom przekazywanym przez prowadzacego i doswiadczeniu wspdtuczestni-
kéw zdecydowanie mozna zmieni¢ perspektywe i zmienié/ulepszy¢ swoje dziafania”
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Wiedze juz wykorzystuje — od pierwszej nadarzajacej sie okazji.”

,Szkolenie pozwolity rowniez na samoobserwacje wynikajaca z ¢wiczen i spojrzenie na sie-
bie z innej perspektywy.”

Wiedza juz jest wykorzystywana. Uzywanie prezentowanych technik i wykorzystywanie
wiedzy przekazane przez Grazyne powoduje przebudzenie klienta z zimowego snu, a mi
daje poczucie wiekszej skutecznosci w dziafaniu.”

,Bardzo serdecznie chciatam podziekowac za mozliwos¢ uczestnictwa w  szkoleniu.
Szkolenie jest bardzo przydatne i pomocne w mojej pracy tj. doradcy zawodowego i edu-
katora oséb dorostych. Duza dawka wiedzy, narzedzi i doswiadczenia niezbednego do
pracy z osobami dorostymi jaka zostafa nam przekazana w sposob bardzo ciekawy, wzbu-
dzajacy zainteresowanie, az sie chciafo bra¢ udziat w kolejnym module, pomimo tego iz
wakacje | sezon urlopowy. Jeszcze raz bardzo dziekuje Tobie Kasiu Jaszczuk za organizacje
takiego szkolenia i Grazynie Knitter za sposéb jego prowadzenia. Takze wszystkim innym
uczestnikom, ktérzy chetnie dzielili sie swoimi doswiadczeniami i spostrzezeniami.

Prosze o wiecej takich szkolen.”

,Iytut projektu "Poszerzanie i rozwdj kompetendji edukatorow osdb dorostych” w ramach
ktérego odbywaly sie warsztaty brzmiaf interesujaco. Miatam jednak obawy, ze tresci beda
powierzchowne, podobne do tych, ktére proponowane sa w programach wiekszosci
szkolen, ktorymi przepetniony jest internet w dobie modnego obecnie tematu komunikagji
| rozwoju osobistego. Bardzo sie mylitam, co niezmiernie mnie cieszy. Wiedza przekazy-
wana przez wspaniata prowadzaca — Grazyne Knitter — w duzej czesci byfa dla mnie nowa,
pogtebiajaca znane juz tresci. Poza teorig poznatam nowe narzedzia pomocne w codzienne]
pracy z klientem. Przekazywane informacje, wprowadzane do praktyki z pewnoscia wspo-
moga Moja prace i beda prowadzi¢ do podniesienia efektywnosci dziatan. Uwazam, ze to
co wyrdznia szkolenie pilotazowe od innych, w ktérych brafam udziat, to przede wszystkim
uwaga prowadzacego skierowana nie tylko na przekazanie wiedzy majacej podnies¢ efek-
tywnos¢ pracy | skuteczno$¢ dziafan z klientami, ale koncentracja na dobru naszym — edu-
katoréw. Grazyna umacniata nas w przekonaniu, ze musimy o siebie dbac, by moc pdznie;
efektownie pomagac innym. Nadto wyrdzniajace jest prowadzenie spotkan przez Grazyne
— w komunikatywny | przystepny sposob dzielita sie wiedza, wspierata stuchaczy w roz-
wigzywaniu problemdw, udzielata rzeczowych odpowiedzi i wskazdéwek. Reprezentowata
empatyczne podejscie do uczestnikdw kursu. Gdybym nie brata udziatu w warsztatach
I kto$ by mi o nich teraz opowiadat, pokazujac materiaty, bardzo zafowatabym, ze nie wzie-
fam udziatu. Na szczescie to tylko wyobrazenia. Proponuje dedykowaé podobne szkolenia
nie tylko osobom zwigzanym z oswiata, ale réwniez pracownikom socjalnym i asystentom
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rodziny — mam wrazenie ze rzuceni w wir obowigzkdéw zapominaja o tym, ze sa réwniez
edukatorami osob dorostych, a tresci s3 do naszego fachu bardzo dopasowane! Ja juz pole-
cam! Mam nadzieje na podobne spotkania powadzone przez Grazyne w przysztosci: moze
cykliczne szkolenia pogtebiajace wiedze, ktdra zdobywalismy podczas naszych spotkan?”

2.1.7 Upowszechnianie pakietu szkoleniowego

Na podstawie informacji zwrotnej od uczestnikdw szkolenia pilotazowego partnerstwo
dokonato aktualizacji tresci w podreczniku, doprecyzowafo instrukcje do niektorych cwi-
czenh i poprawito grafike.

Nastepnie podijeto szereg dziatan upowszechniajacych pakiet szkoleniowy :

— Promocja na konferencjach i szkoleniach dla edukatorow oséb dorostych

— Malling do bazy danych sieci organizacji pozarzadowych, specjalistow zajmujacych sie
edukacja dorostych I wsrdd instytucji rynku pracy

— Mailing do uczestnikéw szkolenia pilotazowego

— Mailing do placdwek ksztafcenia dla dorostych m.in. dyrektoréw szkdét dla dorostych na
Mazowszu

— Artykuty promujace pakiet szkoleniowy na stronach internetowych FIIW I Mazowieckim
Kuratorium Os$wiaty;

— Posty w mediach spofecznosciowych i na grupach na Facebooku dla edukatoréw oséb
dorostych

— Publikacja artykutu na kilku portalach branzowych o zasiegu ogdlnopolskim

FIIW wystat mailing do 555 podmiotow zajmujacych sie edukacja dorostych na poziomie
lokalnym, regionalnym i krajowym, organizacji pozarzadowych zajmujacych sie rynkiem
pracy I pracujagcymi z osobami w niekorzystnej sytuacji. Podrecznik szkoleniowy zostat dota-
czony do wiadomosci e-mail, a wiadomos¢ e-mail zawierafa link do stron internetowych
partnerow projektu, na ktorych podrecznik szkoleniowy jest dostepny w réznych jezykach.

Mazowiecki Kuratorium Oswiaty udostepnito pakiet szkoleniowy wszystkim dyrektorom
szkoty dla dorostych oraz innych placowek, w ktérych pracuja pedagodzy dorostych, pod-
recznik szkoleniowy dotart do 520 szkét.
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Podrecznik szkoleniowy udostepniono takze osrodkom pomocy spotecznej, asystentom
rodziny, klubom seniora, instytucjom terapii zajeciowej, podmiotom aktywnosci zawodo-
wej, klubom integracji spofecznej i osrodkom integracji spoteczne;.

Podrecznik szkoleniowy jest dostepny bezptatnie na stronie FIIW oraz na stronie
Mazowieckiego Kuratorium Oswiaty. Oto linki:

https://filw.pl/wp-content/uploads/2020/08/Rozw % C3%B3j-kompetencji-
edukator%C3%B3w-05s%C3%B3b-doros%C5%82ych.-Podr%eC4%99cznik-
przeznaczony-do-pracy-samodzielnej-i-grupowej_Sierpie%C5%84-2020.pdf

https://www.kuratorium.waw.pl/pl/edukacja-i-ksztalcenie/edukacja-europejska/[ 488 | ,Nowa
-publikacja-w-projekcie-Poszerzanie-i-rozwoj-kompetencji-edukatorow-osob-dor.html

2.2 Wiochy

W ponizszej sekcji opisano realizacje szkolenia pilotazowego we Wioszech.
2.2.1 Rekrutacja na szkolenie pilotazowe

W celu rekrutagji uczestnikdw szkolenia pilotazowego Centro Per Lo Sviluppo Creativo
(CSC) wykorzystato rézne media cyfrowe.

Upowszechniono informacje o szkoleniu poprzez sieci kontaktow oraz poprzez inne kanaty
dotarcia, ktére byty pomocne w ramach rekrutacji na terenie Palermo. CSC wykorzystato
réwniez wiasne strony na Facebooku i LinkedIn do rekrutacji potencjalnych uczestnikow
(https://www.facebook.com/CSCDaniloDolci/
https://www.linkedin.com/posts/csc-danilo-dolci_consulenteeducativo-formazioneonline-
competenze-activity-66771750826930012 1 6-wiRt oraz https:/Mwww.linkedin.com/posts/
csc-danilo-dolci_scheda-di-partecipazione-al-corso-di-formazione-activity-66/9300
13650/637760-e|CL)

Ponadto szkolenie pilotazowe byt promowane na stronie CSC
(https://danilodolci.org/notizie/edec-formazione-educatori-adulti/) wraz z artykutem zawie-
rajacym nastepujace informacje:

— Opis roli brokera edukacyjnego;

— Okreslenie gféwnych tematdw szkolenia pilotazowego;

— Okreslenie grupy docelowej uczestnikow;
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— Informacje na temat projektu. Poszerzanie i rozwdj kompetencji edukatoréw oséb
dorostych.
— Kontakt do osoby odpowiedzialnej za szkolenie w organizacji CSC.

Posty w mediach spotecznosciowych i artykut miaty link do kwestionariusza online, poprzez
ktéry potencjalni uczestnicy mogli wysytaé swoje zgtoszenia udostepniajac swoje dane 0so-
bowe (imie, nazwisko, wiek itp.) oraz dane kontaktowe: adres e-mail, numer telefonu
| Skype. Ponadto potencjalni uczestnicy zostali poproszeni o wskazanie powodu zaintereso-
wania kursem szkoleniowym i zadeklarowanie ditugosci stazu zawodowego.

Wstepny kwestionariusz zgtoszeniowy wypetnito 27 zainteresowanych. Jednak niektére

osoby zrezygnowaly podajac rézne przyczyny, takie jak:

— kwestie rodzinne;

— kwestie zwigzane z praca;

— kwestie praktyczne: staba jakos¢ potaczenia z Internetem, ktdra nie pozwalata im $ledzic
lek¢ji w odpowiedni sposéb.

2.2.2 Podsumowanie szkolenia

CSC musiafo zorganizowac kurs szkoleniowy dwukrotnie, poniewaz w pierwszej run-
dzie CSC nie zgromadzito |5 uczestnikdw. Dwie rundy szkolenia pilotazowego odbyty sie
w nastepujacych okresach:

Szkolenie pilotazowe runda |: od 22/06/2020 do 13/07/2020; Liczba uczestnikow: 8
Szkolenie pilotazowe runda 2: od 16/07/2020 do 23/07/2020; Liczba uczestnikéw: 9

Aby sprawozdanie byto przejrzyste, wszyscy uczestnic zostang zaprezentowani tacznie, uni-
kajac rozréznienia miedzy obiema rundami. Ponadto kilka oséb, ktore braty udziat w pierw-
szych spotkaniach, zdecydowato sie zrezygnowac z kursu szkoleniowego, poniewaz uznaty,
ze nie odpowiada ono ich potrzebom zawodowym; te osoby nie zostaty uwzglednione w
sprawozdaniu, poniewaz nie zakonczyty szkolenia i nie osiggnety minimalnej liczby godzin
uczestnictwa.

taczna liczba uczestnikow, ktorzy ukonczyli szkolenie pilotazowe, wyniosta |/ oséb.
Po wypetnieniu kwestionariusza wprowadzajacego, w ktérym osoby przedstawiaty swoje
oczekiwania | sposdb w jaki planuja wykorzysta¢ zdobyta wiedze w swojej codziennej
pracy, trenerzy odpowiednio dostosowali tresc, aby sprostac oczekiwaniom uczestnikow.
W zwiazku z tym poziom interakcji i zaangazowania byt na ogdt wysoki podczas szkolenia
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(wyniki zostang dogtebnie przeanalizowane w nastepnej sekgji). Profil uczestnikéw szkolenia

byt nastepujacy:

Lista uczestnikéw

Zawdd, lata doswiadczenia

Uczestnik # | Pedagog (6)
Uczestnik #2 Nauczyciel (4)
Uczestnik #3 Pedagog (5)
Uczestnik #4 Nauczyciel (20)
Uczestnik #5 Nauczyciel (5)
Uczestnik #6 Nauczyciel (3)
Uczestnik #7 Nauczyciel (5)
Uczestnik #8 Pedagog (6)
Uczestnik #9 Nauczyciel (10)

Uczestnik # 10

Pedagog (25)

Uczestnik # 1 |

Nauczyciel (2)

Uczestnik #12

Trener VET (I)

Uczestnik #13

Trener VET (10)

Uczestnik # 14

Trener VET (4)

Uczestnik # 15

Trener VET (3)

Uczestnik # 16

Trener VET (10)

Uczestnik # 17 Trener VET (4)
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Ze wzgledu na ograniczenia spowodowane pandemia koronoawirusa Covid-19 Agencja
formufa szkolenia zostata dostosowana do szkolenia online w nastepujacej strukturze.

— 4 godziny treningu online z przerwa |5 minut;

— 2 godziny indywidualnej pracy offline uczestnikow;

— 2 godziny online weryfikacji indywidualnej pracy.

CSC zrealizowafo szkolenie pilotazowe z dwoma trenerami, ktérzy wspdlnie przygoto-
wali materiaty szkoleniowe i wspdtpracowali podczas realizacji szkolenia pilotazowego. Na
kazde spotkanie online trenerzy przygotowali prezentacje PowerPoint, ktore zostaty udo-
stepnione uczestnikom. Giéwnym celem tych prezentacji byto wyjasnienie i usystematy-
zowanie koncepdji teoretycznych w taki sposob, aby uczestnicy mogli je tatwo przyswoic.

4 godziny szkolenia online zostaly podzielone na nastepujacy harmonogram:

— 2 godziny teoretyczne, w ktérych gtdwny temat zostat wprowadzony wraz z gtdwnymi
pojeciami w dziedzinie edukacji dorostych;

— |5 minut przerwy;

— 2 godziny praktyczne, w ktérych uczestnicy odgrywali aktywna i kluczowa role.

Po zakonczeniu tej czesci szkolenia trener przedstawiat zadania do pracy wiasnej i odpo-
wiadat na pytania uczestnikéw dotyczace materiatu szkoleniowego. Trenerzy udostepniali
swoje adresy e-mail i numery telefonu, na wypadek gdyby uczestnicy mieli trudnosci pod-
czas realizacji pracy wiasnej.

Dwugodzinne spotkanie online podsumowujace kazdy moduf zorganizowane byto w innym
dniu, aby da¢ uczestnikom wystarczajaco duzo czasu na zrealizowanie pracy wifasnej. Na
spotkaniu podsumowujacym trenerzy przypominali zagadnienia z poprzedniego szkolenia.
Nastepnie trener podsumowywat prace wtasna uczestnikow. Wiekszos¢ z tych spotkan
odbywata sie z wykorzystaniem metody "burzy mozgdw", gdzie trener formutowat pytania
| kwestie, ktére maja by¢ omdwione przez uczestnikdw. W zaleznosci od ¢wiczen, trener
zapraszat uczestnikodw do przedstawienie wynikdw ¢wiczen po kolei a nastepnie zachecafa
pozostatych do zadawania pytan.

CSC postanowito przeprowadzic¢ szkolenie pilotazowe za pomoca platformy internetowe;

GoToMeeting z nastepujacych powoddw:

— gwarancja wysokiego poziomu prywatnosci uczestnikow;

— bardzo prosta i intuicyjna obstuga;

— nie jest wymaga zadna subskrybcja dla uzytkownikéw, aby dotaczy<¢ do spotkania online;

— organizator ma dostep do nagrania spotkania online, zapisany czas i liczbe uczestnikow, co
jest uzytecznym narzedziem dla celéw raportowych.
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Dostosowanie kursu szkoleniowego do formatu cyfrowego przyniosto nowe wyzwania

I korzysci. Wyzwania byty nastepujace:

— Trudno byto stworzy<¢ warunki, w ktérych uczestnicy mogli wchodzic¢ w interakcje: na
poczatku ekran laptopa i telefonu komdrkowego stanowity bariere komunikacyjna;

— Na poczatku szkolenia trenerzy zauwazyli pewien stopieh trudnosci w modulowaniu éwi-
czen i dziatan w formacie online;

— Trenerzy zauwazyli pewien stopien trudnosci w angazowaniu uczestnikdw podczas szko-
lenia, poniewaz szkolenie online pozwala na tatwiejsze "ukrywanie sie" przed innymi.

— Podczas kazdego szkolenia online moga wystapic problemy techniczne, ktére wptywaja na
ogdlny odbidr szkolenia przez uczestnikdw (sfabe potaczenie z Internetem, zte funkcjono-
wanie dzwieku komputerowego, zte funkcjonowanie stuchawek itp.). Do$wiadczylismy
sytuacji, w ktérej dzwiek w komputerze trenera przestaf dziata¢, uczestnicy go nie styszeli,
a trener zostat zmuszony do ponownego uruchomienia spotkania online. Na szczescie
mate problemy techniczne, takie jak to, nie wptynety na jakos¢ catego szkolenia, ale byty
wazng okazjg do nauki i doskonalenia kolejnych spotkan.

Korzysci byty nastepujace:

— Dzieki formatowi online uczestnicy z réznych regiondw Wioch mogli wzig¢ udziat w szko-
leniu, dzieki czemu zdobylismy opinie uczestnikdw z réznych obszardow Whoch;

— Trenerzy potwierdzili, ze o wiele fatwiej jest zorganizowac spotkanie online, w poréwna-
niu ze spotkaniem stacjonarnym, ktére wymaga wiekszej ilosci przygotowan logistycznych
(ustawienie pokoju ze stofami i krzestami, przygotowanie poczestunku na przerwe itp.);

— Uczestnicy mieli mozliwos¢ wziecia udziatu w szkoleniu z miejsc, ktore byty dla nich bar-
dziej komfortowe (dom, miejsce pracy, dom rodzicow itp.). Co wiecej, cieszyli sie wiek-
szg elastycznoscig: mieli mozliwos¢ przeniesienia sie z jednego miejsca do drugiego lub
mogli na chwile odtaczy< sie w nagtych wypadkach.

— Szkolenie online byto doskonatg okazja do eksperymentowania w nowych warunkach,
umozliwito przetestowanie rozwiazan | bedzie wykorzystywane do realizagji szkolen
przez nasza organizacje.

2.2.3 Wyniki szkolenia pilotazowego

Jak juz wspomniano, kwestionariusz wprowadzajacy miaf na celu zebranie danych osobo-
wych uczestnikdw wraz z ich oczekiwaniami i kompetencjami, tak aby mozliwe byto odpo-
wiednie dostosowanie tresci szkoleniowych w zaleznosci od potrzeb. Wiekszos¢ uczestni-
kéw potwierdzita, iz ich celem jest podniesienie kompetencji i poziomu wiedzy w dziedzinie
edukacji oséb dorostych, szczegdlnie osob o niskich kwalifikacjach.
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Nastepnie uczestnicy zostali zapytani, jakimi zasobami moga podzielic sie podczas szkolenia.
Wiekszos¢ z uczestnikow odniosta sie do swojego doswiadczenia zawodowego | osobi-
stego w dziedzinie edukacji. Podczas szkolenia pilotazowego uczestnicy rzeczywiscie wyka-
zywali podejécie partycypacyjne i byli gotowi dzieli¢ sie swoimi historiami zawodowymi
w bardzo aktywny i otwarty sposob.

Uczestnicy zostali poproszeni rowniez o okreslenie roli brokera edukacyjnego. Wiekszo$¢
uczestnikdw byta swiadoma jego giéwnej roli, mowiac, ze broker edukacyjny jest posta-
cig, ktora wspiera uzytkownikéw w znalezieniu odpowiednich mozliwosci szkoleniowych,

ktére pozwalajg im wejs¢ na rynek pracy.

Takie przygotowanie byto dobrym punktem wyijscia dla grupy, gdzie prawie wszyscy uczest-
nicy startowali prawie z tego samego poziomu.

Po zakonczeniu kazdego modutu trenerzy przesfali uczestnikom ankiete ewaluacyjna,
w ktdrej uczestnicy byli proszeni o ocene szkolenia pilotazowego i poziomu zdobyte]
wiedzy.

W celu zachowania spéjnosci ponizsze wyniki przedstawiono z podziafem na sekcje ankiety.

Zadano piec pytan dotyczacych oceny umiejetnosci kazdego uczestnika przed i po module
szkoleniowym. W wiekszosci przypadkdw punkt poczatkowy wynosit srednio okoto 2,5 do
3 punktéw, a na koniec modutu wzrést do okoto 4 do 4,5 punktu.

Umiejetnosci komunikacyjne
4,5
3,5
2,5
15

0,5

Jak wykorzystywac
umiejetnosci
komunikacyjne w
kontekscie edukacji
dorostych

Umiejetnosci zwigzane z
procesem komunikacji

Uczestnicy procesu
komunikacji

Definicja komunikacji Proces komunikacji

HPoczgtek MKoniec
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Uczestnicy deklarowali, iz poprawili swoje umiejgtnosci komunikacyjne we wszystkich
obszarach, $rednio o okoto | punkt. Najwieksza poprawe odnotowano w sposobie, w jaki
edukatorzy dorostych powinni wykorzystywac komunikacje w kontekscie pracy z klientami.

Budowanie relacji z klientem

4,5

3,
2,5
1,
0,
0

Co wzmacnia budowanie Cykl Kolba Analiza zasobdw klienta  Rolainiezbedne zasoby Formy pracy
relacji z klientem, a co edukatora 0séb dorostych indywidualnej: coaching,
moze stanowic mentoring, doradztwo
przeszkode w
nawigzywaniu tej relacji

(O .

w

v =, N

W Poczatek mKoniec

Odpowiedzi uczestnikdw po drugim module wykazaty zwiekszong poprawe o okoto |,5
punktu. Zagadnienie Cyklu Kolba wykazato prawie 2-punktowa poprawe.

Diagnoza i pracy z przekonianiami ograniczajgcymi klienta
5
4,5
4
3,5
3
2,5
2
1.5
1
0,5
0
Znajomost pojec Diagnozowanie przekonan Dysonans poznawczo- Racjonalna Terapia Skaner przekonar
samoregulacji i ograniczajgcychimetody  emocjonalny, zmiana Zachowania
samos$wiadomosci pracy nad ich zmiang przekonan
W Poczatek M Koniec
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W odniesieniu do Modutu 3 poprawa byfa dos¢ spdjna we wszystkich obszarach zwiaza-
nych z diagnozowaniem i pracg z przekonaniami ograniczajgcymi klienta. Odnotowano
poprawe o okofo |,5 punktu we wszystkich pytaniach ale generalnie wiedza poczatkowa
byfa na relatywnie niskim poziomie.

Diagnozowanie potrzeb i tworzenie $ciezek edukacyjnych klienta
5
4,5
4
3,5
3
2.5
2
1,5
1
0,5
0
Rozréznienie pojeé Planowanie éciezek Typy éciezek Diagnoza potrzeb Autoanaliza wiasnych
“kompetencje”i edukacyjno-zawodowych edukacyjnych edukacyjnych umiejetnosci w
“kwalifikacje” klienta/ucznia klienta/ucznia odniesieniu do
kompetencji brokera
edukacyjnego
M Poczatek mKoniec

W module 4 zawazyliSmy znaczaca rdznice miedzy odpowiedziami z "planowania $cie-
zek edukacyjnych/zawodowych klienta/ucznia", "diagnozy potrzeb edukacyjnych klienta/
ucznia' i "'samooceny umiejetnosci wymaganych do roli brokera edukacyjnego" pokazujaca
poprawe o |,5 do 2 punktéw, podczas gdy "rozrdznienie miedzy terminami "kompetencje”
I "kwalifikacje" wykazato jedynie poprawe o okoto | punkt.

Ryenk ustych edukacyjnych we Wtoszech
5
4,5
4
3,5
3
2,5
2
15
1
0,5
0
Réznorodnoséustug  Strukturai funkcje edukacji  Identyfikacja réznych Dziatania edukacyjne Wskazowki i sugestie
edukacyjnych we Wtoszech we Wioszech rodzajéw szkoleni dotyczace poszukiwania
zawodowych odpowiednich mozliwosci
szkoleniowych
B Poczgtek ® Koniec
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W module 5 zauwazyliSmy rowna poprawe we wszystkich obszarach o okofo |,5 punktu,
ale podobnie jak modut 3 poziom wiedzy przed i po szkoleniu byt relatywnie niski.

Réznica w poziomie wiedzy migdzy rozpoczeciem i koncem szkolenia jest widoczna we
wszystkich ankietach ewaluacyjnych. Wyniki $wiadczg o tym, ze kurs szkoleniowy byt sku-
teczny, a trenerzy byli w stanie skutecznie przekazac uczestnikom wiedze z tego zakresu.

2.2.4 Ocena przydatnosci szkolenia
W drugiej czesci kwestionariuszy uczestnicy zostali poproszeni o ocene szkolenia pilotazo-

wego, biorac pod uwage jakosc spotkan online z trenerami. Uczestnicy ocenili swdj poziom
akceptacji, gdzie | reprezentuje catkowity brak zgody, a 5 oznacza petna zgode.

Ocena szkolenia

45 ]
4
3,5
3
25
2
1,5
1
0,5
0 :

W jakim stopniu szkolenie byto przydatne W jakim stopniu informacje W jakim stopniu wiedza nabyta podczas W jakim stopniu wiedza zdobyta podczas
z punktu widzenia Pana/Pani pracy? przedstawione podczas szkolenia szkolenia pomoze Panu/Panilepiej szkolenia bedzie wykorzystana przez
odpowiadaty na Pana/Panipotrzeby? wykonywaé codzienng prace? Pana/Panig w praktyce?

EModutl mModul2 mModut3 mModut4 mModui5

Z petnym przekonaniem mozna stwierdzi¢, ze uczestnicy uznali szkolenie pilotazowe za
bardzo wazne | warte wdrazania dla kolejnych grup edukatordw.

2.2.5 Materiaty szkoleniowe

W trzeciej czesci kwestionariuszy ewaluacyjnych uczestnicy zostali poproszeni o ocene
jakosci materiatdw dydaktycznych, koncentrujac sie na tresciach teoretycznych i ¢wicze-
niach. Uczestnicy ocenili poziom akceptacji, gdzie | stanowi catkowity brak zgody, a 5 ozna-
cza catkowitg zgode.
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Materialy szkoleniowe

4,5 1
4 |
3,5 |
3 |
2,5 |
2 |
1.5 '
1 |
0,5 |
0 |

Czy materialy i ¢wiczenia wykorzystane podczas szkoleri i do Czy materialy i cwiczenia wykorzystane podczas szkolen i do Czyinformacje zawarte w materialach i ¢wiczeniach
pracy samodzielnej byly uiyteczne? pracy samodzielnej byly zrozumiale ifatwe w uzyciu?  odnosily sie do Pana/Pani sytuacji/probleméw zawodowych
itym samym byty dostosowane do Pana/Pani potrzeb?

EModut 1 EModut2 EModut3 EModut4 EModul5

Z wynikdw mozna wywnioskowac, ze uczestnicy uznali materiat i dokumenty za uzyteczne,
zrozumiafe, fatwe w uzyciu | pouczajace.

2.2.6 Opinie uczestnikéw szkolenia

W czwartej czesci kwestionariuszy uczestnicy zostali poproszeni o przedstawienie ogdlnych uwag
| opinii na temat szkolenia pilotazowego. Wiekszos¢ pytan byfa otwarta, aby umozliwic¢ uczestni-
kom swobodne wyrazanie swoich mysli. Opinie w tej sekgji byty gidwnie pozytywne, uczestnicy
wskazywali otwarte srodowisko uczenia sie, tatwe w ponownym wykorzystaniu tresci cwiczen
I wysoki poziom prezentowanych tresci. Niektorzy uczestnicy wskazywali tez mniej pozytywne
aspekty, takie jak np. czas trwania szkolenia — wedtug ich opinii szkolenie online powinno trwac
krécej niz czas zaplanowany przez organizatoréw ze wzgledu na utrudniong interakcje spowo-
dowana forma online, ktdra czasami tworzyta bariery komunikacyjne. Wreszcie, dla uczestni-
kow z ponad 20-letnim do$wiadczeniem, niektdre definige byty zbyt ogdlne, poniewaz poziom
doswiadczen zawodowych kazdego uczestnika byt inny, niektére tematy byto trudniej dostoso-
wac do odpowiedniego poziomu zaawansowania. Jednak, jak zostato przedstawione w powyz-
szych wynikach, szkolenie zostato pozytywne ocenione przez wszystkich uczestnikdw.
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Ponizej prezentujemy najistotniejsze opinie, biorac pod uwage wszystkie dostepne w ankie-
tach ewaluacyjnych:

"Trener byt bardzo konkretny i poswiecit odpowiednia ilo$¢ czasu na wyjasnienie pojec teo-
retycznych. Kurs szkoleniowy byt bardzo interaktywny."

'Spotkania sg bardzo dobrze zorganizowane i nie ma nic, co mi sie nie podobato."
"Podobata mi sie mozliwos¢ stuchania innych i dzielenia sie moimi doswiadczeniami."
"Lubie mowic¢ o empatii i problemach, ktére mozemy mie¢, jesli nie jesteSmy empatyczni.”
"Podobata mi sie cze$¢ z ¢wiczeniami i dzieleniem sie doswiadczeniami.”

"Podobata mi sie interakcja miedzy trenerami a uczestnikami."

"Podobata mi sie wolnos$¢ wyrazania siebie."

"Bardzo mifa atmosfera i podobato mi sie to ¢wiczenie z kolorami."

"Podobat mi sie materiat, ktérego uzywali trenerzy."

"Podobata mi sie wolno$¢ wyrazania swoich opinii."

2.2.7 Dziatania zwigzane z rozpowszechnianiem pakietdw szkoleniowych

Po zakonczeniu szkolenia pilotazowego pakiet szkoleniowy zostat rozpowszechniony
W nastepujacy sposéb:

— Mailing przy wykorzystaniu baz danych kontaktéw w dziedzinie edukacji dorostych;

— Komunikat prasowy;

— Newsletter;

— Posty w mediach spotecznosciowych (Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram);

— Publikacja artykutu na portalu EPALE

Biuro Komunikacji CSC wysfato mailing do |51 podmiotdw zajmujacych sie edukacjg oséb
dorostych na szczeblu lokalnym, regionalnym i krajowym, w tym do wszystkich wioskich
CPIA (osrodkéw edukagji dorostych zarzadzanych bezposrednio przez wioskie Ministerstwo

Edukadji). Wiadomos¢ e-mail zawiera link do artykutu, z ktérego bezptatnie mozna pobrad pakiet
szkoleniowy.
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Ponadto Biuro Komunikacji CSC wysfato newsletter do 589 organizacji pozarzadowych
zajmujacych sie rynkiem pracy i pracujgcych z osobami znajdujgcymi sie w niekorzystne;
sytuacji. Newsletter zawierat link do pobrania pakietu szkoleniowego. Biuro Komunikagji
CSC przygotowalo rowniez artykut na temat pakietu szkoleniowego w formie komunikatu
prasowego | wysfafo go do 578 kontaktéw, miedzy innymi do gazet regionalnych i krajo-
wych. Ponadto kilka postow z linkiem do pobrania pakietu szkoleniowego zostato przy-
gotowanych i opublikowanych w nastepujacych mediach spoteczno$ciowych: Facebook,
Twitter, LinkedIn i Instagram.

Artykut w jezyku wtoskim zostat opublikowany w EPALE. Menedzerowie platformy
potwierdzili publikacje artykutu, dzieki czemu mozliwe jest pobranie pakietu szkoleniowego
w jezyku wioskim (https://epale.ec.europa.eu/it/node/160127).

2.3 Wielka Brytania
W tej sekgji opisano realizacje szkolenia pilotazowego w Wielkiej Brytanii.
2.3.1 Rekrutacja uczestnikdw szkolenia pilotazowego

Uczestnicy szkolenia pilotazowego zostali zrekrutowani poprzez kontakty z edukatorami
0sob dorostych w regionie Liverpool City. Program byt promowany z uzyciem ulotki, a
wszystkie zainteresowane osoby byty proszone o wypetnienie ankiety wprowadzajacej, aby
upewni¢ sie, ze program jest dla nich odpowiedni.

Po wypetnieniu ankiety wprowadzajacej z wybranymi osobami przeprowadzono rozmowe
telefoniczng, w ktérej zaprezentowano szczegdtowo program szkolenia.

Na bazie ankiety wprowadzajacej i wywiadu telefonicznego potwierdzono uczestnictwo
w szkoleniu pilotazowym wybranym osobom.

Ponadto pojawity sie prosby od klientéw niektérych edukatoréw osdb dorostych o udziat
w wybranych w sesjach. Osoby te nie byty edukatorami oséb dorostych, wiec nie wypetnity
wstepnego kwestionariusza, ale uczestniczyty w pierwszej sesji szkolenia online.
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2.3.2 Podsumowanie szkolenia

Szkolenie pilotazowe zostafo przeprowadzone dla catej grupy szkoleniowej |5 osdb od 20
lipca do 24 lipca 2020. Ponizej prezentujemy profil uczestnikow :

Lista uczestnikow Ptec¢ Doswiadczenie zawodowe | Zawoéd

Uczestnik # | K 3 lata Edukator dorostych
Uczestnik #2 K 5 lat Edukator dorostych
Uczestnik #3 K 3 lata Edukator dorostych
Uczestnik #4 K | rok Edukator dorostych
Uczestnik #5 M 6 lat Edukator dorostych
Uczestnik #6 ™M | rok Edukator dorostych
Uczestnik #7 M 2 lata Edukator dorostych
Uczestnik #8 M 4 lata Edukator dorostych
Uczestnik #9 ™ 7 lat Edukator dorostych
Uczestnik # 10 ™M 2 lata Edukator dorostych
Uczestnik # | | K 4 lata Edukator dorostych
Uczestnik # 12 K 7 lat Edukator dorostych
Uczestnik # 13 K | rok Edukator dorostych
Uczestnik # 14 K 9 lat Edukator dorostych
Uczestnik # |5 K | rok Edukator dorostych
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W przypadku Wielkiej Brytanii pierwszy modut szkolenia pilotazowego przeprowadzono
zgodnie ze zmianami zatwierdzonymi przez Narodowa Agencje w formie online przy uzy-
ciu nastepujacej struktury:

— 4 godziny treningu online z przerwa |5 minut;

— 2 godziny indywidualnej pracy offline dla uczestnikéw;

— 2 godziny spotkanie online w celu weryfikagji pracy indywidualne;j.

Wykorzystano platforme Zoom do przeprowadzenia sesji szkoleniowej online, poniewaz
byfa bezptatna dla uczestnikdw, a takze fatwo dostepna z wielu urzadzen, takich jak PC,
Mac, smartfony i tablety.

Jednak po pierwszym module uczestnicy poprosili o zmiang formy szkolenia z online na
stacjonarna , twarza w twarz” dla pozostatych czterech moduféw. Uczestnicy uwazali,
ze trudniej jest przeprowadzi¢ szkolenie online poprzez platforme Zoom, niektérzy nie
mieli dostepu do dobrego tacza internetowego i / lub nie mieli odpowiednich urzadzen co
zmniejszato korzysci ze szkolenia. Wptyw na te decyzje miato niewielkie doswiadczenie
uczestnikéw i trenera w realizacji szkolen online.

Ze wzgledu na ztagodzenie niektdrych ograniczen zwiazanych z pandemia Covid-19
w Wielkiej Brytanii, niewielkie odlegtosci geograficzne i dostepnos$¢ duzych sal szkolenio-
wych, pozostate warsztaty mozna byto przeprowadzi¢ w bezpieczny sposéb z zacho-
waniem zasad dystansu spotecznego. Szkolenie stacjonarne spotkato sie z duzo lepszym
odbiorem uczestnikow.

2.3.3 Wyniki szkolenia pilotazowego

Wyniki szkolenia pilotazowego byty dobre, zauwazono duza poprawe umiejetnosci na pod-
stawie porownania ankiety pre i post szkoleniowej. Uczestnicy uwazali, ze program jest
istotny | wazny w ich pracy a materialy przygotowane w sposob umozliwiajacy efektywna
nauke.

Znaczny wzrost poziomu umiejetnosci | wiedzy zostat zauwazony we wszystkich modu-
fach w ramach szkolenia pilotazowego w Wielkiej Brytanii. W prawie wszystkich badanych
obszarach zanotowalismy Srednig prawie 5 punktow czyli maksymalng.
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Umiejetnosci komunikacyjne
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komunikacji procesem komunikacji umiejetnosci
komunikacyjne w
kontekscie edukacji
dorostych
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M Poczatek M Koniec

Po podsumowaniu wynikdw ankiet ewaluacyjnych w pierwszym module zanotowalismy
bardzo wysoka koncowa oceng, bliska pieciu punktom. Zagadnienie ,Uczestnikdw procesu
komunikagji” osiagneto nieco nizszy sredni wynik korncowy, natomiast we wszystkich obsza-
rach widzimy stanowczg poprawe przed i po szkoleniu o wartosci ok 2,5 punktéw.

Budowanie relacji z klientem
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Co wzmacnia budowanie Cykl Kolba Analiza zasobdw klienta Rolainiezbedne zasoby Formy pracy indywidualnej:
relacji z klientem edukatora coaching, mentoring,
doradztwo
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M Poczatek M Koniec

Podobanie wyniki po module drugim przedstawialy bardzo wysokie Srednie punktowe we
wszystkich obszarach, w szczegdlnosci "Cykl Kolba" i "Analiza zasobdw klienta", wykazujac
poprawe poziomu wiedzy.
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Diagnozowanie i praca z przekonaniami ograniczajacymi klienta
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Znajomosc pojec Diagnozowanie przekonari  Dysonans poznawczo- Racjonalna Terapia Skaner przekonan
samoregulacji i ograniczajacych i metody  emocjonalny, zmiana Zachowania
samo$wiadomosci pracy nad ich zmiana przekonan
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Oprdécz obszaru "Skanera Przekonan" wyniki koncowe w trzecim module byty nizsze niz
w poprzednich dwdch modutach. Jednak sredni wzrost poziomu wiedzy byt wiekszy niz
w poprzednich modutach w kazdym obszarze.

Diagnozowanie potrzeb itworzenie sciezki edukacyjnej klienta
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Rozroéznienie pojec Planowanie sciezek Typy sciezek edukacyjnych Diagnoza potrzeb Autoanaliza wtasnych
“kompetencje” i edukacyjno-zawodowych edukacyjnych umiejetnosci w odniesieniu
“kwalifikacje” klienta/ucznia klienta/ucznia do kompetencji brokera
edukacyjnego

M Poczatek M Koniec

W czwartym module zauwazylismy ponownie wysoki, bliski 5 punktom wynik punkow
koncowych.
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Rynek ustug edukacyjnych w Wielkiej Brytanii
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Réinorodnoééustug  Strukturai funkcje edukacji  Identyfikacjaréznych Dziatania edukacyjne Wskazdwki i sugestie
edukacyjnych w Wielkiej rodzajow szkoler dotyczace poszukiwania
Brytanii zawodowych odpowiednich mozliwosci
szkoleniowych
MW Poczatek mKoniec

Ostatni, pigty modut wykazat nieco nizsze Srednie wyniki punktéw koncowych wynoszace
okoto 4,5 punktu lub mniej. Jednakze, punkty poczatkowe byty najnizsze z wszystkich pieciu
modutow. Sugeruje to potwierdzenie opinii wyrazonej w pierwszym raporcie, w ktorym
wykazano brak wiedzy i zrozumienia ustug edukacyjnych w Wielkiej Brytanii przez eduka-
toréw oséb dorostych.

Istnieje wyrazna poprawa zrozumienia wszystkich tematéw w modufach szkoleniowych
o srednim wzrosécie od 4 punktéw do 5 punktéw. Potwierdza to wzrost poziomu wiedzy
I sugeruje, ze szkolenie byto cenne dla wszystkich uczestnikdw.

2.3.4 Ocena przydatnosci szkolenia

Uczestnicy bardzo wysoko ocenili szkolenie dla pierwszych czterech modutdw, jednak
nastapit zauwazalny spadek oceny dla pigtego modutu. Warto réwniez zauwazy<, ze modut
5 miat najnizszy wynik w samocenie uczestnikow przed szkoleniem. Potwierdza to wnio-
sek przedstawiony w pierwszym raporcie ,Raport dotyczacy funkcjonowania systemow
edukacji oséb dorostych w wybranych krajach Europy: Wielka Brytania, Polska i Wtochy”
o braku wiedzy | zrozumienia ustug edukacyjnych w Wielkiej Brytanii przez edukatorow
0sob dorostych.

Co-funded by the The European Commission support for the producti_on of this publica_tion does

Erasmus+ Programme not constitute an endorsement of the contents which reflects the views only

of the European Union of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which
may be made of the information contained therein.

Extending and developing
adult educators’ competences




Ocena szkolenia
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2.3.5 Materiaty szkoleniowe

Materialy szkoleniowe zostaly rowniez wysoko ocenione we wszystkich modutach z nie-
wielkim spadkiem dla modutu 5.

Materiaty szkoleniowe
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2.3.6 Opinie uczestnikow szkolenia.

Organizatorzy szkolenia pilotazowe otrzymali bardzo dobre opinie. Ponizej przedstawiono
przyktady:

"Bardzo dobre szkolenie i petne uzytecznych informagji"

"Kurs dostosowany w szczegdtach'

"Kurs bardzo mi sie podobat”

'Cykl Kolba byt interesujacy”

"Doskonaty kurs'

'Dobre, jasne informacje”

"Genialny kurs, nauczytem sie nowych metod"

"Bede uzywat poznane metody w mojej codzienne pracy z osobami dorostymi”

2.3.7 Upowszechnianie pakietu szkoleniowego

Po zakonczeniu szkolenia pilotazowego pakiet szkoleniowy zostat rozpowszechniony przy
uzyciu wielu réznych kanaféw dystrybucyjnych. Zaktualizowane materiaty zostaty przeka-
zane m.in. organizacjom, w ktorych pracujg wszyscy uczestnicy programu, tak aby mogli
z nich korzysta¢ rowniez w swoich organizacjach. Dodatkowo, materiaty zostaty opubli-
kowane w sieci organizacji poza pozarzadowych i komercyjnych wspierajacych edukato-
réw oséb dorostych w regionie Liverpool City, réwniez dla cztonkéw organizacji Greater
Merseyside Learner Provider Federation.

Ponadto pakiet szkoleniowy jest dostepny do $ciagniecia za darmo na stronie Sysco Business

Skills  https:/Aww.sysco.uk.com/wp-content/uploads/2020/09/Training-Package English
Final August-2020.pdf
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3. NAJLEPSZE PRAKTYKI MIEDZYNARODOWE

Po testowaniu programu pilotazowego zidentyfikowano szereg dobrych praktyk, ktore pre-
zentujemy w tej czesci z podziatem na poszczegdlne kraje.

3.1 Polska

Podczas przygotowan do szkolenia pilotazowego w Polsce zespdt FIIW $cisle wspdtpraco-
wal z partnerami projektu, aby zapewnic¢ taka sama lub bardzo podobng zawartos¢ szko-
lenia pilotazowego we wszystkich trzech krajach partnerskich. Ze wzgledu na pandemie
Covid- |9 format szkolenia musiat w bardzo krétkim czasie zmieni¢ forme ze stacjonarnej na
online. Musielismy by¢ selektywni i wybierac tresci, ktore zapewnig zaangazowanie uczest-
nikdw podczas nauki online.

Innowacyjna metoda przygotowania podrecznika, ktéry umozliwia wykorzystanie go do
pracy grupowej podczas szkolenia i pracy wiasnej edukatorow, w ktorej kazdy modut skfada
sie z czesci teoretycznych i praktycznych, umozliwifa dostosowanie tresci do szkolenia
online i pofaczenie elementdw teoretycznych z ¢wiczeniami praktycznymi.

Mozliwos¢ dwojakiego wykorzystania publikacji zostata potwierdzona podczas w pilotazu,
kiedy uczestnicy korzystali z podrecznika podczas szkolenia grupowego, a nastepnie wyko-
rzystywali do pracy wiasne;.

Platforma Zoom zostata wybrana po analizie mozliwosci zastosowania réznych form edu-
kacyjnych jako platforma szkoleniowa, poniewaz daje mozliwos$¢ podziatu grupy na mniej-
sze podgrupy lub pary w oddzielnych, wirtualnych pokojach, funkcja ta byta bardzo przy-
datna podczas szkolenia i byfa czesto wykorzystywana przez trenera.

Aby zapewni¢ skuteczng realizacje szkolenia i wysokie standardy, dla kazdego modutu
wybrano nastepujacy format: 4 godziny szkolenia grupowego online, 2 godziny pracy wia-
snej offline w oparciu o temat i ¢wiczenia przygotowane przez trenera oraz 2 godziny spo-
tkania online w celu weryfikacji przyswojonego materiatu.

Zaplanowanie elementu pracy wiasnej uczestnikdw, miedzy spotkaniami online byto bar-
dzo dobry posunieciem — dawato mozliwos¢ korzystania z tresci podrecznika w szerszej
perspektywie, a nie tylko zaje¢ online.

Co-funded by the The European Commission support for the production of this publication does
**x o .
. AN Erasmus+ P?Iogramme not constitute an endorsement of the contents which reflects the views only

of the European Union of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which
may be made of the information contained therein.

Extending and developing
adult educators’ competences

36



Przed rozpoczeciem szkolenia pilotazowego wszyscy uczestnicy zostali poproszeni o wypet-
nienie ankiety wprowadzajacej, na podstawie ktérej trener byt w stanie dostosowac tresc
szkolenia do potrzeb grupy.

Biorac pod uwage réozne doswiadczenia zawodowe uczestnikow i rézny staz zawodowy,
trener czesto musi pracowac jako moderator. W tym przypadku zaleca sie, aby trener
zadbat o proces grupowy, zintegrowat grupe szkoleniowa, poprosit uczestnikow z dfuz-
szym stazem zawodowym, aby podzielili sie z grupa swoim doswiadczeniem. Nastepnie
trener musi angazowac wszystkich uczestnikdw i zacheca¢ do wymiany opinii aby wspdlnie
poszukiwali rozwiazan dla ¢wiczen lub studium przypadku.

Pomocne jest rowniez wycigganie wnioskdw poprzez dyskusje moderowana i dzielenie sie
do$wiadczeniem trenera w pracy z osobami dorostymi.

Szkolenia pilotazowe w Polsce przeprowadzita jedna trenerka. Bardzo przydatne okazato
sie jej duze doswiadczenie, w realizacji szkolen online o takiej diugosci (4 godziny szkole-
niowe naraz). Na podstawie realizacji szkolenia, przedstawiamy zbidr najlepszych praktyk:
— Grupa szkoleniowa powinna skfadac sie z maksymalnie 10 uczestnikdw — taka liczba
umozliwia kontakt i wystarczajaca uwage poswiecona wszystkim uczestnikom.

— Szkolenie nie powinno mie¢ funkgji nagrywania, jesli nie jest to wymagane dla celéw rapor-
towania. Wigczona opcja nagrywania szkolenia moze sporadycznie powodowac wyco-
fanie sie uczestnikdw, choc z reguty zapominaja o nagrywaniu wraz z biegiem szkolenia.

— Optymalna ditugos¢ szkolenia -5 godzin z dwiema przerwami

— Wiaczone kamery uczestnikdw podczas szkolenia

— Uzywanie platformy internetowej, ktora umozliwia podziat uczestnikdw na mniejsze
grupy lub pary i prace w wirtualnych pokojach

— Zawarcie kontraktu szkolenia online, ustalenie zasad podobnie jak na szkoleniu stacjonar-
nym np. wiagczone kamery, zwracanie sie bezposrednio do adresata wypowiedzi, pisanie
na czacie

Po przeprowadzeniu szkolenia pilotazowego nasuwa sie wniosek, iz uczenie sie przez
cate zycie to nie tylko poszerzanie i rozwdéj kompetencji oraz podnoszenie kwalifika-
i, ale przede wszystkim jest to zapobieganie wypaleniu zawodowemu, zadowolenie
Z uczenia sie nowej wiedzy | samorozwoju, poznawanie nowych metod i narzedzi pracy
oraz sposobdw na zwiekszanie efektywnosci w pracy z osobami poszukujgcymi pomocy
| wsparcia.

Co-funded by the The European Commission support for the production of this publication does

Erasmus+ Programme not constitute an endorsement of the contents which reflects the views only

of the European Union of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which
may be made of the information contained therein.

Extending and developing
adult educators’ competences

37



Uczestnicy szkolenia pilotazowego bardzo chetnie uczyli sig, dzielili si¢ swoimi doswiadcze-
niami i rozmawiali z innymi, ktérzy czesto doswiadczaja podobnych wyzwan.

3.2 Witochy

Podczas wdrazania szkolenia pilotazowego we Wioszech zidentyfikowano nastepujace
dobre praktyki:

W poczatkowe] fazie, gdy partnerzy projektu zdecydowali, ze szkolenie pilotazowe zosta-
nie dostosowane do szkolenia online, pierwszym wyzwaniem byto znalezienie metod,
ktére pozwolityby uczestnikom zaangazowac sie w proces uczenia sie i nie bytby typo-
wymi dziataniami wykorzystywanymi podczas szkolen stacjonarnych. Po dyskusji partne-
rzy projektu zdecydowali, ze sesje teoretyczne musza by¢ mieszane z sesjami ewaluadji
I weryfikacji, w ktérych uczestnicy beda petnili centralng i aktywna role, wyjasniajac, w jaki
sposdb wdrozyli ¢wiczenia wykonane podczas pracy wiasnej. Rozwigzanie to okazato sie
bardzo udane, poniewaz uczestnicy zaangazowali sie, a sesje staty sie okazja do dziele-
nia sie i omawiania kwestii zawodowych i osobistych. Po poczatkowe| fazie niepewnosci
uczestnicy poznali sie nawzajem, a dyskusje stawaly sie coraz bardziej osobiste | zaanga-
zowane. Podsumowujac, zaprezentowanie elementdw teoretycznych, po ktérych naste-
puja indywidualne dziatania praktyczne i otwarte dyskusje podczas szkolenia online, byto
udanym wyborem w tym kontekscie.

Na etapie planowania dostosowanie 5 modutéw szkoleniowych do formatu online ozna-
cza czesciowe dostosowanie tematow szkoleniowych. W rzeczywistosci zostaly one
wybrane na podstawie mozliwosci wykonania ¢wiczen podczas szkolenia online, zapew-
niajac, ze wysokie standardy szkolenia pilotazowego. Wybdr ten zostat dokonany wspdl-
nie przez wszystkich partnerdw projektu poprzez serie spotkan online w celu zagwaran-
towania identycznych tematéw i ¢wiczen w kazdym szkoleniu pilotazowym na szczeblu
krajowym.

Po dostosowaniu struktury szkolenia pilotazowego do formatu online, CSC wykorzy-
stafa media spotecznosciowe i baze kontaktow do rekrutacji potencjalnych uczestni-
kéw. Nastepnie CSC przygotowalo i wystato ankiete wprowadzajacg do wszystkich
tych osob, ktore wykazaly zainteresowanie udziatfem w kursie. W ten sposéb mozna
byto zaplanowac ostateczng liczbe uczestnikéw. Zostato to zaplanowane z nastepuja-
cych powodéw:

— zrozumienie, kto jest zainteresowany udziatem w szkoleniu pilotazowym;

— poznanie poziomu wiedzy | kompetencji uczestnikow;
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— zebranie informacji o oczekiwaniach i zagadnieniach, ktére uczestnicy chcieliby pogtebic
podczas szkolenia pilotazowego.

Wreszcie CSC sprawdzito serie platform internetowych, aby sprawdzi¢, ktore z nich s3 naj-
wiasciwsze zgodnie z nastepujacymi kryteriami:

— tatwy dostep do platformy internetowej dla uczestnikdw;

— tatwe zarzadzanie panelem administracyjnym;

— Przestrzeganie praw i polityki prywatnosci osdb, ktére majg dostep do platformy;

— Mozliwos¢ nagrywania i przechowywania sesji szkoleniowych w systemie.

Analiza poréwnawcza byfa owocna i moze byc réwniez uznana za najlepsza praktyke. Na
podstawie oceny treneréw CSC wybrato GoloMeeting jako platforme internetowa do
realizacji szkolenia pilotazowego.

Innym waznym aspektem, ktéry nalezy podkresli¢ jest dostosowanie tresci szkolenia pilo-
tazowego do rdznych poziomdw doswiadczenia uczestnikdw. Trenerzy spodziewali sie
udziatu uczestnikow z doswiadczeniem zawodowym ponizej | O-letniego stazu, ze wzgledu
na mniejsze zainteresowanie kompleksowymi tresciami pakietu edukacyjnego. Niemnig]
jednak dwdch uczestnikdw z ponad | 0-letnim doswiadczeniem zdecydowafo sie wziad
udziat w szkoleniu. Rekomendujemy poznanie uczestnikéw (wiek, zakres wiedzy, lata
dos$wiadczenia itp.) przed rozpoczeciem szkolenia.

Wykorzystanie ankiety wprowadzajacej byto bardzo trafne i zwiekszyto poziom zadowole-
nia uczestnikdw ze szkolenia pilotazowego.

Ponadto trenerzy CSC zauwazyli, ze wiekszos$¢ uczestnikéw miafa duze doswiadczenie

zawodowe w zakresie tematyki szkolenia pilotazowego (mimo, ze mieli mniej niz 10 lat

do$wiadczenia zawodowego). Dlatego postanowili wygospodarowac czas podczas sesji

teoretycznych, w ktorych uczestnicy mogli przedstawi¢ wiasne doswiadczenie zawodowe.

Zaowocowalo to nastepujgcymi wnioskami:

— Mtodsi uczestnicy nauczyli sie | przyswoili pojecia i metodologie z doswiadczenia bardzie
dos$wiadczonych uczestnikdw;

— Dyskusje i dzielenie sie swoimi przemysleniami zwigkszaly interakcje miedzy uczestni-
kami, a takze pozwalaty trenerom na chwile odpoczynku.

Poskutkowato to procesem partnerskiego uczenia sie, ktéry jest jedna z najwazniejszych korzysci
w tego typu szkoleniach: uczestnicy moga byc¢ trenerami rowiesniczymi, a tym samym uczy-
ni¢ kurs bardziej interesujacym i angazujgcym. Ponadto dzieki udziatowi uczestnikdw w réznym
wieku I o réznorodnym doswiadczeniu wartos¢ uczestnictwa w szkoleniu bardzo wzrosta.
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Podsumowujac, wazne jest, aby zrownowazy¢ grupe, biorac pod uwage nastepujace

kryteria:

|. Potrzeby edukacyjne (Czego musza sie nauczy¢! W jaki sposdb mozemy dostarczyc te
tresci?);

2. Doswiadczenie (lle lat doswiadczenia maja? Jak sprawi¢, by moje szkolenie byto dla nich
interesujace?)

3. Wiek (Jaki profil majg uczestnicy! W jaki sposéb mozemy sprawi¢, by dziatania
byly bardziej interaktywne, aby sprzyja¢ dos$wiadczeniu edukacyjnemu w dialogu
miedzypokoleniowym?)

4. Oczekiwania uczestnikdw (Jak sprawic, by doswiadczenie edukacyjne byto zadowalajace!?
Jak radzi¢ sobie z potencjalnymi przeszkodami/ wyrazonymi obawami?)

Podczas organizagji szkolenia trenerzy koncentrowali sie na opracowaniu nastepujacych
rozwigzan:

|. Przed rozpoczeciem szkolenia pilotazowego trenerzy przygotowali prezentacje
PowerPoint do kazdego z 5 modutéw szkoleniowych. Prezentacje te charakteryzowaty
sie duza iloScig obrazéw zamiast tekstu, ktdre podsumowujg | utatwiajg zrozumienie
gléwnych pojec.
Zadaniem prezentacji jest uproszczenie zawarto$ci modutéw szkoleniowych przy jedno-
czesnym zachowaniu istoty merytoryki. Wykorzystanie prezentacji, ktéra jest skuteczna
I fatwa do zrozumienia ma zasadnicze znaczenie w szkoleniu online poniewaz proces
komunikacji moze byc utrudniony I pomiedzy uczestnikami moga tworzy¢ sie bariery
komunikacyjne. Z tego samego powodu wazne byto, aby trenerzy opracowali proste
¢wiczenia dla uczestnikdw min. proste pytania w czasie szkolenia dla uczestnikdw, tak aby
byli zaangazowani i aktywnie uczestniczyli w szkoleniu.

2. Na poczatku szkolenia trenerzy dawali uczestnikom wybdr dotyczacy wiaczonej kamery,
aby zwiekszy¢ ich komfort udziatu. Jednak w trakcie szkolenia ustalono dwie zasady uta-
twiajace proces komunikagji:

— Kiedy méwi trener lub inny uczestnik, nalezy wytaczy¢ mikrofon;
— Jesli chcesz zadad pytanie, napisz je na czacie. Podczas kazdej sesji szkoleniowej trene-
rzy odpowiedza na zadane pytania.

3. Podczas szkolenia pilotazowego trenerzy zmieniali sie od czasu do czasu, zeby uatrak-
cyjni¢ szkolenie i przerwaé ewentualng monotonie. Z tego samego powodu uzywali
réznych metod szkoleniowych np. czasami udostepniali filmy do obejrzenia podczas sesji
szkoleniowych online. Trenerzy starali sie rowniez interpretowac ciekawie ¢wiczenia,
aby zaangazowac uczestnikow, a takze pobudzi¢ ich wyobraznie i kreatywnosc.
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4. Generalnie, uczestnicy byli bardzo zainteresowani i chetni do zapoznania sie z nowymi
aspektami tematdw, ktdrych podstawy wczesnigj juz znali. Uczestnicy mieli od | do 10
lat (Iub wiecej!) doswiadczenia zawodowego. Nalezy podkresli¢, ze dwdch uczestnikdw,
ktorzy mieli odpowiednio 20 i 25 lat do$wiadczenia, zostato wiaczonych do szkolenia
pilotazowego, poniewaz nalegali | wykazywali prawdziwe zainteresowanie niektorymi
aspektami tresci szkoleniowych nad ktorymi chca pracowac.

Podczas szkolenia, uczestnicy byli zaangazowani i wykazywali pozytywne nastawienie do
procesu uczenia sie: byli spokojni i otwarci na przyswojenie nowych pojec i punktéw widze-
nia. Taka postawa jest znakiem, ze uczestnicy (nawet ci, z duzym doswiadczeniem zawodo-
wym) wdrozyli w zycie koncepcje uczenia sie przez cate zycie w taki sposéb, ze nieustannie
szukaja okazji zdobycia nowych kompetencji. Otwarte podejscie do mozliwosci uczenia sie
mozna zauwazy¢ w ankietach ewaluacyjnych wypetnionych przez uczestnikdw, w ktérych
zadeklarowali wyrazng poprawe znajomosci tematéw szkolenia pilotazowego.

Co wiecej, ciagte zainteresowanie i zaangazowanie uczestnikéw pokazaly znaczenie tego
typu mozliwosci edukacyjnych na ich drodze zawodowej. W tym sensie elastycznos¢ i moz-
liwosci adaptacyjne tego szkolenia pilotazowego sa gwarancja, ze ta inicjatywa edukacyjna
bedzie proponowana w przysztosci innym grupa.

3.3 Wielka Brytania

Brytyjski program szkoleniowy zostat oryginalnie zaprojektowany i opracowany, aby byt
realizowany w warunkach szkolenia stacjonarnego. W wyniku pandemii koronawirusa
Covid-19, nastapito szybkie dostosowanie do realizacji szkolenia online. Okazato sie jednak,
ze uczestnicy zdecydowanie wolg bra¢ udziat w szkoleniu stacjonarnym, wiec jak tylko byto
to mozliwe powrdcono do tej formy.

Nasze doswiadczenie wykazato, ze realizacja szkolenia stacjonarnego byta znacznie sku-
teczniejsza niz szkolenia online. Pozwolito to na wieksze zaangazowanie, interakcje i zrozu-
mienie tresci. Realizacja zajec stacjonarnie umozliwita znacznie skuteczniejsze prowadzenie
dziatan i symulagji grupowych oraz zapewnienie, ze poszczegdlne ¢wiczenia zostaty wyko-
nane w bardzie] efektywny sposob.

W przypadku gdyby sesje byty prowadzone online, konieczne bytoby przygotowanie tre-
nerow do tej formy zajec. Szkolenia w formie online stajg sie coraz bardziej popularne,
CO Oznacza, ze zaréwno trenerzy jak | uczestnicy beda zdobywali wieksze doswiadczenie
w korzystaniu z tej metody.
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Wypetnienie ankiety wprowadzajacej okazato sie bardzo skuteczne w okreslaniu zaréwno
poczatkowego poziomu wiedzy i drogi przebytej przez uczestnikdw podczas szkolenia.
We wszystkich modufach wykazano wzrost wiedzy. Dwa obszary, w ktorych zauwazyli-
Smy stanowczg poprawe to ,Diagnoza i praca z przekonaniami ograniczajagcymi klienta”
I ,Rynek ustug edukacyjnych w Wielkiej Brytanii”. Oznaczatoby to, ze obszary najbardzie;
wymagajace poprawy dla edukatoréw dorostych to zdolno$¢ do zarzadzania przekonaniami
dorostych oraz wymdg zrozumienia szerszej struktury edukacyjnej dostepnej dla dorostych
wraz z umiejetnosciami skutecznego umiejscawiania dorostych na najbardziej odpowiednie]
Sciezce szkoleniowej i zawodowej. Powyzsze wnioski sugeruja, iz w tym aspekcie pakiet
szkoleniowy ciggle mozna poprawi¢ mimo, ze jednoczesnie wskazujg na najwiekszy przy-
rost poziomu wiedzy.

4. REKOMENDACJE PRZY WDRAZANIU | REALIZAC)|
SZKOLEN NA PODSTAWIE PAKIETU SZKOLENIOWEGO

Realizacja szkolenia pilotazowego doprowadzita do powstania szeregu rekomendadji i zale-
cen dla przysztych organizatoréw szkolen z wykorzystaniem pakietu szkoleniowego.

4| Polska

Po udanej realizacji szkolenia pilotazowego przygotowano nastepujacy zestaw wnioskow
wspierajacych organizacje | trenerdw, ktdrzy beda realizowac szkolenia online w oparciu
o pakiet szkoleniowy:

* Zalecana wspdtpraca z trenerem, ktéry ma doswiadczenie w realizacji szkoler online,

* Przeznaczenie wystarczajacej ilosci czasu | zasobdw na przygotowanie szkolenia i rekru-
tacje uczestnikow,

* Ankieta wprowadzajaca jest konieczna, zawsze nalezy ja udostepni¢ uczestnikom, aby
poznac ich potrzeby i zainteresowania przed rozpoczeciem szkolenia,

* Wyjasnienie uczestnikom, jak wazne jest ich petne zaangazowanie podczas szkolenia,

* Zawarcie kontraktu szkoleniowego z uczestnikami,

* Realizacja szkolenia w oparciu o cyklu Kolba (do$wiadczenie, refleksja, wnioskowanie,
praktyka), w ktorym proces uczenia si¢ opiera si¢ na doswiadczeniach zawodowych
| zyciowych uczestnikow,

* Odnoszenie sie do tre$ci podrecznika szkoleniowego — wprowadzenie najwazniejszych
tresci teoretycznych w prezentacji PPT prezentowanej podczas szkolenia,
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* Wygospodarowanie odpowiedniej ilosci czasu i przestrzeni na wymiane doswiadczen,
refleksji, wnioskdw miedzy uczestnikami szkolenia, dyskusje moderowana,

* Zebranie jednorodnej grupy uczestnikow szkolenia np.: edukatorzy pracujacy z mtodymi
dorostymi, edukatorzy pracujacy z osobami z niepetnosprawnosciami,

* Dla kazdego modutu dostarczanego online, najlepiej zaplanowac 2 dni szkolenia, aby
lepiej zarzadzad trescig szkolenia lub co najmniej 8 godzin szkolenia, jak wskazuje instruk-
cja w podreczniku szkoleniowym

* Zapewnienie ciggiosci tresci pomiedzy modutami,

* Stosowanie réznych metod aktywizyjacych podczas szkolenia: prezentacja, dyskusja
moderowana, zapisywanie wnioskow, filmy, animacje, praca grupowa, praca indywidu-
alna, czas refleksji,

* Wprowadzanie nowych narzedzi szkoleniowych i aplikacji, z ktérych uczestnicy moga
korzysta¢ w codziennej pracy,

* Zapewnienie integracji i mozliwosci wymiany doswiadczen miedzy uczestnikami grupy,

* Stworzenie przestrzeni podczas do budowania sieci profesjonalnych kontaktéw,

* Dbanie o dobre samopoczucie i komfort uczestnikdw i odpowiednio zaplanowane przerwy.

4.2 Witochy

Ponize] prezentujemy rekomendacje dotyczacych kolejnych szkolen, ktore miafyby taka

sama strukture online i podobne tematy:

— Organizacja, rekrutacja i planowanie szkolenia: upewnij sie, ze masz wystarczajaco
duzo czasu, aby zaplanowac i promowac swoje szkolenie. Wazne jest, aby nie lekcewa-
zy¢ wysitkow, ktére trzeba podjac w celu rekrutacji uczestnikow: nie wystarczy po prostu
opublikowanie ogtoszenia. Wazne jest, aby korzysta¢ ze swojej sieci kontaktéw i rozu-
mie¢, jak najlepiej rozpowszechniac informacje;

— Skontaktuj sie z uczestnikami i poznaj ich potrzeby edukacyjne przed szkoleniem:
W ten sposdb zapewnisz zadowalajace i skuteczne doswiadczenie w uczeniu sie i gwa-
rantujesz realizacje procesu uczenia sie przez cafe zycie;

— Uczynienie doswiadczenia edukacyjnego przyjemnym i skutecznym z punktu widze-
nia komunikacji: wybierz odpowiednia platforme, ale takze opracuj skondensowana
| obrazowa prezentacje, aby sesja szkoleniowa byta spotkaniem nie do przeoczenia na
sciezce edukacyjnej uczestnikow;

— Zapewnienie wystarczajacego czasu na przerwy miedzy sesjami: wazne jest, aby
uczestnicy nie tylko stuchali, ale takze mysleli o tresci szkolenia, rozwijali dalsze tresci, "tra-
wili" zdobyta wiedze i czynili ja wiasna;

— Zadbaj o potrzeby edukacyjne — i ogdlnie potrzeby — trenera: bycie trenerem moze
by¢ wyczerpujace, dlatego wazne jest, aby zrozumied ich granice i zorganizowac sesje
dopasowane do ich mozliwosci.
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Jak wspomniano w raporcie O ,Raport dotyczacy funkcjonowania systemow edukacji osob
dorostych w wybranych krajach Europy: Wielka Brytania, Wtochy, Polska”, ktéry jest pierw-
szym rezultatem projektu, wedtug wioskich edukatoréw osdb dorostych, edukatorzy maja
ograniczone przygotowanie do pracy z dorostymi klientami, ktérzy maja konkretne pro-
blemy w swoim zyciu. Dorosli — zwifaszcza osoby o niskich kwalifikacjach — maja wiele
réznych potrzeb edukacyjnych, czesto pochodzg ze srodowisk zagrozonych wykluczeniem
spotecznym | z wysokim wskaznikiem porzucania nauki; w wielu przypadkach to dorosli,
ktérzy w swoim czasie "uciekli" ze szkot.

Edukatorzy oséb dorostych coraz czescie] potrzebuja przestrzeni aby przyjac nowe, sper-
sonalizowane | elastyczne metody edukacyjne, aby méc w petni wesprzed swoich klien-
téw. Ponadto, oferta ksztafcenia kierunkowego jest czesto ograniczona, a czasami niektorzy
edukatorzy oséb dorostych nie sa wyposazeni w niezbedne kompetencje, wiec zdarza sie,
ze nauczyciele ze szkdt srednich podejmuja sie roli edukatoréw oséb dorostych bez odpo-
wiedniego przygotowania.

Wreszcie, patrzac na wioski kontekst i potrzeby, z ktorymi obecnie mierzy sie sektor eduka-
gji 0sdb dorostych, prezentowany podrecznik szkoleniowy (O2) i zwigzane z nim szkolenie
pilotazowe moga przyczynic sie do wypetnienia luki edukacyjnej, jako przyktad szkolenia
skierowanego specjalnie do edukatoréw dorostych. W konsekwendji podrecznik szkole-
niowy moze zapewni¢ wieksza rozpoznawalnos$¢ profesji nauczyciela dorostych— eduka-
tora osob dorostych, pamietajac rowniez, ze przedstawia role brokera edukacyjnego Scisle
zwigzanego z ta specjalizacja.

W tym sensie zaleca sie przedstawienie pakietu szkoleniowego | opisanego szkolenia depar-
tamentom publicznym w organach regionalnych odpowiedzialnych za przygotowanie kur-
sow szkoleniowych jako waznej propozycji sciezki ksztafcenia skierowanej do edukatoréw
dorostych, zwiekszajac w ten sposéb mozliwosci ksztatcenia nauczycieli, ktérzy poradza
sobie z reintegracjg osob dorostych o niskich kwalifikacjach, co stanowi pomost miedzy
dorostymi uczniami a rynkiem pracy.

4.3 Wielka Brytania
Istnieja dwie wazne rekomendacje na podstawie realizacji szkolen w Wielkiej Brytanii:

|. Szkolenia online nie okazaty sie tak skuteczne jak szkolenia realizowane stacjonarnie
dla tej tematyki i grupy uczestnikdw. Ze wzgledu na umiejetnosci miekkie, o wiele bar-
dziej korzystne byto przekazanie tresci merytorycznych, kiedy nauczyciel mogt ocenic
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zaangazowanie i zrozumienie tresci oraz uczestnik jest w stanie zastosowac i ¢wiczyc
zdobyte umiejetnosci w praktyce.

2. Jako kontynuacja szkolenia, wazne jest aby uczestnicy nadal rozwijali swoje umiejetno-
sci i doswiadczenie w okreslaniu przekonan ograniczajacych klientéw i poznawali jesz-
cze lepigj strukture ustug edukacyjnych w Wielkiej Brytanii. Obszary okazaly sie wazne
| konieczne do przeszkolenia jeszcze przed rozpoczeciem szkolenia | maja zasadnicze
znaczenie dla zapewnienia skutecznej edukacji oséb dorostych.

Brytyjski program szkoleniowy wskazuje, ze wdrozenie tych dwoch zalecen, wraz z wiedza
zdobyta w modutach, znacznie poprawifoby kompetencje edukatoréw dorostych.

4.4 Whioski i podsumowanie projeku

Cele i rezultaty projektu, ktdre zafozyto sobie Partnerstwo byty ambitne. Jednak dla wszyst-
kich Partneréw wazne, gdyz zapewnialy naturalng kontynuacje ich wieloletniej pracy w dzie-
dzinie edukagji dorostych, szkolen i uczenia sie przez cafe zycie. Projekt, w ktérym przeana-
lizowano i zaproponowano rozwdj kompetendji wsrdd spedjalistow w dziedzinie edukagji
0sob dorostych, byt czescig biezacych potrzeb polityki spotecznej krajéw partnerskich pro-
jektu oraz wizji uczenia sie dorostych w ramach strategii "Europa 2020"

Pierwszym osiggnietym rezultatem byt raport z analizy trzech systemdw edukacji (Wiochy,
Wielka Brytania, Polska) i mozliwosci jakie kazdy z nich stwarza do funkcjonowania oraz roz-
woju edukatorow oséb dorostych. Okazato sie to duzym wyzwaniem, gdyz kazdy z syste-
mow znacznie sie od siebie réznit. Zadaniem Partnerdw byto sformutowanie wspdlnych dla
catego Partnerstwa wnioskow | rekomendacji dotyczacych wzmocnienia systemow | umoz-
liwienia w jak najwiekszym stopniu rozwoju i funkcjonowania edukatoréw oséb dorostych.,
Analiza systemow wyraznie wskazywata, ze nadal brakuje wysokiej jakosci szkolen z zakresu
niezbednych kompetendji i umiejetnosci, jakie edukatorzy wykorzystuja w codziennej pracy.

Drugim celem, ktéry zatozyto sobie Partnerstwo byto stworzenie wysokiej jakosci pakietu
szkoleniowego przeznaczonego dla edukatoréow oséb dorostych, ktéry bedzie wykorzy-
stany zaréwno do samoksztatcenia jak | do prowadzenia szkolen. Przed przystgpieniem
do tworzenia modutdw szkoleniowych Partnerstwo przeprowadzito ankiete wsréd 143
edukatoréw w 3 krajach, aby zbadac ich potrzeby rozwojowe i tym samym zaangazowac
w proces tworzenia tresci edukacyjnych, z ktorych beda mogli skorzysta¢, kiedy powstanie
pakiet.
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Praca nad podrecznikiem przypadia na trudny czas pandemii, ktory spowodowat duze
zmiany w organizacji kazdego z Partnerdw. Sytuacja wymagafa od wszystkich duzej dys-
cypliny i zwiekszonego tempa dziatan. Wysitek I dbatos¢ o wysoka jako$¢ pracy przynio-
sty sukces w postaci publikacji pn: ‘Rozwdj kompetencji edukatoréw oséb dorostych.
Podrecznik szkoleniowy przeznaczony do pracy samodzielnej i grupowej’. Szkolenia
pilotazowe przeprowadzone w kazdym z 3 krajow mialy ostatecznie zweryfikowac jakos¢
| przydatnos$c¢ tresci merytorycznych. Kazda z grup szkoleniowych potwierdzifa, ze szko-
lenie przyniosto im wiele korzysci zawodowych i osobistych. Edukatorzy oséb dorostych,
czyli nauczyciele, doradcy zawodowi, trenerzy dzieki podrecznikowi, uzyskali dostep do
wiedzy na temat nowoczesnych metod nauczania i zasad ksztatcenia dorostych. Warto pod-
kresli¢, ze jednym z waznych celdéw proponowanego szkolenia byfo pofagczenie procesu
ksztatcenia z zainteresowaniami i potrzebami uczestnikdw szkolenia, korelowaniem ofero-
wanej wiedzy | umiejetnosci z osobistym doswiadczeniem w danej dziedzinie.

Obszary tematyczne opracowanych materiatdw edukacyjnych kompleksowo przygoto-
wuja edukatoréw do codziennej, czesto wymagajacej pracy z klientami, zwtaszcza klientami
zagrozonymi wykluczeniem spotecznym. Warto$¢ dodana polega na tym, ze kazdy modut
szkoleniowy moze by¢ uzywany w dwdch formach: jako materiat do pracy z grupg szkole-
niowa lub do pracy indywidualnej edukatora osob dorostych.

Inicjatywy kierowane lub inicjowane przez dorostych stajg sie edukacyjne, gdy w wyniku
zaangazowania podmiotow w tego typu dzialalnos¢ nastepuje $cisle okreslona zmiana
w zyciu osoby doroste]. Rezultatem jest celowe stosowanie réznych rodzajéw form naucza-
nia. Jest to kompetencja zdobyta przez nauczycieli i edukatoréw oséb dorostych korzysta-
jacych z produktéw projektu "Poszerzanie i rozwdéj kompetencji edukatoréw dorostych”,

Warto jeszcze raz podkreslic innowacyjne aspekty projektu zwigzane z umiedzynarodowie-
niem tresci szkoleniowych. W ramach projektu starano sie zapewnic¢ rozwigzanie problemu
braku ofert szkoleniowych dla edukatoréw oséb dorostych, ktére pojawity sie w kontekscie
trzech krajow partnerskich. Partnerstwo potwierdzito mozliwos¢ adaptacji wiedzy i szeregu
metod edukacyjnych na szczeblu ponadnarodowym, wykazujac, mozliwo$¢ opracowywa-
nia tresci szkoleniowych, ktére moga byc¢ istotne z punktu widzenia réznych systemow
edukacyjnych, przezwyciezajac ewentualne réznice kulturowe.

Uczestnicy szkolen pilotazowych wysoko ocenili zawartos¢ szkolenia, deklarujac, iz ich wie-
dza wzrosta | poszerzyta sie po szkoleniu pilotazowym. Tresci | przedstawione ¢wiczenia
byty zrozumiafe i przyswojone przez uczestnikdw, niezaleznie od réznych srodowisk kul-
turowych i edukacyjnych, z ktérych pochodza. Projekt ,Poszerzanie i rozwd) kompetendji
edukatorow oséb dorostych” z udanym szkoleniem pilotazowym stanowi dowdd na to, ze
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umiedzynarodowianie metod edukacyjnych w dziedzinie edukacji dorostych jest mozliwa,
a nawet zalecana. Poprzez szereg dziatah upowszechniajacym i promocyjnych partnerstwo
bedzie proponowato wigczenie rezultatéw projektu do obecnie funkcjonujacych systemdw
edukacji osob dorostych.

W opiniach uczestnikéw kilkakrotnie wybrzmiaty podziekowania za zorganizowanie warsz-
tatéw z zakresu kompetencji, ktore sa kluczowe w pracy edukatoréw. Niektdrzy uczestnicy
podkreslali, ze nigdy wczesniej nie mieli okazji wzia¢ udziatu w szkoleniach specjalnie dla te
grupy zawodowe;j.

Rozmowy ze uczestnikami szkolen oraz ich wypowiedzi i opinie s3 najlepszym dowodem
na to, ze projekt zakonczyt sie sukcesem i ze wspdlna praca partnerdw osiagneta wiary-
godne rezultaty. Wyniki projektu pozwolity edukatorom oséb dorostych zdoby¢ wieksza
wiedze o obecnych rozwigzaniach systemowych | zaspokoi¢ potrzeby edukacyjne osdb
dorostych.

" ST The European Commission support for the production of this publication does
. Y Erasmus+ P?Iogramme not constitute an endorsement of the contents which reflects the views only
of the European Union of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which
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