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Ankieta "Poziom zadowolenia z ustug Kuratorium Os$wiaty" - podsumowanie

. Raz na kilka Kilka razy do osoby %
. Pierwszy raz lat Tokd 1000 578 100 82
1. Jak czesto zatatwia 500 50
Pani/Pan sprawy w 0 o 3
ium? . . !
Kuratorium? 20 103 578 Pierwszy Razna  Kilka razy Pierwszy raz Raz na kilka Kilka razy do
raz kilkalat  do roku lat roku
Zdecydowanie " Trudno - q osoby %
) tak Raczej tak powiedzie¢ peczsiing N3 400 285 332 60 41 47
2. Czy uzyskata Pani/Pan 200 40
wyczerpujaca informacje o e 23 22 28 . 3 3
zatatwiajgc sprawe?
1ac sp © 285 332 39 23 22 Zdecydowanie  Raczej tak Trudno Raczej nie Nie Zdecydowanie Raczej tak Trudno Raczej nie Nie
tak powiedzie¢ tak powiedzie¢
) : Zdecydowanie Raczej tak TRET® Raczej nie Nie 400 319 204 osoby 60 46 42 %
3. Czy obstugujacy pracownik tak powiedzie¢ 20
wykazat sie profesjonalizmem 200 39 31 18 20 6 3 3
w zatatwieniu Pani/Pana 0 0
sprawy? 319 294 39 31 18 Zdecydowanie  Raczej tak Trudno Raczej nie Nie Zdecydowanie Raczej tak Trudno Raczej nie Nie
P!
tak powiedzie¢ tak powiedzie¢
9
Tak Nie osoby 95 %
1000 663 100
. CZy PaniPana N 500 ” E
zostata zatatwiona terminowo? 38 0
663 38 0 Tak Nie
Tak Nie
Zdecydowanie . Trudno . . b %
. Raczej nie Nie osoby °
tak Relenk) powiedzie¢ ! 600 418 13 100 60
5. Czy obstugujacy pracownik ‘2'38 —— 34 19 12 50 JJ:- 31 1 3 5
byt uprzejmy i zyczliwy? 0 T 0 . T T )
418 218 34 19 12 Zdecydowanie  Raczej tak Trudno Raczej nie Nie Zdecydowanie  Raczej tak Trudno Raczej nie Nie
tak powiedzie¢ tak powiedzie¢
’ , 564 Osoby %
Kobieta Mezczyzna 600 100 80
) 400 50
564 137 0 Kobieta Mezczyzna
Kobieta Mezczyzna
. ia wiek
Liczba ocen: 701 Srgdma wieku 47 osoby %
ankietowanych: 70 61
500 425 60
400 50
do 25 lat: 3 300 233 40 33
30 +
2
26-35 lat: 40 0 " 20 |
100 3 10 -
36-45 lat: 233 0 ————-— ‘ 0 - n
do25lat: 26-35lat: 36-45 lat: powyzej 46 do25lat:  26-35lat:  36-45lat: powyzej46
powyzej 46 lat: 425 lat: lat:







