Katarzyna Koszewska

Zarzgdzanie sytuacjami kryzysowymi na terenie szkoty/placowki
oswiatowej.

W ostatnich latach zmienito sie poczucie bezpieczenstwa nie tylko na Swiecie, ale
takze u nas, w Polsce. Wybuchy w metrze, powodzie, ataki terrorystyczne, zabdjstwa
w szkotach, samobdjstwa bedgce wynikiem nekania i upublicznienia wizerunku osob
prywatnych w sieci komputerowej i inne......

Otoczenie, w ktérym we wspotczesnym swiecie dziatajg szkoty/placéwki zmienia sie
réwniez dynamicznie, czesto nieprzewidywalnie. Dyrektorzy szkot, nauczyciele,
wychowawcy, pedagodzy i psycholodzy powinni by¢ zatem przygotowani do dziatan
w sytuacji niespodziewanego przez nich, niekorzystnego wydarzenia o szerokim
zasiegu w otoczeniu szkoty/placowki lub w niej same;.

Kryzys stat sie pojeciem znanym nie tylko firmom korporacyjnym. To juz nie chodzi

o odkrycie 19 lipca 1999 roku plesni w brzoskwiniowym serku ,Pyszny” firmy Danone
(na opakowaniu byta data przydatnosci do spozycia 31 lipca 1999 r.), czy tez
przypadki bojkotu towarow lub ustug.

W 2003 roku cata Polska ,odrobita lekcje torunskg”. Na oczach milionéw widzéw
uczniowie szkoty budowlanej wsadzili swojemu nauczycielowi kosz na smieci, a
wszyscy przed telewizorami mogli obserwowaé sceny ponizania i obrazania
nauczyciela. Obserwujgc te wydarzenia i stuchajgc wypowiedzi medialnych odnosito
sie wrazenie, ze przedstawiciele szkoty nie sg przygotowani do tego, co ich spotkato,
a zaskoczenie sytuacjg powodowato, ze z kazdym dniem szkota tracita swoj image...
Potem ruszyta lawina — atak terrorystyczny na szkote w Biestaniu, Smiertelny
wypadek mtodziezy licealnej jadacej na pielgrzymke do Czestochowy, zabdjstwo na
schodach szkoty w dniu 1 wrzesnia........

Z kazdym dniem mogliSmy tez obserwowac zmiany - rosta Swiadomosc¢ znaczenia
przygotowania sie do roznych sytuacji kryzysowych oraz koniecznosci zapewnienia
wsparcia psychologicznego osobom —uczestnikom sytuacji kryzysowe;.

Niewatpliwie - dyrektorzy, nauczyciele, wychowawcy, pracownicy administracyjni
szkot i placéwek oswiatowych kazdego dnia muszg sie liczy¢ z nieoczekiwanym
wydarzeniem, wypadkiem, ktory w jednej chwili moze postawiC byt catej organizacii
pod znakiem zapytania.

NIE POWINI PYTAC: CZY KRYZYS NADEJDZIE, ALE: KIEDY SIE TO STANIE?
Powinni tez pamietaé, ze szkota nie jest odizolowang od innych instytucji i
spotecznosci samotng wyspa. W przypadku kryzysu warto zatem bra¢ pod uwage
trzy kregi wptywow spotecznych: spotecznos$¢ szkolng, czyli otoczenie wewnetrzne,
interesariuszy szkoty, czyli rodzicoéw, organ prowadzacy i nadzorujgcy szkote oraz
kluczowych lideréw opinii, czyli media oraz naszych sprzymierzencow i konkurentéw.
Definiujgc pojecie kryzysu warto wzigé uwage na kilka aspektow.
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Tymon Smektata zwraca uwage na zakiécenia rownowagi w dowolnej sferze
dziatalnosci organizacji:

SYTUACJA KRYZYSOWA TO NAGLE | NIEOCZEKIWANE, NIEPOZADANE
WYDARZENIE ZAKLOCAJACE ROWNOWAGE W ORGANIZACJI | STANOWIACE
ZAGROZENIE DLA DOWOLNEJ SFERY JEJ DZIALALNOSCI*

Tymon Smektata

A Anna Murdoch podkre$la fakt niemozliwosci powstrzymania nagtego rozwoju
wypadkow, jego nagtosnienia i skutkéw tego nagtosnienia.

KRYZYS TO NIE DAJACY SIE POWSTRZYMAC NAGLY ROZWOJ WYPADKOW,
KTOREGO NAGLOSNIENIA W MEDIACH | POTENCJALNYCH SKUTKOW TEGO
NAGLOSNIENIA NIE DA SIE W ZADEN SPOSOB POWSTRZYMAC
ANI KONTROLOWAC .2

Anna Murdoch

Barbara Rozwadowska wskazuje, ze sytuacja kryzysowa to kazda, w ktorej
zagrozony jest aktualny wizerunek organizacji® Z takim ujeciem nie zgadza sie Piotr
Bielawski, ktory twierdzi, ze w sytuacje kryzysowg nie musi by¢ wpisany element
utraty wizerunku, utraty wiarygodnosci i pogorszenie sie kontaktéw z otoczeniem.
Czytamy: ,Kryzys nie musi narusza¢ aktualnego wizerunku organizacji, jezeli
komunikacja z opinig publiczng jest prowadzona zgodnie z regutami sztuki’*. Z kolei
Andrzej Stefanowicz definiuje sytuacje kryzysowg jako ,kazde niespodziewane,
niekorzystne wydarzenie o szerokim oddzwieku w otoczeniu wewnetrznym i
zewnetrznym (...) typowym objawem takiej sytuacji jest gwattowny niespodziewany
rozwoj wydarzen wywotujagcy niekontrolowane, a w rezultacie trudne do przewidzenia
reakcje spoteczne™. Autor zwraca uwage na utrate kontroli nad przebiegiem
zdarzenia, a przez to ktadzie nacisk na potrzebe zarzgdzania kryzysem.

Z definicji powyzszych wynikajg nastepujace elementy kryzysu, ktére to mozna
wprost przenies¢ na grunt szkoty ( jako organizacji):

! Tymon Smektata, Public Relations w sytuacjach kryzysowych, Wydawnictwo ASTRUM, Wroctaw 2001, 5.65
2 Anna Murdoch, komunikowanie si¢ w kryzysie, jak ratowaé wizerunek firmy, Poltex, warszawa 2003, s.13

3 Rozwadowska B., Public relations — Teoria, Praktyka, Perspektywy, Warszawa 2010 s.167
4 Bielawski P., Dziatanie w kryzysie, www..proto.pl, 2006

® Stefanowicz A, Skuteczne zarzadzanie podczas sytuacji kryzysowej (w:)) Public relations skuteczna
komunikacja w teorii i w praktyce, praca zbiorowa pod. Red. H. Przybylskiego, Katowice 2004
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ELEMENTY KRYZYSU

NAGLOSC

DOLEGLIWOSC (np. utrata lub grozba utraty dobrej reputacii)
SKALA ZJAWISKA (szeroki zasieg)

W kryzysie wyodrebniamy nastepujgce etapy:

YV VYV

WYBUCH, pociggajgcy za sobg niemozliwos¢ ukrycia (opanowania kryzysu)
CHAOS

UTRATA WIARYGODNOSCI

ROZPRZESTRZENIANIE SIE KRYZYSU NA WIELE SFER
DESTABILIZACJA

YVVYVYYVYYV

Kryzys w szkole dotyczy kazdego cztonka spotecznosci szkolnej. Mozna go
rozpatrywa¢ w wymiarze jednostkowym (moéwimy wtedy o traumie, leku,
przerazeniu, niepokoju, wstydzie itp. pojedynczych oséb wymagajgcych wsparcia
ze strony profesjonalistow) i organizacyjnym (zaburzeniach/zaktéceniach w
funkcjonowaniu réznych sfer dziatalnosci szkoty).

Wewnatrz szkoty jako organizacji, kryzys wywotuje poczucie zagrozenia i
niepewnosci, obnaza stabosci, odrywa od spraw zwigzanych z rozwojem
organizacji, utrudnia prace nauczycieli, wychowawcdow, pracownikow
administracyjnych, uniemozliwia osigganie celéw, sprowadza grozbe orzeczenia
winy i wymierzenia kary (kto za to poleci?).

Na zewnatrz organizacji dostarcza sensacji mediom, lokalnej spoteczno$ci,
srodowisku z tzw. branzy, jest znakomitg okazjg do rozmaitych spekulacji

(z reguty niekorzystnych), sygnatem stabosci dla konkurenciji, przeciwnikow.

Zdarzenia kryzysowe w szkole mogg mie¢ rézng nature np:

1. Zdarzenia o charakterze kleski zywiotowej, skazenia srodowiska w pewnej skali
lub nagte wydarzenia niebezpieczne dla zdrowia i zycia (powddz, rozlanie sie
niebezpiecznej substancji w szkole lub w otoczeniu szkoty, pozar)

2. Akty terroryzmu (podtozenie bomby, napad z bronig, przetrzymywanie
zakfadnikow)

3. Systematyczne akty przemocy wewngtrz spotecznosci szkolnej (nauczycieli wobec
uczniéw, uczniéw wobec nauczycieli, ,Fala”)

4. Ekstremalne traumatyczne wydarzenia z udziatem oséb ze szkoty (samobojstwa,
zabojstwa, nieszczesliwe wypadki na imprezach szkolnych lub pozaszkolnych, w tym
wypadki $miertelne).

Najczestszym kryterium podziatu kryzyséw w szkole/placoéwce oswiatowej jest
kryterium wyszczegolnione wedtug przyczyn ich powstawania:

- kryzysy wywotane wewnetrznymi problemami np. agresja w szkole, konflikty

- kryzysy wywotane zewnetrznymi problemami np. wypadek ucznia poza szkotg
-nieszczesliwe zdarzenia np. wypadek podczas wycieczki szkolnej

- konflikty z prawem np. toczgce sie postepowanie sgdowe

- konflikty z otoczeniem np. konflikty z wladzami samorzgdowymi
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- skandale np. konflikty zwigzane z niewtasciwymi zachowaniami uczniow,
nauczycieli

- inne kryzysy wywotane przyczynami niezaleznymi od szkoty np. huragan, zamiec,
powodz

Warto wskazac jeszcze jedno kryterium, wedtug ktérego mozna podzieli¢ kryzysy —
kryterium skutkow:

- kryzysy, ktére majg charakter przejsciowy, bez wiekszego wptywu na
funkcjonowanie organizacji

- kryzysy, ktére zaburzajg funkcjonowanie organizacji i mogg zagrozic jej egzystencji

Wazne!

Nalezy pamietac o tym, Zze sytuacja kryzysowa wymaga innego, niz sytuacja trudna,
zachowania i przyjecia innych niz zwykle strategii postepowania.

To rozroznienie sytuacji trudnej od sytuacji kryzysowej ma fundamentalne znaczenie
z punktu widzenia zarzgdzania szkotg jako organizacjg podczas trwania kryzysu.

W powyzszym kontekscie niezbedne jest zatem zdefiniowanie tego, czym jest
sytuacja trudna w szkole/placéwce.

SYTUACJA TRUDNA TO SYTUACJA ZWIAZANA Z ROZWIAZANIEM PROBLEMU
NP. KONFLIKT MIEDZY NAUCZYCIELEM A RODZICEM JEDNEGO Z UCZNIOW,
POGARSZAJACE SIE WYNIKI EGZAMINOW DO SZKOL
PONADGIMNAZJALNYCH.

W odniesieniu do sytuacji kryzysowej, sytuacja trudna jest sytuacjg, w ktorej
wystepujg okreslone stany ryzyka, czyli symptomy kryzysu. Jezeli nie zostang one
rozwigzane na poziomie operacyjnym (aktywnos¢ nauczyciela, pracownika
administracyjnego, wychowawcy) lub/i zarzgdzania (aktywnos¢ dyrektora szkoty)
mogg doprowadzi¢ do wybuchu kryzysu.

W pierwszych chwilach trwania kryzysu popetniamy najwiecej btedow. Towarzyszy
nam ogromny stres i silna potrzeba jego redukcji. Jezeli nie jestesmy przygotowani,
to pierwszg reakcjg jest najczesciej lekcewazenie sytuacji , odrzucenie
obowigzujgcego standardu zachowan, tendencja do uproszczania komunikatéw,
ktére przekazujemy na zewnatrz.

Oczywiscie osobg najbardziej odpowiedzialng za zarzgdzanie sytuacjg kryzysowg w
szkole/placowce jest dyrektor. Niemniej jednak, wychowawca klasy, nauczyciel,
pracownik administracyjny, jako cztonek spotecznosci szkolnej, osobiscie
odpowiedzialny za bezpieczenstwo powierzonych mu przez rodzicéow — dzieci,
uczestniczy w procesie zarzgdzania sytuacjg kryzysowg.

Zarzadzanie sytuacja kryzysowa polega na przygotowaniach, treningu
(zastosowaniu elementéw przygotowan w praktyce), realizacji programoéow w
akcji, ocenie post fatum, wyciggnieciu wnioskéw. We wszystkich wymienionych
przeze mnie etapach rola wszystkich pracownikow szkoty jest znaczaca.
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Istniejgce w szkole/placéwce procedury dziatania w sytuacjach kryzysowych

np. tzw. instrukcja postepowania przeciwpozarowego, czy inne, wynikajgce z prawa,
nie wyczerpujg wszystkich koniecznych zachowan w sytuacji zdarzen
niespodziewanych i niekorzystnych, nie uwzgledniajg tez specyfiki szkoty jako
organizaciji, nie zawierajg podziatu obowigzkéw miedzy pracownikami i to, co
najwazniejsze — najczesciej nie sg znane ogotowi. Dlatego tez tak wazne jest
uczestniczenie w procesie przewidywania tego, co nieprzewidywalne, podziatu
rél i odpowiedzialnosci.

Pracownicy szkoty, pod kierunkiem dyrektora, powinni:
- okresli¢c mocne i stabe strony organizacji, w ktérej pracuja,
- zastanowic sie nad jej wizerunkiem,
- wyodrebni¢ potencjalne sytuacje kryzysowe
- podzieli¢ sytuacje pod wzgledem:
e prawdopodobienstwa wystgpienia
e podobienstwa (np. wypadek, pozar)
e poziomu zagrozenia i dolegliwosci
e sposobdw reagowania

- okresli¢ czynniki sprzyjajgce wystepowaniu i rozwojowi sytuacji kryzysowej
(standardy, procedury postepowania)
- wyznaczy¢ osoby, ktére majg zajmowac sie rozpoznawaniem zagrozenia
sytuacjami kryzysowymi i przeciwdziata¢ ich wystepowaniu (zaplecze zespotu
kryzysowego), a w sytuacji zagrozenia bedg dziatac (sztab kryzysowy)
- stworzy¢ modelowy plan dziatania w warunkach kryzysowych, wyznaczy¢
osoby, ktére w pierwszej kolejnosci bedg zawiadamiane o sytuacji kryzysowej,
stanowigce trzon zespotu kryzysowego.

Podczas budowania planu nalezy szuka¢ odpowiedzi na nastepujgce pytania:
e Kto bedzie podejmowat krytyczne decyzje?
e Jak uzyskac¢ zasoby niezbedne do natychmiastowej reakc;ji?
e Co zrobi¢, gdy miejsce zdarzenia jest jednocze$nie miejscem przestepstwa?

e Jakie dziatania nalezy podjg¢ natychmiast i kto je wykona?

W sktad zespotu kryzysowego mogg wejsé:
e wybrani cztonkowie rady pedagogicznej (dyrektor, z-ca dyrektora, pedagog
szkolny, wychowawca danej klasy)
e 0soba do kontaktowania sie z mediami
e eksperci merytoryczni, w zaleznosci od rodzaju sytuacji kryzysowe;j,

e doradcy prawni.
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Warto zastanowi¢ sie nad tym:, kto jeszcze moze pomdc w procesie planowania:

» kto mégtby posiadac szczegotowg wiedze na temat zagrozen szkoty?

kto moze znac¢ zagrozenia tej okolicy?

Kto moze posiadac wiedze o tym terenie?

Kto najlepiej zidentyfikuje zagrozenia w klasach, korytarzach, szatniach,
magazynach, salach gimnastycznych?

YV VYV

Plan dziatan cztonkow zespotu kryzysowego zaktada:
W pierwszej fazie trwania kryzysu:

- ocene emocjonalnych, poznawczych, behawioralnych aspektéw reakciji
kryzysowych

- szybkie ustanowienie kontaktow (z osobami czy grupami zaangazowanymi w
kryzys)

- identyfikacje gtéwnych problemow lub wyzwalaczy kryzysu

- wybor strategii komunikacji z otoczeniem zewnetrznym szkoty/placowki

- uprawomocnienie planu oddziatywan

- wdrazanie oddziatywan

W drugiej fazie, po opadnieciu emoc;ji i wyciszeniu reakcji Srodowiska zewnetrznego:

- tworzenie i badanie alternatyw
- wyciggniecie wnioskow
- modyfikacja modelowego planu dziatania w sytuacji kryzysowej

Podczas identyfikacji problemoéw lezgcych u zrodet i wyzwalaczy np. kryzysu
wychowawczego w zespole kryzysowym powinny pojawi¢ sie nastepujgce pytania:

- Z jakimi trudnymi zachowaniami (uczniéw, rodzicéow, nauczycieli) mamy do
czynienia?

- co stanowi istote trudnosci tych zachowan (dla kogo sg trudne do zniesienia, komu
wyrzgdzajg szkody, jakie tamig normy, jakie podwaja wartosci)?

- jakim zachowaniom trzeba natychmiast postawi¢ granice?

Badajac i tworzgc alternatywy cztonkowie zespotu kryzysowego zastanawiajg sie nad
tym:

- co waznego chcg osiggng¢ osoby zaangazowane w kryzys (jakie ich potrzeby sg
niezaspokojone)?

- w jaki konstruktywny sposéb mozna zaspokoi¢ te potrzeby?

- jakie kompetencje powinny by¢ rozwijane?

Sytuacja kryzysowa jest skrajnym odejsciem od normy, jest sensacjg, ktorg to
media sg bardzo zainteresowane. Nie mozna ich lekcewazy¢, bo majg duzy
zasieg i duzg wiarygodnosc¢. Wybor narzedzi, za pomoca ktérych szkota bedzie

komunikowac sie z uczestnikami sytuacji kryzysowej, a takze z otoczeniem
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spotecznym, wymaga uwzglednienia okolicznoéci i czynnikow, ktére dotyczg
konkretnej sytuacji kryzysowej. Do najbardziej j powszechnych nalezg: osobiste
spotkania przedstawicieli szkoty, w tym dyrektora szkoty z uczestnikami kryzysu
oraz innymi zainteresowanymi, organizacja konferencji prasowej, spotkania z
mediami, korzystanie z wtasnej strony internetowej oraz przekazywanie informacji
do portali internetowych i mediow elektronicznych, organizacja infolinii itp.
Zarzadzajac komunikacja w sytuacji kryzysowej warto wykorzystywaé takze
tablice informacyjne, mediatorow, wewnetrzny system komunikacji elektronicznej,

wewnetrzny biuletyn informacyjny i inne.

Komunikujgc sie z mediami warto znac i wykorzystywac¢ okreslone strategie. Kazda
z nich posiada zalety i wady. Wybér strategii komunikacyjnej z mediami jest
niezbednym zadaniem cztonkéw zespotu kryzysowego.

KOMUNIKACJA W SYTUACJI KRYZYSOWEJ
STRATEGIE POSTEPOWANIA

OBRONA PRZEZ ATAK - zdecydowany sprzeciw wobec zadan i oskarzen,
twarde trzymanie sie swojego stanowiska, zachowania konfrontacyjne,
uderzenia z wyprzedzeniem

ZALETY: WADY:
e Konsolidacja zespotu e eksplozja napiecia,
e Zablokowanie dziatan e utrudniony powrot do innych
pogtebiajgcych kryzys postaw,
e Poczucie mocy i sity e nieuniknione ofiary,

DEPRECJACJA - zignorowanie sprawy, przedstawienie jej jako btahej,
niewartej jakiejkolwiek dyskusji, komunikaty ograniczone do bardzo
lakonicznych.

ZALETY: WADY:
e zmniejszenie poziomu e mozliwosc¢ ztej oceny sytuacji
zainteresowania sprawg

MILCZENIE - niekomentowanie i nieodpowiadanie na oskarzenia i zadania
otoczenia, unikanie wszelkich okazji do konfrontacji

ZALETY: WADY:
e brak informacji do dalszych e mozliwos¢ prowokaciji
interpretacii
SZUM INFORMACYJNY - gubienie sprawy kryzysowej w mnogosci

przekazywanych opinii publicznej informacji, zarzucanie jej komunikatami,
ktére tylko w niewielkim stopniu dotyczg istoty problemu. Przejawianie
wysokiej aktywnosci, utrzymywanie w swoich rekach peilnej inicjatywy w
reakcjach komunikacyjnych

ZALETY: WADY:
e kontrola nad wydarzeniami e mozliwosc przekazania
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e prezentacja  wizerunku  osoby sprzecznych komunikatéw
bardzo przejetej i zaangazowanej e mozliwosc réznorodnych
interpretaciji

AWANTURA ZASTEPCZA - wywolywanie lub wskazanie innego problemu,
kryzysu, dzieki czemu uwaga opinii publicznej odwraca sie od sytuacji
kryzysowej zwigzanej z organizacjg

ZALETY:: WADY:
e nagtosnienie innej sytuaciji e mozliwos¢ zdemaskowania
(mozliwosc¢ rozwigzania interesownosci,
problemow)

WSPOLPRACA- wspétdziatanie z wszystkimi uczestnikami sytuacji kryzysowej
w taki sposéb, aby zminimalizowaé napiecia, konflikty oraz dazy¢ do
wyjasnienia wszystkiego, co tego wymaga, jednak przy zachowaniu wtasnych
wartosci, standardoéw, priorytetow

ZALETY: WADY:
e budowanie dobrego kontaktu na e potrzebny jest czas,
przysztosc, e duzo uwagi i cierpliwosci

NEGLIZ - przyznanie sie¢ do winy, pelne i bezwarunkowe przyjecie zadan,
roszczen, warunkéw, zadoscuczynienie poszkodowanym

ZALETY: WADY:
e mozna ,obudzi¢” wobec nas
pozytywne uczucia, e potwierdzenie utraty reputaciji,
e kryzys dosyc¢ szybko sie konczy. e dtugi czas musimy pracowac

nad odzyskaniem wizerunku,

e czesto utrata pracy, stanowisk
(poniesienie konsekwencji
formalnych

Prawo prasowe, ustawa o dostepie do informacji publicznej i inne rozporzgdzenia
zobowigzujg dyrektora szkoty do udzielania dziennikarzom informacji o swojej
dziatalnosci, o ile - na podstawie odrebnych przepiséow informacje te nie sg objete
tajemnicg lub nie naruszajg prawa do prywatnosci osob — uczestnikow sytuacji
kryzysowej. Do udzielania informacji zobowigzani sg  kierownicy jednostek
organizacyjnych, ich zastepcy, rzecznicy prasowi lub inne upowaznione osoby, w
granicach obowigzkéw powierzonych im w tym zakresie. Art. 5 i Art. 6 prawa
prasowego moéwi, ze :

Art. 5
1.Kazdy obywatel zgodnie z zasadg wolnosci stowa i prawem do krytyki, moze
udziela¢ informacji mediom.

2. Nikt nie moze by¢ narazony na uszczerbek lub zarzut z powodu udzielania

informacji prasie, jezeli dziatat w granicach dozwolonych prawem
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Art. 6

4. Nie wolno utrudniac prasie zbierania materiatow krytycznych ani w inny

sposob ttumic krytyki

Dlatego tez dyrektor szkoty/placowki oswiatowej powinien zadba¢ o opracowanie
okreslonej procedury i zrobi¢ szkolenie z jej zastosowania. W sytuacji kryzysowej to
zadanie zespotu kryzysowego.

Jeden z pracownikow szkoty moze byC osobg wskazang przez szkolny zespot
kryzysowy do kontaktu z mediami. Musi wtedy pamieta¢ o tym, ze:

Dziennikarze najczesciej pytajq :

YVVVVYVYYVYYVYYVY

Dlaczego doszto do sytuacji kryzysowej?

Jakie sg lub moga by¢ jej skutki?

Kto jest odpowiedzialny, kto jest sprawcg?

Kto moze na tym zyskag, a kto straci¢?

Czy moze dojs¢ do zaostrzenia sytuacji?

Czy mozliwe sg reperkusje polityczne?

Czy kryzys jest fragmentem czego$ wigkszego?

Jak zachowac sie w sytuacjach kryzysu w stosunku do mediéw?

Komunikujgc sie z przedstawicielami medidéw nalezy znaé okreslone socjotechniki i w
petni kontrolowac¢ witasne emocje. Warto:

VVV VYV VVVVVVYY

Mowi¢ pierwszemu o ztych wiadomosciach.

By¢ absolutnie pewnym faktow i stwierdzen.

Bezwzglednie zachowac spdjnosc¢ przekazu, logike i konsekwencje.

Nie upubliczniaé informaciji dotyczgcych bezpieczenstwa, objetych tajemnica.
Analizowa¢ dane.

Nie snu¢ spekulacji, podejrzen i nie stawia¢ hipotez.

Reagowac btyskawicznie i zdecydowanie na plotki dementujgc je i wykazujgc
ich fatsz lub gtupote.

Trzymaé nerwy na wodzy i nie liczy¢ na wyrozumiato$¢ zgdajgcych wyjasnien
lub oczekujgcych informacji.

Pokazywag, ze dyrektor szkoty kontroluje sytuacje i ma wizje wybrniecia z nie;j.
Nie ujawnia¢ nazwisk ofiar zanim nie dowie sie o tym rodzina.

Zawsze wyrazacC troske z powodu strat, cierpien, ofiar, zniszczen, nawet
gdyby byty nieuniknione i najbardziej uzasadnione.

Warto tez wiedzie¢, jak wybrng¢ z kiopotliwych sytuacji zwigzanych z
zadawaniem przez dziennikarza tzw. trudnych pytan:®

® W. Budzynski, Public Relations. Zarzgdzanie reputacja firmy, Poltext, Warszawa 2005
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Lp. Sytuacja Opis socjotechniki Nazwa sojotechniki
1. Dziennikarz SkierowaC¢ rozmowe na inny
zadaje temat
niewygodne np. ,sgdze, ze przedstawie | Taktyka pomostu
pytanie problem jasniej, jezeli najpierw
wyjasnie....”
np. ,zanim wyjasnie te sprawe, | Taktyka odktadania
najpierw...
Unikng¢ rozmowy na ten temat Taktyka pozornego
np. ,Nie uprzedzat pan, ze | braku
bedziemy o tym mowic¢, wiec....” | przygotowania
2. Dziennikarz Zneutralizowac negatywny | Taktyka zmiany
formutuje wydzwiek stwierdzen
negatywne np. Nie zgadzam sie z tym
stwierdzenie stwierdzeniem...
3. Spodziewamy Zneutralizowac site argumentow | Taktyka
sie zarzutéw ze | np. Na pewno pana interesuje to, | uprzedzenia
strony co zrobiliSmy w tej sprawie.... zastrzezen
dziennikarza
4. Dziennikarz Zneutralizowa¢ site zarzutéw | Taktyka
formutuje przez wskazanie konkretu konkretyzacji
zarzuty .np. Przeanalizujmy fakty, krok
po kroku....
5. Dziennikarz Unikngc¢ jednoznacznego | Taktyka tak, ale...
zadaje pytanie | opowiedzenia sie po ktérejs
zawierajgce stronie

rozstrzygniecie

Np. Wkrétce ogtosimy informacije
na ten temat....

6. Dziennikarz

prosi

ustosunkowanie

Odmowa spekulacji
np. To zbyt powazna sprawa,
aby snuc¢ domysty..

Taktyka
przeciwdziatania
spekulaciji

sie
hipotetycznej
sytuacji
7. Dziennikarz Oddzieli¢ problem od | Taktyka nagrody w
prosi wspétpracy, zbudowa¢ dobre | przysztosci
ujawnienie relacje np.. obiecujgc szybkag
informacji informacje w przysztosci
zamian
dobra
wspotprace
przysztoSci
8. Dziennikarz Natychmiast to zdementowac! Taktyka szoku
ujawnia Np. To chyba Zzart! Brzmi ja
negatywne pomowienie!
stanowisko To niepowazne, aby tak
szkole Szanowana gazeta zajmowata

sie takimi plotkami!
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Podsumowujac:

Kryzys moze dotkng¢ kazdg szkote/placowke. Jego elementami sg miedzy innymi:
nagtosc, dolegliwosé, skala zjawiska (szeroki zasieg), wybuch pociggajacy za sobg
niemozliwosc¢ ukrycia, destabilizacja.

Kazdego dnia pracownicy szkoty majg do czynienia z sytuacjami trudnymi, ktore to
moga by¢ zwiastunami sytuacji kryzysowej i wymagajg dziatan.

Nalezy pamietac¢ o tym, ze sytuacja kryzysowa wymaga innego, niz sytuacja trudna,
zachowania i przyjecia innych niz zwykle strategii postepowania.

Dyrektor, nauczyciele, wychowawcy, pracownicy administracyjni , jako cztonkowie
spotecznosci szkolnej uczestniczg w procesie zarzgdzania sytuacjg kryzysowa

np. jako cztonkowie rady pedagogicznej opracowujgcej modelowy plan dziatania na
wypadek sytuacji kryzysowej, cztonkowie szkolnego zespotu zarzgdzania
kryzysowego, szkolni rzecznicy prasowi, towarzyszg psychologowi (psychologom)
podczas wspierania ucznidw po zakonczeniu sytuacji kryzysowe.

Wiecej na ten temat:

Sytuacje kryzysowe w szkole: praca zbiorowa pod redakcjg
Katarzyny Koszewskiej i Matgorzaty Taraszkiewicz, Wydawnictwo CODN,
Warszawa 2007
Kryzys. Szybkie reagowanie. Poradnik dla pedagogow i psychologéw szkolnych.
red. Katarzyna Koszewska, WCIES, Warszawa, 2009
Komunikowanie sie w organizacji; J. Stankiewicz, Wydawnictwo Astrum, Wroctaw
2001;
Public Relation w sytuacjach kryzysowych przedsiebiorstw; Tymon Smektata,
wydawnictwo Astrum, Wroctaw 2001;
Komunikowanie w kryzysie, jak ratowac wizerunek firmy; Anna Murdoch,
POLTEXT, Warszawa 2003 r.;
Wizerunek firmy. Kreowanie, zarzadzanie, efekty; Wojciech Budzynski.

Wykaz aktéw prawnych

Ustawa z dnia 2 listopada 1967 roku o powszechnym obowigzku obrony
Rzeczpospolitej (Dz. U. z 2004 r, Nr 251,p0z.2416 z p6z.zm)

Ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 roku o stanie kleski zywiotowej ( Dz. U. z 2002 r Nr
62, poz.558 z pdzn. zm)

Ustawa z dnia 29 sierpnia 2002 roku o stanie wojennym oraz kompetencjach
Naczelnego Dowddcy Sit Zbrojnych i zasadach jego podlegtosci konstytucyjnym
organom Rzeczpospolitej Polskiej (Dz.U. z 2002 r. Nr 156, poz.1301 z pézn. zm.)
Ustawa z dnia 21 czerwca 2002 roku o stanie wyjgtkowym (Dz. U. z 2002 r. Nr 113,
poz. 985 z pozn. zm.)

Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 15 czerwca 2004 r. w sprawie zawiadamiania
wojskowych komendantow uzupetnien o osobach podlegtych obowigzkowi czynnej
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stuzby wojskowej oraz wydawania przez pracodawcow, szkoty i inne jednostki
organizacyjne zaswiadczen w sprawach powszechnego obowigzku obrony (Dz. U. z
2004 r. Nr.145,p0z.1539 )
Wytyczne szefa Obrony Cywilnej Kraju z dnia 13 pazdziernika 1999 r. w sprawie
zasad opracowania planu obrony cywilnej wojewddztw, powiatéw, gmin i
zaktadow pracy
Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 o systemie oswiaty (Dz. U. z 2004 r. Nr 256, poz.
2572 z pdzn. zm.)
Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 o Policji (Dz. U. z 2002 r., nr 7, poz.
58 z pdz. zm.
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 o postepowaniu w sprawach nieletnich (Dz.
U.z2002r. nr.11, poz.109 z pézn. zm).
Ustawa z dnia 24 kwietnia 1997 o przeciwdziataniu narkomani (Dz. U. z 2003 r.
nr. 24, poz.198
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 o wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U. z 2002 r., nr 147, poz. 1231 z pézn. zm.)
Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 o ochronie przeciwpozarowej (Dz.U. z 2002 roku,
Nr 147, poz.1229 z p6zn. zm.
Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki socjalnej z dnia 28 maja 1996 r. w
sprawie szczegotowych form dziatalnosci wychowawczej i zapobiegawczej wsréd
dzieci i mtodziezy zagrozonych uzaleznieniem (Dz. U. z 2003 r. Nr 26, poz. 226)
Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrze$nia 1997 r. w
sprawie ogolnych przepiséw bezpieczenhstwa i higieny pracy
(Dz. U. z 2003 roku, Nr 169, poz. 1650 — tekst jednolity)
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i administracji z dnia 16 czerwca
2003 r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkow, innych obiektow
budowlanych i terenéw (Dz. U. z 2003 r. Nr.21, poz. 94 z pézn. zm.)
Rozporzgdzenie ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 31 grudnia 2002 w
sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy w publicznych i niepublicznych szkotach i
placowkach (Dz. U. z 2003 r. Nr.6, poz. 69
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 21 maja 2001 r. w
sprawie ramowych publicznego przedszkola oraz publicznych szkét (Dz. U. z
2001 nr.61, poz. 624 z p6z. zm.)
Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 o zarzadzaniu kryzysowym ( Dz. U. Nr.89,
p0z.590)
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