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STRESZCZENIE

Ksztatcenie osdb dorostych stanowi kluczowy problem Unii Europejskiej i wszystkich krajow
czfonkowskich. Az 16,4% oséb dorostych w UE w wieku 16-65 lat ma problemy z czytaniem,
pisaniem i liczeniem. Liczba ta waha sie od 10,6% w Finlandii do 27,9% we Witoszech.

Zaréwno w Polsce, jak i w Wielkiej Brytanii odsetek osob, ktdre maja trudnosci z czytaniem,
pisaniem i liczeniem ksztattuje sie powyzej sredniej i wynosi odpowiednio 18,8% i 16,6%.

Umiejetnos¢ czytania, pisania i liczenia jest niezbedna do zatrudnienia. Istnieje wyrazny zwia-

zek miedzy wyksztafceniem, biegtoscig w czytaniu, pisaniu i liczeniu, a zatrudnieniem i pfacami.

Zwiazek ten ma wyrazny wptyw na polityke UE. Raport Komisji Europejskiej ,Badanie umiejet-

nosci 0sob dorostych (PIAAC): implikacje dla polityk edukacyjnych i szkoleniowych w Europie”

przedstawia / istotnych wnioskow:

* okoto 209% oséb dorostych w UE ma niskie umiejetnosci przetwarzania informacji (umiejet-
nos¢ czytania, pisania i liczenia);

* istnieje korelacja miedzy umiejetnosciami a mozliwoscig zatrudnienia, a bezrobotni o niskich
kwalifikacjach majg trudnosci z wejsciem na rynek pracy;

* dorosli ze sfaba umiejetnoscia czytania, pisania i liczenia to te osoby, ktére rzadziej angazujg
sie w dziatania edukacyjne (nazywa sie to ,putapka niskich umiejetnosci”);

* wyniki w cate] UE wykazujg znaczne rdznice w poziomie umiejetnosci wsréd oséb o tym
samym poziomie wyksztatcenia;

* 25% dorostych nie ma wystarczajacych umiejetnosci w zakresie ICT;

* umiejetnosci danej osoby znacznie sie pogarszaja z biegiem lat;

* podwyzszenie poziomu umiejgtnosci czytania, pisania i liczenia przynosi pozytywne wyniki
gospodarcze i spoteczne.

Te wnioski nadaty kierunek celom strategii ,Europa 2020", polegajacym na zwiekszeniu liczby

absolwentéw szkét wyzszych w Europie, innowacji, umiejetnosci i konkurencyjnosci przemy-

sfowej, a takze na zmniejszeniu liczby oséb przedwczesnie koriczacych nauke, bezrobocia

I ubdstwa oraz zwiagzanych z nimi nieréwnosci.

Program strategia ,Europa 2020" okresla wizje uczenia sie dorostych. Mozna ja podsumowac

jako:

* Promowanie uczenia sig przez cate zycie i mozliwosci mobilnosci
Aby osiagnac cel wyznaczony przez UE w wysokosci 15% dorostych uczestniczacych
w dziataniach zwigzanych z uczeniem sie przez cate zycie oraz 40% mfodych dorostych uzy-
skujacych wyksztatcenie wyzsze lub rownowazne kwalifikacje, Europejska Agenda na rzecz
Uczenia sie Oséb Dorostych zacheca panstwa cztonkowskie, by dotrze¢ do nisko wykwalifi-
kowanych dorostych, zaréwno NEET (mtodziez pozostajaca poza sfera zatrudnienia i eduka-
di), jak i pozostatych dorostych, w celu podnoszenia $wiadomosci i promowania mozliwosci
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uczenia sie, a takze promowania elastycznych $ciezek ksztatcenia i walidacji uczenia sie poza-
formalnego i nieformalnego.

* Poprawa systemoéw edukaciji i szkolen pod wzgledem jakosci i efektywnosci
Aby wzmocni¢ sektor edukacji dorostych, panstwa cztonkowskie powinny poprawi¢: moni-
torowanie jakosci systemow ksztatcenia dorostych, szkolenie nauczycieli osob dorostych,
przejrzystos¢ finansowania, dostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy oraz
wspotprace miedzy zainteresowanymi stronami.

* Przeciwdziatanie nieréwnosciom i wykluczeniu spotecznemu poprzez promowanie
dziatalnosci obywatelskiej w edukacji dorostych
Celem tego priorytetu jest promowanie umiejetnosci uczenia sie dorostych w celu zwiek-
szenia spojnosci spotecznej i zapewnienia osobom w trudnej sytuacji zyciowej mozliwosci
,drugiej szansy” oraz ograniczenia przedwczesnego konczenia nauki poprzez poprawe moz-
liwosci uczenia sie dorostych | zaspokojenie okreslonych potrzeb.

* Promowanie kreatywnych i innowacyjnych srodowisk ksztatcenia dorostych
Rozwijanie nowych metod pedagogicznych i innowacyjnych modeli nauczania, majacych na
celu nabywanie przekrojowych i kluczowych kompetencji w uczeniu sie dorostych, zwiek-
szanie udziatu organizacji kulturalnych i promowanie stosowania ICT.

* Usprawnianie badan i wzmacnianie rozwoju w dziedzinie uczenia sie dorostych
Biorac pod uwage wyniki badan miedzynarodowych (takich jak Badanie Umiejetnosci Oséb
Dorostych PIAAC), nalezy usprawnia¢ prowadzenie badan i zwiekszac ich rozwdj w celu
poprawy bazy wiedzy, jakosci i monitorowania systemdw edukacji dorostych.

Mimo iz UE okreslifa, ze celem jest osiagniecie min. 5% wsrdd dorostych, ktérzy powinni
uczestniczy¢ w ksztafceniu, wedtug Monitora Edukacji i Szkolen Komisji Europejskiej
z 2018 r. tylko 10,9% z nich uczestniczyto w ksztatceniu dorostych w Europie w 2017 r.
Co jest jednak bardziej niepokojace, tylko 4,3% dorostych o niskich kwalifikacjach —
w poréwnaniu z 18,6% dorostych o wysokich kwalifikacjach — uczestniczyto w ksztafceniu
dorostych. Wskazuje to na duza rozbieznos¢ w europejskim systemie edukacji dorostych
miedzy tymi, ktérzy najbardziej powinni angazowac sie w ksztatcenie (nisko wykwalifiko-
wani dorosli), a tymi, ktérzy rzeczywiscie aktywnie uczestnicza w szkoleniach (wysoko
wykwalifikowani dorosli).

Wiochy, Polska i Wielka Brytania posiadaja krajowe systemy edukacji dorostych. Jednak we
wszystkich krajach systemy te nie niweluja réznic miedzy ludzmi i regionami. Obszary o najniz-
szych kwalifikacjach i najmniej produktywne w kazdym z tych krajéw pozostajg znacznie w tyle
za innymi rejonami.
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Chociaz w kazdym kraju wystepuja niedociagniecia w systemie edukacji dorostych, kazdy z nich

ma takze mocne strony. Mozna je opisac jako:

* rownowaga miedzy potrzebami pracodawcéw a systemem ksztafcenia narzuconym przez
panstwo;

* regulacje prawne;

* spersonalizowanie;

* obszerna wiedza nauczycieli;

* wykorzystanie brokeréw edukacyjnych;

* regularne szkolenia i rozwd] zawodowy;

* systemy informacyjne dotyczace ksztatcenia zawodowego i wyznaczania sciezek rozwoju.

Dzieki opracowaniu systemu faczacego zalety systemowe oraz umiejetnosci i kompetencje
ksztatcenie dorostych moze by¢ bardziej skuteczne w zwiekszaniu poziomu ich umiejetnosci.

. WPROWADZENIE

|.1 O projekcie

Realizacja projektu ,Poszerzanie i rozwdj kompetendji edukatoréw oséb dorostych” jest natu-
ralng kontynuacja wieloletniej pracy partneréw zaangazowanych w projekt w dziedzinie edu-
kacji dorostych, szkoler i uczenia sie przez cafe zycie.

Projekt jest wspdffinansowany z programu Unii Europejskiej Erasmus+ w ramach kluczowego
dziatania 2: Wspdtpraca na rzecz innowadji i wymiany dobrych praktyk. Partnerstwa strate-
giczne na rzecz edukadji, szkolenia i mtodziezy — Edukacja dorostych.

Okres realizacji projektu to 31.12.2018 do 31.08.2020 i w tym czasie zespdt projektowy
bedzie pracowat nad nastepujacymi produktami:

| raport dotyczacy funkcjonowania systemdw edukadji osdb dorostych w krajach partnerskich (O1);
2. pakiet szkoleniowy (O2);

3. konferencja podsumowujaca | etap projektu (EI);

4. raport podsumowujacy projekt zawierajacy rowniez konsultacje ze szkolenia pilotazowego (O3);
5. konferencja podsumowujaca Il etap projektu (E2).

Gtoéwnym celem projektu jest poszerzenie dostepu i oferty edukacyjnej dla oséb o niskich kwa-
lifikacjach poprzez rozwdj kompetencji wsrdd specjalistow ds. edukacji dorostych (takich jak
doradcy zawodowi, edukatorzy oséb dorostych, trenerzy itp.).
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Projekt ma na celu rozwijanie nowych kompetencji wsréd doradcdw zawodowych i edukacyj-
nych pracujacych z osobami dorostymi, w szczegdlnosci dorostymi o nizszych kwalifikacjach.
Projekt przyczyni sie do opracowania nowoczesnych kompleksowych metod pracy z klientami,
ktére przetoza sie bezposrednio na jakos¢ otrzymywanego wsparcia, a ostatecznie na podno-
szenie kwalifikacji tych klientéw poprzez ich udziat w edukacji formalnej i nieformalnej.

| .2 Partnerzy

Partnerzy to cztery podmioty pochodzace z trzech krajow Unii Europejskiej (Wtochy, Polska
I Wielka Brytania).

Partnerstwo zostafo zorganizowane w celu przeanalizowania i poréwnania roli doradcéw
zawodowych oraz ich zaangazowania w budowanie kompetencji oséb dorostych w Europie
Potudniowej (Wtochy), Europie Wschodniej (Polska) i Europie Zachodniej (Wielka Brytania),
a tym samym poszerzenie zakresu badan o najlepsze praktyki w catej UE, biorac pod uwage
rézne uwarunkowania historyczne i kulturowe.

Partnerzy to: Centro Per Lo Sviluppo Creativo ,Danilo Dolci” Onlus Associazione (Wtochy),
Kuratorium Os$wiaty w Warszawie (Polska), Sysco Business Skills Academy (Wielka Brytania)
oraz Fundacja Innowacja i Wiedza (Polska)

|.2.1 Centro Per Lo Sviluppo Creativo ,,Danilo Dolci” Onlus Associazione ( Italy)

Centro Per Lo Sviluppo Creativo ,Danilo Dolci” jest organizacja non-profit z siedzibg w Palermo
na Sycylii. Utworzona w 1958 r. dzieki doswiadczeniu i pracy Danilo Dolci, dziatacza spotecz-
nego, socjologa, pacyfisty i pedagoga. Angazuje mtodziez i ludzi dorostych i od ponad dziesie-
ciu lat z powodzeniem dziata gféwnie w sektorze edukacyjnym we wspdtpracy ze szkotami,
uniwersytetami, instytucjami, stowarzyszeniami i grupami spotecznymi na poziomie lokalnym
I miedzynarodowym.

CSC ,Danilo Dolcl” dziata na poziomie lokalnym i europejskim, koncentrujac sie na dwdch

gtéwnych filarach:

* rozwdj lokalny, odpowiadajacy na potrzeby spotecznosci lokalnej, zwtaszcza najbardziej defa-
woryzowanych grup spotecznych;

* kreatywno$¢, promowanie innowacji w edukadji i stosowanie nowych metodologii w celu
wzmochnienia pozydji ludzi miodych, dorostych i specjalistow.

Praca Centrum w szczegdlnosci opiera sie na podejsciu zwanym Reciprocal Maieutic Approach,
metodologii badan i samoanalizy przydatnej do rozwijania kreatywnosci, komunikacji, wspot-
pracy i aktywnego uczestnictwa.
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|.2.2 Kuratorium Oswiaty w Warszawie — The Education Office in Warsaw (Poland)

Mazowiecki Kurator Oswiaty w imieniu wojewody wykonuje zadania w ramach polskiego sys-
temu oswiaty. Kuratorium Os$wiaty z siedzibg w Warszawie posiada delegatury w pieciu duzych
miastach wojewddztwa mazowieckiego (Ptock, Radom, Ciechandw, Siedlce i Ostroteka)
| zatrudnia okoto 290 oséb.

Kurator o$wiaty jest odpowiedzialny za wdrazanie polityki edukacyjnej panstwa, ustanowio-
nej przez Ministra Edukacji Narodowej, przy wspdtpracy wiadz oswiatowych samorzadu
terytorialnego.

|.2.3 Sysco Business Skills Academy (United Kingdom)

Sysco Business Skills Academy ma siedzibe w Liverpoolu w pdtnocno-zachodnie] Anglii
| jest czedcig grupy Sysco, w skiad ktérej wchodzi takze Brighter Futures Merseyside (firma,
ktéra zapewnia ksztatcenie uzupetniajace mtodziezy w wieku 16-18 lat z funduszy Agendji
Finansowania Edukacji i Umiejetnosci).

Grupa Sysco zatrudnia okoto 50 0séb i ma duze doswiadczenie we wspieraniu i szkoleniu 0séb
w wieku |6+ z wykorzystaniem szerokie] gamy finansowanych programow.

Sysco Business Skills Academy ma dtugg historie skutecznego wdrazania programéw szkole-
niowych na duza skale we wspdtpracy z kluczowymi instytucjami publicznymi. Obecnie Sysco
Business Skills Academy zapewnia staze dla oséb zatrudnionych, szkolenia oséb dorostych
w wieku 19+ w ramach Adult Education Budget i staze za posrednictwem Education & Skills
Funding Agency oraz Europejskiego Funduszu Spotecznego i pozyczek dla osdb uczacych sie za
posrednictwem Student Loans Company.

|.2.4 Fundacja Innowacja i Wiedza — Foundation for Innovation and Knowledge (Poland)

Fundacja Innowacja i Wiedza (FIIW) zostata zatozona w 2012 roku w Warszawie w celu wspie-
rania rozwoju przedsiebiorczosci, edukacji dorostych i wspierania tych, ktérzy chca zmieniac
rzeczywistos¢ | mie¢ wplyw na rozwdj gospodarczy i spofeczny Polski i ziednoczonej Europy.
Dziatania FIIW koncentrujg sie wokdt wspierania | rozszerzania idei demokragji, dostepu do
edukacji i wiedzy, wsparcia dla przedsiebiorcdw i rozpowszechniania edukacji finansowe.

FIIW zapewnia wsparcie w zakresie przedsiebiorczosci i edukacji finansowe] poprzez projekty
obejmujace szkolenia, seminaria, konferencje, warsztaty, sesje mentorskie i inne wydarzenia
edukacyjne. Dziatania skierowane s3 gtéwnie do mfodych ludzi, ale réwniez do zmarginalizo-
wanych i czesto zaniedbywanych cztonkdw naszego spoteczenstwa, Fundacja oferuje swoje
ustugi bezpfatnie wszystkim uczestnikom.
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|.3 Cele projektu

Nasze badania w ramach tego raportu miaty trzy cele:

| szczegdtowa analize aktualnych systemdw edukacji oséb dorostych w kazdym kraju
partnerskim;

2. analize rol osdb wspierajacych osoby doroste, zwiaszcza te o niskich kwalifikacjach, w roz-
woju zawodowym;

3. poréwnanie rozwiazahn wspierajacych ksztatcenie osdéb dorostych oferowanych w kazdym
kraju.

2. METODOLOGIA

Celem tego projektu jest rozwd] nowych kompetencji wérdd doradcdw zawodowych i eduka-

cyjnych pracujacych z osobami dorostymi, w szczegdlnosci dorostymi o niskich kwalifikacjach.

W celu opracowania tego raportu przyjeto nastepujaca metodologie:

* analiza obecnych systemow stworzonych w celu zaspokojenia potrzeb edukacyjnych oséb
dorostych we Witoszech, Polsce i Wielkiej Brytanii;

* opracowanie modelu / systemu wspierajacego edukacje oséb dorostych uwzgledniajacego
role i zadania brokeréw edukacyjnych, a takze zakres oferowanych im szkolen.

Zastosowano nastepujace metody badawcze:
* analiza zrédet wtdrnych (desk-research);

* wywiady;

* analiza statystyczna;

* przeglad literatury.

Kazdy partner odpowiadat za zbadanie wiasnych systemdw krajowych, ktére nastepnie poréw-
nano w celu okreslenia kompetencji edukatorow oséb dorostych. Partnerzy projektu spotykali
sie regularnie w kazdym kraju partnerskim, aby omowic¢ wyniki i uzgodni¢ wnioski dotyczace
uzyskanych rezultatow.

2.1 Ograniczenia

Istniato szereg ograniczeh dotyczacych raportu, ktore mogty mie¢ wptyw na doktadnos$¢ wyni-
kéw. Jednak zdaniem autordw raportu ograniczenia te miaty minimalny wptyw na wyniki.
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2.1.1 Terminowos¢ danych

Podobnie jak w przypadku wszystkich badan i analiz, terminowos¢ i poréwnywalnos¢ informagji
moga stanowi¢ ograniczenie dla dokfadnosci wnioskéw. W przypadku uzyskiwania informagji
czas jest czynnikiem wrazliwym, a opdznienia miedzy pobraniem, zestawieniem i publikacja
nieuchronnie wptywaja na waznos¢ wynikow. Jest to tym bardziej skomplikowane, gdy poréw-
nania miedzy krajami opieraja sie na réznych okresach. Jest jednak mato prawdopodobne, aby
niewielkie rozbieznosci w czasie (tj. kilka miesiecy) miaty istotny wptyw na ogdlna charaktery-
styke systemu edukacji oséb dorostych.

2.1.2 Dostep do danych

Dostepnos¢ informacji zebranych w celu sporzadzenia tego raportu ma kluczowe znaczenie
dla okreslenia doktadnosci i trafnosci wszelkich wnioskow. W' wiekszosci przypadkéw infor-
macje, ktore zostaly zbadane w tym raporcie, oparte sa na publicznie dostepnych danych,
dlatego nie byliSmy w stanie uzyska¢ dostepu do wynikéw i sprawdzi¢ ich na czas za pomoca
niedostepnych informagji. Publicznie dostepne informacje pochodza jednak z uznanych zrédet
tworzonych przy uzyciu ogdlnie przyjetych standardéw miedzynarodowych. W zwiazku z tym
nalezy zatozy<, ze informacje, do ktérych uzyskalismy dostep w ramach opisanej metodologii,
sa dokfadne.

3. UMIEJETNOSCI OSOB DOROSEYCH W EUROPIE

3.1 Umiejetnosci oséb dorostych w skali Europy

W wielu badaniach podkreslono istotny brak kluczowych kompetencji (zgodnie z definicja
zawarta w zaleceniu Rady 962 z 2006 r.") oraz podstawowych umiejetnoéci wéréd oséb doro-
stych w Europie. Najbardziej znanym z nich jest badanie OECD PIAAC na temat umiejetnosci
oséb dorostych, w ramach ktérego przebadano okoto 250 000 oséb w wieku 16-65 lat na
calym swiecie (w krajach OECD), przedstawiajac szczegdtowy obraz ich poziomu umiejetnosci.

Badanie Umiejetnosci Osdb Dorostych byto miedzynarodowym badaniem przeprowadzonym
przez Organizacje Wspdipracy Gospodarczej i Rozwoju? przy wsparciu Komisji Europejskiej
w ponad 40 krajach w ramach programu Miedzynarodowe Badanie Kompetencji Oséb

| https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006H0962&from=1T

2 OECD (2016), Skills Matter: Further Results from the Survey of Adult Skills, OECD Skills Studies, OECD Publishing, Paris
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Dorostych (PIAAC). Badanie miato na celu zmierzenie , kluczowych umiejetnosci poznawczych
I umiejetnosci wymaganych w miejscu pracy, potrzebnych jednostkom do uczestnictwa w zyciu
spotecznym i do pomyélnego rozwoju gospodarki”®. Badanie zostato starannie opracowane,
aby zapewni¢ poréwnywalnos¢ wynikdw w réznych krajach, kulturach, jezykach i ramach cza-
sowych oraz aby zapewni¢ decydentom na catym swiecie przeglad poziomdw umiejetnosci
w poszczegdlnych krajach | wiarygodne dane w celu lepszego zrozumienia, w jaki sposéb
mozna zreformowac systemy ksztatcenia i szkolenia by poprawi¢ umiejetnosci dorostych.

Ankieta zostata przeprowadzona w formie wywiaddw i oceniala umiejetnosci czytania i pisania
oraz umiejetnosci rozwigzywania probleméw w srodowiskach z wysoko rozwinietym doste-
pem do technologii. Przedstawifa szeroki wachlarz informacji, obejmujacy zdolnos¢ do naby-
wania kompetengji i umiejetnosci w réznych kontekstach, takich jak praca, dom, spofecznos¢.
Whyniki respondentdw s3 sklasyfikowane w skali od | do 5, gdzie | reprezentuje najnizszy
poziom biegtosci, a 5 najwyzszy.”

Pierwszy cykl badan przeprowadzono w latach 201 1-2018 w 3 rundach. Pierwsza runda objeta
24 kraje i okoto 166 000 dorostych w okresie od sierpnia 201 | r. do marca 2012 r. Druga
runda, od kwietnia 2014 r. do marca 2015 r., zostata przeprowadzona w 9 krajach wsréd 50
250 dorostych respondentéw. Runda 3 zostata wdrozona w 6 krajach w 2017 r. Drugi cykl
rozpoczat sie w 2018 r., a jego wyniki zostang opublikowane w 2023 r.

Wykres |: Umiejetnos¢ czytania i pisania: Fakty i liczby, ELINET, 2015

Odsetek dorostych w wieku 16-65 1at ztrudnosciami w czytaniu i pisaniu

Srednia 16,4
Austria 15,6
Czechy 1.9
Dania 158
Estonia 131
Finlandia 10,6
Francja 21,7
Niemcy 17,8
Irlandia 17,5
Wiochy 279
Holandia 1.9
Norwegia 12,5
Polska 188
Stowacja "z
Hiszpania 27,7
Szwecja 133
Flandria (Belgia) 148
Anglia 16,6

i Potnocna Irlandia

Zrédio: PIAAC, OECD

3 http://www.oecd.org/skills/piaac/about/
4 OECD (2016), Skills Matter: Further Results from the Survey of Adult Skills, OECD Skills Studies, OECD Publishing, Paris
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Wyniki Badania Umiejetnosci Oséb Dorostych sg niepokojace. Wedtug danych zebranych w |7
panstwach czfonkowskich UE (odpowiadajacych 83% populacji europejskiej), okoto 16,4%
Europejczykédw w wieku |16-65 lat ma trudnosci z czytaniem i pisaniem?. W niektdrych krajach,
takich jak Wiochy i Hiszpania, odsetek ten siega 28% populacji. Te odsetki oznaczaja, ze okoto
55 milionéw dorostych w Europie ma trudnosci z czytaniem i pisaniem.

Co wiecej, wyniki ankiety wyraznie wskazywaly na korelacje miedzy poziomem umiejetnosci
a zatrudnieniem. Natomiast wsrod osob zatrudnionych, umiejgtnos$¢ szybkiego przetwarza-
nia informagji, tj. umiejetnos¢ czytania, liczenia i rozwigzywania problemdw, ma silny wptyw
(w niektorych krajach prawie tak samo silny jak liczba lat nauki) na ptace: biegfo$¢ w umiejet-
nosci przetwarzania informacji moze doprowadzi¢ do wzrostu ptacy az o 12-13%, Srednio
o ok. 6%°.

Wykres 2: Umiejetnosci maja znaczenie: Dalsze wyniki z Badania Umiejetnosci Osob Dorostych

Figure 1.4 = Impact of education, literacy proficiency and use of reading at work on wages
Percentage change in wages associated with a change of one standard deviation in years of education,
proficiency in literacy and use of reading at work

% I [0 Years of education O @ Proficiency (literacy) @ Reading at work
35

30

25 il

20

15 m Q
e
£
I

'

Korea [=mm=——"r—)

o ln i3
Greece [mmmmgpn
1 1
Finland ===
Irdand o=y
'-:I':-
|
3
| !I i
England (UK) :IJ

Czech Republic [=—wr——2
Sweden :’
=k
Poland [—wr————)

~ ~ ~ — = ) o » 8 > o s O - @
BB R EEENEEEEEEEREE IR EEREERERENE
ESEEREERRSE LI EEE R AR RS
2 8" @ §-38° H" <& §5 &Y 23
n £ 8 3 e % 3 z
S s 8 st EZ =]
gg -] -

= = £

=}

z

Notes: Hourly wages, including bonuses, in PPP-adjusted USD (2012). Coefficients from the OLS regression of log hourly wages on years of education,
proficiency and use of reading skills at work, directly interpreced as percentage effects on wages. Coefficients adjusted for age, gender, foreign-born status
and tenure. The wage distribution was trimmed to eliminate the 1s¢ and 99th percentiles. One standard deviation in proficiency in literacy is 48 points.
One standard deviation in years of education is 3.2 years. The analysis excludes the Russian Federation because wage data obtained through the survey do
not compare well with those available from other sources. Hence further checks are required before wage data for this country can be considered reliable.
Statistically significant values (at the 10% level) are shown in a darker tone.

1.Seenote 1inBox 1.1.

Countries and economies are ranked in ascending order of the effect of literacy proficiency on wages.

Source: Survey of Adule Skills (PIAAC) (2012, 2015), Table AS.4.

StatLink ™ htep: //dx .doi .arg/10..1787/888933365726

Zrédio: OECD Badanie umiejetnosci, 2016

5 ELINET (2015), Literacy in Europe: Facts and Figures, European Literacy Policy Network
6 OECD (2016), Skills Matter: Further Results from the Survey of Adult Skills, OECD Skills Studies, OECD Publishing, Paris
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Kolejne dane pochodzace z ankiety wykazaty, ze w Europie istnieja réwniez duze réznice dotyczace
korelagji miedzy poziomami kompetengji dorostych i ich poziomem wyksztatcenia: absolwenci szkét
srednich w niektorych krajach osiggneli lepsze wyniki lub osiagneli wyniki réwnie dobre jak absol-
wendi szk&t wyzszych w innych krajach’. W rzeczywistodci ankieta nie tylko mierzyta poziom umie-
jetnodci, ale takze poréwnywata go z poziomem wyksztatcenia i przeszkolenia, wykorzystaniem
umiejetnosci w miejscu pracy, zatrudnieniem oraz poréwnywata je w réznych krajach®,

3.2 Implikacje dotyczace polityki

Dane, ktére wynikty z tak kompleksowego badania, maja pewne bardzo konkretne implikacje
dotyczace polityki. Zatozenia sondazu uzasadniajg fakt, ze wyniki badan sg wykorzystywane
przez decydentdw na catym $wiecie jako Zrédto wiarygodnych informacji w celu zreformowa-
nia systemow edukacyjnych i podjecia skutecznych srodkéw zapewniajacych mozliwos¢ ucze-
nia sie przez cate zycie wszystkim obywatelom.

W 2013 r. Komisja Europejska wydafa dokument strategiczny pod tytutem ,Badanie Umiejetnosci

Oséb Dorostych (PIAAC): implikacje dla polityki edukacyjnej i szkoleniowej w Europie”. W tym

dokumencie Komisja przedstawita 7 kluczowych wnioskéw z badania:

* okoto 20% dorostych w UE ma niskie umiejetnosci przetwarzania informacji (umiejetnosc
Czytania, pisania i liczenia);

* istnieje pozytywna korelacja miedzy umiejetnosciami a szansa na zatrudnienie; bezrobotni
o niskich kwalifikacjach majg trudnosci z wejsciem na rynek pracy;

* osoby doroste ze stabymi umiejetnosciami czytania i pisania oraz liczenia sa réwniez mniej skionne
do wiaczania sie w dziafania edukacyjne (jest to okreslane jako ,putapka niskich umiejetnosci”);

* wyniki w cafe] UE wykazuja znaczne réznice w poziomie umiejetnosci wsréd osob o tych
samych kwalifikacjach/wyksztatceniu;

* 25% dorostych nie ma wystarczajacych umiejetnosci w zakresie ICT;

* umiejetnosci danej osoby znacznie sie pogarszaja z biegiem lat;

* poprawa umiejetnosci czytania, pisania i liczenia przynosi pozytywne wyniki gospodarcze
| spoteczne.

Te kluczowe ustalenia jednoczesnie potwierdzity kierunek dziatah podjetych w ramach celow
strategii ,Europa 2020” w dziedzinie uczenia sie (,zwiekszenie liczby absolwentdw szkolnictwa
wyzszego w Europie, innowadji, umiejetnosci i konkurencyjnosci przemystowej, a takze ogra-
niczenie zjawiska przedwczesnego konczenia nauki, bezrobocia i ubdstwa oraz nieréwnosdi,

7 European Commission (2013), The Survey of Adult Skills (PIAAC): Implications for education and training policies in
Europe, Directorate-General for Education and Culture

8 tamze
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ktére pociagaja one za soba’”), jak i podkreslity kluczowe wyzwania dla polityk krajéw UE
w dziedzinie uczenia si¢ 0sob dorostych.

Implikacje dla polityk wynikajace z tego obrazu stawiaja w centrum uwagi polityke edukacyjng i szko-
leniowa panstw cztonkowskich oraz potrzebe zbadania przez kazde z nich nieréwnosci w edukagji,
zjawiska porzucania nauki, niskich umiejetnosci i edukacji osob dorostych; wskazujg na koniecznos¢
zajecia sie ,pufapka niskich umiejetnosc” poprzez zastosowanie innowacyjnych metod zachecaja-
cych i utatwiajacych dorostym wiaczanie sie w dziafania edukacyjne oraz podejmowanie dziafan
wspierajacych ich kontynuowanie przez takie osoby (np. m. in. stosowanie narzedzi ICT); a takze
potrzebe wzmocnienia wspdfpracy w zakresie szkolnictwa wyzszego na szczeblu UE w celu nadro-

bienia réznic w wynikach miedzy absolwentami i zachecania do uczenia sie przez cate zycie'°.

3.3 Europejskie strategie ksztatcenia oséb dorostych

Europejska strategia w dziedzinie ksztatcenia oséb dorostych zawarta jest gidwnie w rezoludji
Rady z 201 | r. w sprawie Odnowionej Europejskiej Agendy w Zakresie Uczenia sie Oséb Dorostych'!.
Dokument ten podkresla znaczenie zwiekszania mozliwosci uczenia sie przez cate zycie (zwlasz-
cza w kontekscie niestabilnosci rynku pracy wywotanej kryzysem gospodarczym w 2008 r.)
w celu zminimalizowania wykluczenia spofecznego i nierownosci. Stwierdza on, ze uczenie sie
dorostych jest istotnym elementem cyklu uczenia sie przez cate zycie, ktory powinien obejmowac
kazdy rodzaj uczenia sie od wieku przedszkolnego do okresu po przejéciu na emeryture'?,

Agenda okresla diugoterminowa wizje uczenia sie 0séb dorostych, wyznaczajac cele do 2020 .

w ramach szerszej strategii ,Edukacja i szkolenie 2020” (ET 2020). Obszary priorytetowe

Agendy mozna podsumowac w nastepujacy sposob:

* Promowanie uczenia sie przez cate zycie i mozliwosci mobilnosci
Aby osiagnac unijny cel w wysokosci | 5% dorostych uczestniczacych w dziataniach zwiaza-
nych z uczeniem sie przez cate zycie oraz 40% mtodych dorostych uzyskujacych wyksztat-
cenie wyzsze lub réwnowazne kwalifikacje, Europejska Agenda na rzecz Uczenia sie Oséb
Dorostych zacheca panstwa cztonkowskie, by dotrze¢ do nisko wykwalifikowanych doro-
stych, zarobwno NEET (mtodziez pozostajacg poza sferg zatrudnienia i edukadji), jak i pozo-
statych dorostych, w celu podnoszenia $wiadomosci I promowania mozliwosci uczenia sie,
a takze promowania elastycznych sciezek ksztatcenia i walidacji uczenia sie pozaformalnego
I nieformalnego.

? tamze
10 tamze

" Council of the European Union (201 1), Council Resolution on a Renewed European Agenda for Adult Learning, Official
Journal of the European Union

12 tamze

Co-funded by the The European Commission support for the production of this pub\icaﬁon does

Erasmus+ Programme not constitute an endorsement of the contents which reflects the views only

of the European Union of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which
may be made of the information contained therein.

Extending and developing
adult educators’ competences




* Poprawa systemoéw edukaciji i szkolen pod wzgledem jakosci i efektywnosci
Aby wzmocni¢ sektor edukacji dorostych, panstwa cztonkowskie powinny poprawi¢: moni-
torowanie jakosci swoich systemdw ksztatcenia dorostych, szkolenie nauczycieli oséb doro-
stych, przejrzystos¢ finansowania, dostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy
oraz wspotprace miedzy zainteresowanymi stronami.

* Przeciwdziatanie nieréwnosciom i wykluczeniu spotecznemu poprzez promowanie
dziatalnosci obywatelskiej w edukacji dorostych
Celem tego priorytetu byfo promowanie umiejetnosci uczenia sie dorostych w celu zwiek-
szenia spojnosci spotecznej i zapewnienia osobom w trudnej sytuacji zyciowej mozliwosci
,drugiej szansy” oraz ograniczenia przedwczesnego konczenia nauki poprzez poprawe moz-
liwosci uczenia sie dorostych | zaspokojenie okreslonych potrzeb.

* Promowanie kreatywnych i innowacyjnych srodowisk ksztatcenia dorostych
Rozwijanie nowych metod pedagogicznych i innowacyjnych modeli nauczania majacych na
celu nabywanie przekrojowych i kluczowych kompetencji w uczeniu sie dorostych, zwiek-
szanie udziatu organizacji kulturalnych i promowanie stosowania ICT.

* Usprawnianie badan i wzmacnianie rozwoju w dziedzinie uczenia sie dorostych
W celu poprawy bazy wiedzy, jakosci I monitorowania systemoéw edukacji dorostych, bio-
rac pod uwage wyniki badan miedzynarodowych (takich jak Badanie Umiejetnosci Oséb
Dorostych PIAAC), nalezy usprawnia¢ prowadzenie badan i zwiekszac ich rozwdj w celu
poprawy bazy wiedzy, jakosci i monitorowania systeméw edukacji dorostych.

3.3.1 Ksztatcenie osdb dorostych w Europie
Biorac pod uwage raczej negatywny obraz umiejetnosci osob dorostych w Europie przedsta-
wiony powyzej, warto przyjrzec sie najpierw procesowi ksztafcenia dorostych, zanim dokfad-

niej przeanalizujemy systemy edukacji dorostych w krajach partnerskich.

Wykres 3: Uczestnictwo osdb dorostych (w wieku 25-64 lata) w ksztatceniu, Monitor 2018

UCZESTNICTWO OSOB DOROSLYCH (W WIEKU 24-65 LAT) W KSZAtCENIU Education and Training
Monitor 2018
CEL: 154 WCZESNIEISZY POZIOM WYKSZTAECENIA
' PODSTAWOWY 4.3
2017: 10.9% ik
SREDNI 8.9

(ISCED 3-4)

°
N 2015: 10.7: ‘rash

Zrédto: Eurostat
T | oo (EU-LFS, 2017)

Commission
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Wedtug Monitora Edukacji i Szkoler Komisji Europejskiej z 2018 r., 10,9% dorostych uczestni-
czyto w ksztatceniu w 2017/ r. w Europie, z czego tylko 4,3% stanowity osoby nisko wykwalifiko-
wane. Liczba ta wskazuje na rozbieznos¢ w europejskich systemach edukacji dorostych, pomie-
dzy celem, czyli zaangazowaniem w ksztatcenie dorostych jak najwiekszej liczby oséb (o niskich
kwalifikacjach), a tym kto aktywnie uczestniczy w szkoleniach (osoby o najwyzszych kwalifikacjach).

4, KSZTALCENIE OSOB DOROStYCH W EUROPIE

4.1 Systemy krajowe
4.1.1 Wiochy

System ksztatcenia osob dorostych we Whtoszech przeszedt powazna reforme po dekrecie
prezydenckim nr 263 wydanym 29 pazdziernika 2012 r.">. Reforma ta, ktérej celem byto pet-
niejsze uwzglednienie Europejskiej Agendy na rzecz Uczenia sie Osdb Dorostych wydanej
przez Rade w 201 | r., dotyczyta zaréwno zmian strukturalnych / instytucjonalnych, jak i dydak-
tyki uczenia sie dorostych. Chociaz reforma zostafa formalnie wprowadzona, nadal istnieja
pewne istotne kwestie zwigzane z decentralizacjg nowego systemu edukacji oséb dorostych.
W 2015 r. Wioskie Ministerstwo Edukacji, Uniwersytetu i Badan Naukowych wydafo dekret
z wytycznymi dotyczacy wprowadzania reformy i przejscia do nowego systemu (Decreto
Interministeriale nr 26 wydany |2 marca 2015 r.). We Witoszech edukacja jest obowigzkowa
dla oséb w wieku 6-16 lat. Wedtug ankiety przeprowadzonej przez INDIRE, okoto 108 539
dorostych zostato wpisanych do wioskiego system edukacji w roku 2016/2017 (stanowito to
wzrost o 18,4% w poréwnaniu z rokiem 2015/2016)',

Wykres 4: (dolny po prawej) Uczestnictwo oséb dorostych (w wieku 25-64 lata) w uczeniu sie przez cafe
zycie, ISTAT 2016'°

Persone di 25-64 anni con almeno Il diploma superiore Persone di 30-34 anni che hanno conseguito
un titolo universitario (a)
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3 https:/www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2013/02/25/13G00055/sg
14 https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/adult-education-and-training-39_en
15 BES — Il Benessere Equo e Sostenibile in Italia 2016, Istituto Nazionale di Statistica ISTAT, 2016.
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(a) Lindicatore si riferisce ai titoli del sistema di istruzione lerz?na che comprende, oltre i titoli universitari, anche i diplomi accademici deilAfam (Alta
formaz

jone artistica e musicale) e i diplomi rilasciati dagli ITS. Zrédfo: EUrOStat
4.1.1.1 Struktura organizacyjna i oferta edukacyjna

Struktura oferty edukacyjnej dla oséb dorostych we Wioszech opiera sie na dwéch filarach: CPIA
I szkofach $rednich, ktére oferuja zajecia dla dorostych (wczesniej znane jako ,szkoty wieczorowe”,
czyli scuole serali). System tworzony jest przez Ministerstwo Edukacji, Uniwersytetu i Badan.

Szkoty $rednie, ktére oferujg zajecia dla dorostych, sa powiazane z CPIA | oferuja zajecia majace
na celu uzyskanie wyksztatcenia $redniego lub kwalifikacji zawodowych.

CPIA (Centri Provinciali per I'lstruzione degli Adulti), czyli Regionalne Centra Edukacji dla
Dorostych, s3 organizowane na szczeblu lokalnym, ale podlegaja pod system centralny
Ministerstwa Edukacji, Uniwersytetu i Badan Naukowych (MIUR). Reforma z 2012 r. zwiekszyta
decentralizacje systemu, ktory jest obecnie zorganizowany na szczeblu regionalnym. Regiony
we Wioszech sa stosunkowo matymi jednostkami terytorialnymi z administracja lokalng. System
ten zapewnia zatem osrodkom pewnga autonomie w organizacji i dziataniu na terenie catego
kraju. CPIA oferuja programy nauczania na pierwszym i drugim poziomie, doskonalenie umie-
jetnosci czytania i pisania oraz zajecia z jezyka wioskiego. Te programy nauczania i kursy mozna
takze realizowac w formie ksztatcenia na odlegtos¢. CPIA przeprowadzaja rdwniez badania,
eksperymenty edukacyjne i wprowadzajg zmiany'®

Programy nauczania pierwszego stopnia sa podzielone na dwa ,okresy dydaktyczne”. Pierwszy okres
dydaktyczny skfada sie z 400 godzin (moze by<¢ zwiekszony o 200 dodatkowych godzin w przy-
padku, gdy uczen nie posiada najnizszego wyksztatcenia — nie ma ukonczonej szkoty podstawowe))
| konczy sie uzyskaniem kwalifikacji pierwszego stopnia. Odpowiadaja one we Wioszech kwalifika-
gom konczacym obowiazkowy okres szkolny, w zwigzku z czym uwzgledniajg ogdlne programy
nauczania do poziomu odpowiadajacego mniej wiecej szkole $redniej. Drugi okres dydaktyczny ma
na celu zrealizowanie z uczacym sie podstawowego programu nauczania ogdlnego, wspdlnego dla
$rednich szkét technicznych, zawodowych i artystycznych. Czas trwania wynosi 825 godzin'/

16 INDIRE (2018), Viaggio nell'lstruzione degli Adulti in ltalia: alla scoperta di esigenze, problemi e soluzioni, Istituto
Nazionale Documentazione Innovazione e Ricerca Educativa

17" CPIA Metropolitano di Bologna (201 5), Piano PA.LD.E.I.A. Opuscolo |, Ministero dell'lstruzione, dell' Universita e della Ricerca

Erasmus+ Programme not constitute an endorsement of the contents which reflects the views only
of the European Union of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which
may be made of the information contained therein.

n Co-funded by the The European Commission support for the production of this publication does

Extending and developing
adult educators’ competences




Oferta dotyczaca poprawy umiejetnosci czytania i pisania oraz nauki jezyka wtoskiego jest gtow-
nie dostosowana do dorostych imigrantow i ma na celu osiggniecie przez nich przynajmniej
poziomu A2 (zgodnie z europejskim systemem opisu ksztatcenia jezykowego CEFR) w jezyku
wioskim oraz nabycie podstawowych wiadomosci dotyczacych edukacji obywatelskiej. Program
nauki trwa 200 godzin'®,

Programy nauczania drugiego stopnia maja na celu uzyskanie kwalifikacji zawodowych, tech-
nicznych i artystycznych na poziomie szkoty $redniej. Sg to wioskie kategorie kwalifikacji, ktore
obejmuja rachunkowosc, geometrie, ustugi turystyczne, sztuke i rzemiosto, wiedze dotyczaca
morza i przemystu itp. Programy nauczania na drugim poziomie sa realizowane przez 3 seme-
stry dydaktyczne i s3 prowadzone przez szkoty Srednie oferujace wyzej opisane $ciezki naucza-
nia, wskazane przez wiadze regionalne do prowadzenia zajec drugiego stopnia dla oséb doro-

stych. CPIA polegaja na tych szkofach w zakresie przeprowadzania tego typu kurséw!'®.

Te trzy rodzaje ofert ksztaicenia stuzg uzyskaniu okreslonych kompetendji i realizacji celéw
uczenia sie oraz moga zostac rozszerzone zgodnie z autonomig terytorialng CPIA. Po refor-
mie z 2012 r. dorosli uczniowie, jesli chca, moga realizowa¢ do 20% swojej sciezki ksztatcenia
online.

Na poziomie regionalnym osoby o niskich kwalifikacjach moga réwniez miec bezptatny dostep
do szkoler zawodowych oferowanych przez regionalne organy administracji. Takie kursy stuza
zwykle zdobyciu umiejetnosci i kompetencji w okreslonych zawodach, w ktérych nie sg wyma-
gane wysokie kwalifikacje, przez co sg dostepne dla kazdego.

4.1.1. 2 Dydaktyka

Innowacje wprowadzone przez reforme ksztatcenia dorostych dokonaty rewolucyjnych zmian
w zakresie dydaktyki. Instytucje publiczne przeszty od metod opartych na kwalifikacjach do
metod opartych na rozwoju indywidualnych kompetendji i umiejetnosci. Opis wszystkich ofe-
rowanych sciezek ksztatcenia, od pierwszego poziomu do kursow drugiego poziomu, przed-
stawia sie w kategoriach efektéw uczenia sie i / lub celéw uczenia sie w oparciu o nabywane
kompetencje®.

W nowym podejsciu dydaktycznym pojawia sie najpierw pytanie ,kto jest uczniem przez
cate zycie?”. Osoby doroste, ktére chcg skorzystac z publicznej sciezki edukacji i tym samym
zapewni¢ sobie podstawowe wyksztatcenie lub kwalifikacje zawodowe to takie, ktdrych

I8 tamze
19 tamze

20 INDIRE (2018), Viaggio nell'lstruzione degli Adulti in Italia: alla scoperta di esigenze, problemi e soluzioni, Istituto
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sytuacja zyciowa jest niestabilna (np. migranci lub osoby znajdujace sie w niekorzystnej sytu-
acji, majace trudnosci ze znalezieniem zatrudnienia lub ukonczeniem edukacji, po okresie
spedzonym w wiezieniu lub poza rynkiem pracy itp.2"). Doroéli uczniowie maja rézne pocho-
dzenie, rézne poziomy poczatkowe i inng wczesniejsza wiedze teoretyczng lub praktyczna.
Dlatego nowe metody uczenia dorostych opieraja sie na zatozeniu, ze potrzeby i specyfika
ucznidw musza znalez¢ sie w centrum ich doswiadczen edukacyjnych: z jednej strony ich
dziedzictwo kulturowe i osobiste (umiejetnosci miekkie, umiejetnosci jezykowe, kompeten-
cje i umiejetnosci przyswajane w ramach uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego) musza
by¢ brane pod uwage wraz z poziomem wyksztatcenia przy ocenie ich indywidualnych
poziomow wyjsciowych; oferta edukacyjna musi by¢ elastyczna, aby méc jg dostosowac do
indywidualnych potrzeb ucznia.

* Patto Formativo Individuale (Indywidualna Sciezka Ksztatcenia)

Indywidualna Sciezka Ksztatcenia jest umowa zawartg pomiedzy uczniem, komisjg edukatoréw
dorostych, ktéra ocenia jego / jej profil i dyrektorem CPIA, ktéry okresla zindywidualizowana
oferte uczenia sie | cele do osiagniecia przez ucznia. Nowy system edukacji dorostych pozwala

na wprowadzenie spersonalizowanych elementéw??,

Kazda umowa opracowywana jest przez komisje po rozmowie z uczacym sie. Wywiady prze-

prowadzane s3 przez edukatora osob dorostych i sa skonstruowane na podstawie szablondw,

ktére maja na celu ocene:

— kompetencji nabytych w formalnym srodowisku edukacyjnym (niezaleznie od uzyskania
kwalifikacji);

— kompetencji nabytych w drodze uczenia sie pozaformalnego (tj. kompetencji i umiejetnosci
nabytych przez sport, sztuke, ksztalcenie pozaformalne itp.);

— kompetencji nabytych w ramach nieformalnego uczenia sie (np. rzemiosto lub zawdd
wyuczony w rodzinie);

— motywadji i potrzeb ucznia.

Informacje te sa nastepnie przetwarzane przez komisje edukatoréw oséb dorostych powoty-
wang przez dyrektora CPIA. O ile zaistnieje taka potrzeba, korzysta sie réwniez z ustug spe-
jalistow takich jak mediatora kulturowego czy psychologa, ktérzy identyfikuja i oceniajg wyzej
wymienione elementy i okreslaja poziom ucznia oraz cele uczenia sie opisane w formie kom-
petendji, ktére nalezy zdoby¢??,

21 tamze
22 MIUR (2015), Linee guida per il passaggio al nuovo ordinamento a sostegno dell’autonomia organizzativa e didattica dei
Centi provinciali per I'istruzione degli adulti, Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana
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* Unita di Apprendimento i cele ksztatcenia

Organizacja $ciezek edukacyjnych okreslonych w sposéb indywidualny dla kazdego ucznia
(takze w przypadku nauczania na odlegtosc) jest elementem zapewniajacym personalizacje
dos$wiadczen edukacyjnych. Jest to giéwna zmiana w dydaktyce nauczania, ktéra koncentruje
sie na odpowiednich metodologiach, aby zapewnic uczniowi najlepsze mozliwe warunki?*,

Jednostki uczenia sie to zestawy wiedzy, umiejetnosci i kompetencji, ktére nalezy zdobyc
w odniesieniu do poziomow i okresdw uczenia sie. W celu ustalenia relacji miedzy wie-
dza i umiejetnosciami dla kazdej kompetendji, najpierw nalezy okredli¢, ktére z kompetendji
maja by¢ zdobyte przez ucznia. Nastepnie ustala sig, ktore z nich moga zosta¢ rozwinigte
poprzez nauczanie na odlegtos¢, jakie kursy wybrac oraz jak okresli¢ wiasciwy harmonogram

nauczania®.

4.1.1.3 Wady i obszary problemowe

W ramach raportu z 2018 r. ,Viaggio nell'lstruzione degli Adulti in Italia” (Podréz w edukacje
dorostych we Wioszech) opublikowanego przez INDIRE (Istituto Nazionale Documentazione
Innovazione e Ricerca Educativa, czyli Krajowy Instytut Dokumentacji Edukacyjnej, Innowacji
| Badan) badaniom poddana byfa grupa obejmujaca edukatorow oséb dorostych z 3 rdéznych
CPIA w $rodkowych i pétnocnych Wioszech. Badanie wykazato szereg niedociagnie i obsza-
réw problemowych systemu edukacji dorostych we Wioszech, zwiagzanych gtoéwnie z organi-
zacja i dydaktyka oraz kadra. Grupy fokusowe byty prowadzone i moderowane przez badaczy
INDIRE.

* Organizacja

Zidentyfikowane problemy organizacyjne wynikajg z ,konfliktu strukturalnego” miedzy pra-
wodawstwem, ktorego celem jest stworzenie elastycznego modelu nauczania, a systemem,
ktory jest gteboko zakorzeniony w sztywnej strukturze wywodzacej sie z ogdlnego systemu
edukagji.

Jednym z symptomdw tego problemu sa trudnosci we wiasciwym wdrazaniu koncepgji jedno-
stek uczenia sie. Okazuje sie, ze edukatorzy oséb dorostych z grup fokusowych réznie interpre-
tuja, czym one s3 lub jaki majg cel dydaktyczny. Grupa badana jako przyczyne tego problemu
podawata zbyt ogdlny charakter opisu jednostek w wytycznych wydanych przez Ministerstwo

24 INDIRE (2018), Viaggio nell'lstruzione degli Adulti in Italia: alla scoperta di esigenze, problemi e soluzioni, Istituto
Nazionale Documentazione Innovazione e Ricerca Educativa

25 MIUR (2015), Linee guida per il passaggio al nuovo ordinamento a sostegno dell'autonomia organizzativa e didattica dei
Centi provinciali per l'istruzione degli adulti, Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana
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Edukacji, ktére nie okreslajg szczegdtowo zawartosci i funkgji jednostek uczenia sie. Ponadto,
zgodnie z wytycznymi, jednostki nauczania powinny zostac ustalone po rozmowie z uczniem,
kiedy komisja przeanalizuje jego profil. Z badania wynika jednak, ze w praktyce jednostki ucze-
nia sie sa czesto przypisywane przed spotkaniem z uczniem, co wptywa na ich zasadnos¢
| przeksztatca je w sztywna strukture dydaktyczna, ktora nie uwzglednia specyficznych potrzeb
indywidualnych ucznia.

e Kadra

Problemy i niedociagniecia zwigzane z kadra mozna podzieli¢ na dwa gtdéwne obszary: szkole-
nie pedagogdw i brak zasobow kadry oraz struktury.

Wielu edukatorow wskazywato na brak specjalnych szkoler dla nauczycieli oséb dorostych
po wejsciu do systemu CPIA. Z jednej strony nauczyciele, ktorzy przechodza z innych obsza-
row edukadji, sa przyzwyczajeni do klasycznej sztywnej struktury, ktéra charakteryzuje wtoski
system edukacji, i maja trudnosci ze zrozumieniem indywidualnego charakteru edukacji doro-
stych. Z drugiej strony specyfika i roznorodny charakter potrzeb i trudnosci uczniow (zaréwno
zwigzanych z nauka, jak i sytuacjg osobistg) powoduja, ze nauczyciele musza przejs¢ specjalne
szkolenie w zakresie nawigzywania kontaktu i budowania relacji z uczniem. W rzeczywistosci
nauczyciele, ktorzy przechodzg do struktur CPIA, sa ,zdezorientowani”, czesto korzystaja ze
wsparcia swoich kolegdw, ktérzy rowniez potrzebuja szkolen. Wérdd nauczycieli istnigje ten-
dencja dostosowywania sie do sztywnego systemu edukacji, co powoduje trudnosci w stoso-
waniu elastycznego systemu przewidzianego w reformie.

Wielu uczestnikéw grup fokusowych rowniez wskazato na braki w kadrze. Powoduje to,
ze jeden nauczyciel musi prowadzi¢ zajecia w zbyt licznych grupach, co nie jest efektywne.
Grupy te skfadajg sie z ucznidéw z bardzo réznych Srodowisk, przedziatéw wiekowych, o réz-
nym poziomie wyksztatcenia i konkretnych potrzebach edukacyjnych. Liczne grupy na zajeciach
sa szczegdlnie problematyczne w przypadku zajec na bardzo niskim poziomie, takich jak zajecia
Z czytania i pisania dla uczniéw ze srodowisk imigrantow, z ktdrych niektdrzy sg analfabetami
nawet w jezyku ojczystym.

Ponadto warto zauwazy<¢, ze decentralizacja systemu, mimo, iz zapewnia wieksza autono-
mie regionalnym centrom edukacyjnym, oznacza rowniez, ze wszystkie wyzej wymienione
problemy sa dodatkowo pogtebiane przez brak lokalnych funduszy i infrastruktury, poniewaz
wioska rzeczywisto$¢ charakteryzuje sie wyrazng dysproporcja regionalna miedzy pdtnoca
a potudniem.
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Wykres 5: Réznice regionalne we Wioszech wedtug wskaznikéw edukacyjnych, ISTAT 201 6%
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Jednak na poziomie lokalnym instytucje edukacji nieformalnej, stowarzyszenia non profit i inne
instytucje, takie jak organizacje charytatywne i osrodki dla migrantow, przejmuja role eduka-
toréw dorostych i oferuja bezpfatne zajecia i mozliwos¢ uczenia sie przez cate zycie, chociaz
nie wydaja certyfikatow i nie nadaja kwalifikacji (jesli nie sg certyfikowane przez Ministerstwo
Edukacji, MIUR).

4.1.2 Polska

W Polsce istniejg zréznicowane rozwiazania wspierajace aktywizacje oséb dorostych, w tym
tych o niskich kwalifikacjach.

Zadania panstwa w zakresie promodji zatrudnienia, tagodzenia skutkdw bezrobocia oraz aktywi-
zacji zawodowe] okreéla ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy?’. Natomiast
zagadnienia zwigzane ze zdobywaniem, zmiang lub podwyzszaniem kwalifikacji zawodowych
oraz doradztwem zawodowym dzieci, mtodziezy i dorostych w obszarze oswiaty znajduja sie

w ustawie Prawo oéwiatowe?8,

Z ww. przepiséw wynika, ze pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy, a takze zdobywaniu
kwalifikacji i podwyzszaniu kompetencji zawodowych jest jednym z kluczowych celdw polityki
spotecznej, w tym takze polityki oswiatowe] panstwa. Wymiernym dowodem priorytetowego

26 BES — Il Benessere Equo e Sostenibile in Italia 2016, Istituto Nazionale di Statistica ISTAT, 2016.
27 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (j. t. Dz. U. z 2018 r,, poz. 1265
z pdzn. zm.)

28 Ustawa z dnia 14 grudnia 2016r. Prawo oéwiatowe (j. t. Dz. U. 2 2018 r., poz. 996 z pézn. zm.)
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traktowania sukcesu oséb dorostych na rynku pracy jest reforma ksztatcenia zawodowego,
ktora od | wrzesnia 2019 r. wchodzi do polskiego systemu edukacji.

Jakiej grupy oséb dotknietych bezrobociem dotycza dziatania panstwa?
Ponizej dane dotyczace bezrobocia rejestrowanego w Polsce na koniec 2018 r.?%,

Wykres. 6 Stopa bezrobocia rejestrowanego w Polsce na koniec 2018 r. w podziale na wojewddztwa.
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Zrédto: Wortal Publicznych Stuzb
Zatrudnienia http://psz.praca.gov.
pl/rynek-pracy/statystyki-i-analizy/
bezrobocie-rejestrowane/
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Najnizsze bezrobocie wystepuje w wojewddztwach, w ktorych zaawansowana i konkuren-
cyjna gospodarka tworzy wiele atrakcyjnych, dobrze ptatnych miejsc pracy. Istnieje tam réwniez
popyt na ustugi, generujacy koniecznos¢ tworzenia kolejnych miejsc pracy dla wykwalifikowanej
kadry.

Kto zatem nie radzi sobie na rynku pracy?

Ponizsze dane za 2018 r. wskazuja, ze najwieksza grupe zarejestrowanych bezrobotnych sta-
nowig mtodzi ludzie — od 25 do 34 roku zycia.

29 hitp://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/statystyki-i-analizy/bezrobocie-rejestrowane/
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Whykres 7. Struktura zarejestrowanych bezrobotnych wg wieku
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Wykres 3 potwierdza, iz najwieksza grupa zarejestrowanych bezrobotnych stanowig osoby
z wyksztatceniem gimnazjalnym i nizszym oraz z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym.

Whykres 8. Struktura zarejestrowanych bezrobotnych wg czasu pozostawania bez pracy
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Sposrdd wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych az /4 pozostaje bez pracy powyzej 24
miesiecy, zatem dziatania panstwa dotycza duzej grupy spoteczne;.

Wykres 9: Struktura zarejestrowanych bezrobotnych wg czasu pozostawania bez pracy
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Jak potwierdzajg analizy Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej, na koniec 2018 r.
w ewidencji urzedéw pracy zarejestrowanych byto 968,9 tys. oséb, w tym 383,3 tys. oséb
pozostawalo bez pracy powyzej |2 miesiecy od momentu zarejestrowania sie. Osoby te sta-
nowily 39,6% ogdtu bezrobotnych, co oznacza, ze prawie 4 na |0 zarejestrowanych oséb
ponad rok pozostawafo bez pracy. W skali roku, przy spadku liczby bezrobotnych o 10,4%,
liczba pozostajacych bez pracy powyzej |2 miesiecy zmniejszyfa sie o 12,6%. Cho¢ wcigz
niepokojace jest utrzymywanie sie wysokiej liczby bezrobotnych pozostajacych w ewidendji
urzeddw pracy powyzej 24 miesiecy, to na uwage zastuguje systematyczny spadek liczby oséb
bezrobotnych w tej grupie poczawszy od 2015 r. W koncu 2018 r. w grupie najdfuzej oczeku-
jacych na podjecie zatrudnienia znalazto sie 239,8 tys. 0séb, tj. 24,8% ogdtu zarejestrowanych.
W poréwnaniu do 2017 r. odnotowano spadek o 31,6 tys. 0séb, tj. | 1,69%.

4.1.2.1. System doradztwa edukacyjno-zawodowego

Doradztwo edukacyjno-zawodowe jest zorganizowane | prowadzone w ramach dziafalnosci
dwdoch resortow: Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (MRPIPS) oraz Ministerstwa
Edukacji Narodowej (MEN).

Waznym uzupetnieniem systemu panstwowego jest aktywnos¢ organizacji pozarzadowych
oraz prywatne inicjatywy realizowane w formie dziatalnosci gospodarcze;.

Do najwazniejszych zadan MRPIPS nalezy tworzenie programdw przeciwdziatania bezrobociu,
w tym wsparcie dla pracujacych oséb poprzez dziatania Krajowego Funduszu Szkoleniowego,
oraz koordynowanie publicznych stuzb zatrudnienia.

Zadania panstwa w zakresie promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia oraz
aktywizacji zawodowej s3 realizowane przez podlegte starostom i marszatkom wojewddztw
powiatowe i wojewddzkie urzedy pracy, ktdrych dziatania koordynuje minister?'.

Minister Edukacji Narodowej w ramach swoich kompetencji okresla w drodze rozporzadzenia
tresci programowe z zakresu doradztwa zawodowego, sposéb realizacji doradztwa zawodo-
wego, a takze zadania doradcy zawodowego, uwzgledniajac role doradztwa zawodowego

W przygotowaniu uczniéw do wyboru zawodu i kierunku ksztatcenia®?.

MEN jest takze zobowiazane do ustalenia prognozy zapotrzebowania na pracownikow
w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym i wojewddzkim rynku pracy. Minister
Edukacji Narodowej koordynujac i realizujac polityke o$wiatowa panstwa | wspdtdziatajac

30 Bezrobotni pozostajacy bez pracy powyzej |2 miesiecy od momentu zarejestrowania sie oraz diugotrwale bezrobotni
w 2018 r. http://psz.praca.gov.pl

31 https:/vww.gov.plwveb/rodzina/rynek-pracy

32 Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oéwiatowe, op.cit., art. 26a ust. 3
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w tym zakresie z wojewodami oraz z innymi organami i jednostkami organizacyjnymi wiasci-
wymi w sprawach funkcjonowania systemu o$wiaty ma realny wptyw na efektywnos$¢ dziatan
systemu doradztwa zawodowego.

Wykres 10: System doradztwa edukacyjno-zawodowego w Polsce z uwzglednieniem podmiotow (szkot,
placéwek, innych instytugji) Swiadczacych takie ustugi (opracowanie wiasne)

Zrédio: Krystyna Mucha

4.1.2.2 Zadania Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j

Ustawa o promodji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy definiuje bezrobotnego bez kwalifi-
kacji zawodowych jako ,bezrobotnego nieposiadajacego kwalifikacji do wykonywania jakiego-
kolwiek zawodu po$wiadczonych dyplomem, Swiadectwem lub innym dokumentem upraw-
niajagcym do wykonywania zawodu”.

33 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promodji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (j. t. Dz. U. 2 2018 r., poz. 1265
zpdzn. zm.) art. 2 ust. | pkt 6.
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Jakie rozwigzania proponuje resort polityki spotecznej?

Krajowy Plan Dziatan na rzecz Zatrudnienia okresla zadania panstwa w zakresie promocdji
zatrudnienia, tagodzenia skutkdw bezrobocia oraz aktywizacji zawodowe.

Ww. plan na rok 2018 okreslit zadanie do realizacji polegajace na doskonaleniu ustug posred-
nictwa pracy i poradnictwa zawodowego $wiadczonych przez publiczne stuzby zatrudnienia
z wykorzystaniem profilowania pomocy i indywidualnych planéw dziatania dla oséb bezrobot-
nych i poszukujacych pracy**.

Cele wykonywanych zadan zostaty okreslone m. in. jako podnoszenie jakosci poradnictwa
zawodowego oraz indywidualizagji dziatan na rzecz klientdw poprzez monitorowanie realizagji
poszczegdlnych ustug i tworzenie warunkow do ich rozwoju®.

Planowane dziatania w ramach realizacji celu to np.:

* Monitorowanie realizacji przez urzedy pracy: posrednictwa pracy i poradnictwa zawodo-
wego oraz upowszechnianie informacji dotyczacych specyficznych rozwiazan w zakresie ich
Swiadczenia.

* Udzielanie wyjasnien dotyczacych profilowania pomocy dla bezrobotnych, posrednictwa
pracy, poradnictwa zawodowego oraz indywidualnych plandw dziatania zgodnie z ustawa
promodji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy i aktami wykonawczymi wydanymi na jej
podstawie oraz innymi regulacjami prawnymi.

* Doskonalenie metod pracy z osobami bezrobotnymi, poszukujacymi pracy oraz pracodaw-
cami, m.in. poprzez opracowywanie i upowszechnianie informagcji, materiatéw i specjalistycz-
nych wydawnictw dla posrednikéw pracy, doradcédw zawodowych lub pracownikdw petnigcych
funkge doradcy klienta, monitorowanie uzytkowania przez urzedy pracy i sprawowanie nad-
zoru merytorycznego nad Systemem Doradcy Zawodowego (SDZ), w skiad ktérego wchodzi
Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych (KZZ) i Narzedzie do badania kompetencji (NBK).

* Organizacje spotkan informacyjno-szkoleniowych, seminaridw i szkoler dotyczacych posred-
nictwa pracy i poradnictwa zawodowego®®.

W ramach kolejnego zadania wynikajacego z ww. planu®’, czyli stworzenia modelu analizy
popytu na zawody, dazy sie do prognozy trendéw zapotrzebowania na prace i kierunkéw
ksztatcenia zawodowego.

34 Krajowy Plan Dziatar na rzecz Zatrudnienia na rok 2018, zafacznik do Uchwaly nr 88/ 2018 Rady Ministréw z dnia 22
czerwca 2018 r. w sprawie Krajowego Planu Dziatan na rzecz Zatrudnienia na rok 2018, s. 22.

35 Tamze, s. 22.

36 Krajowy Plan Dziafar na rzecz Zatrudnienia na rok 2018, zatacznik do Uchwaly nr 88/ 2018 Rady Ministréw z dnia 22

czerwca 2018 r. w sprawie Krajowego Planu Dziatah na rzecz Zatrudnienia na rok 2018, s. 22.
3/ Tamze s. 25
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Przewidywane efekty realizacji zadania to wsparcie doradztwa i poradnictwa zawodowego
w kwestii wyboru pozadane] przez rynek $ciezki kariery oraz wsparcie merytoryczne ini-
cjatyw dotyczacych lepszego dostosowania kompetendji i kwalifikacji do wymogdw rynku
pracy®®.

Nastepne zadanie polegajace na aktywizacji spoteczno-zawodowej osdb zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym ma na celu zwiekszenie mozliwosci oséb dfugotrwale bezrobotnych,
korzystajacych ze Swiadczen pomocy spotecznej, do powrotu do aktywnosci zawodowe]
| spoteczne®.

Przewidywane efekty realizacji zadania to:

* zwiekszenie liczby osob pracujacych,

* zmniejszenie liczby beneficjentdw pomocy spotecznej,

* zwiekszenie liczby partnerstw zawieranych przy realizacji lokalnych programdw rynku pracy®.

4.1.2.3. Instytucje rynku pracy realizujace zadania w zakresie aktywizacji zatrudnienia

W mysl cytowanej ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy instytucjami rynku
pracy realizujagcymi zadania ustawowe sga:

|. publiczne stuzby zatrudnienia;

. Ochotnicze Hufce Pracy;

. agendje zatrudnienia;

. Instytucje szkoleniowe;

. instytucje dialogu spotecznego;

. instytucje partnerstwa lokalnego®'.

oN U1 N W N

Publiczne stuzby zatrudnienia sa organami zatrudnienia wraz z powiatowymi i wojewodzkimi
urzedami pracy, urzedem obstugujacym ministra wiasciwego do spraw pracy oraz urzedami
wojewddzkimi, realizujgcymi zadania okreslone w ustawie o promocji zatrudnienia i instytu-
¢jach rynku pracy.

System publicznych stuzb zatrudnienia w Polsce jest zdecentralizowany, tj. oparty o strukture
samorzadow terytorialnych. Urzedy realizuja cele ustalone przez rzad, ale maja duza swobode
w uzupetnianiu krajowej strategii w zaleznosci od potrzeb swojego regionu.

38 Tamze
39 Tamze s. 48
40 Tamze's. 48

41" Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promodji..., op. cit., art. 6 ust. |
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| tak do zadan Wojewodzkiego Urzedu Pracy funkcjonujacego w ramach samorzadu woje-

wodztwa w zakresie ustug na rzecz oséb o niskich kwalifikacjach nalezy m. in.:

* Swiadczenie poradnictwa zawodowego oraz jego koordynowanie w publicznych stuzbach
zatrudnienia na terenie wojewddztwa;

* wspotpraca na terenie wojewddztwa z powiatowymi urzedami pracy w zakresie organizadji
szkolen, przygotowania zawodowego dorostych i stazy™.

Osoby o niskich kwalifikacjach moga znalez¢ wsparcie w Powiatowych Urzedach Pracy
funkcjonujacych w ramach samorzadu powiatu, ktérych zadaniem jest opracowanie i reali-
zacja programu promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy stanowigcego
cze$¢ powiatowej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych, w tym:

* udzielanie pomocy bezrobotnym i poszukujacym pracy w znalezieniu pracy przez posrednic-
two pracy i poradnictwo zawodowe:

* udzielanie pomocy pracodawcom w pozyskiwaniu pracownikow przez posrednictwo pracy
| poradnictwo zawodowe;

* kierowanie bezrobotnych do realizatora dziatar aktywizacyjnych, ktéremu marszatek woje-
waodztwa zlecit wykonanie dziafan aktywizacyjnych;

* rejestrowanie bezrobotnych i poszukujacych pracy oraz ustalanie profili pomocy dla
bezrobotnych;

* inicjowanie, organizowanie i finansowanie ustug i instrumentow rynku pracy;

* inicjowanie, organizowanie i finansowanie szkolen i przygotowania zawodowego dorostych;

* wspdtpraca z gminami w zakresie upowszechniania ofert pracy i informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego, szkoleniach, przygotowaniu zawodowym dorostych, sta-
zach, organizacji robét publicznych oraz prac spotecznie uzytecznych, realizacji Programu
Aktywizacja i Integracja oraz zatrudnienia socjalnego na podstawie przepiséw o zatrudnie-
niu socjalnym;

* opracowywanie I realizowanie indywidualnych planéw dziatania;

* realizowanie projektdow w zakresie promocji zatrudnienia, w tym przeciwdziatania bezro-
bociu, tagodzenia skutkdw bezrobocia i aktywizacji zawodowej bezrobotnych, wynikaja-
cych z programdw operacyjnych wspdtfinansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego i Funduszu Pracy;

* przetwarzanie informacji o bezrobotnych, poszukujacych pracy | cudzoziemcach zamierzaja-
cych wykonywa¢ lub wykonujacych prace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej*.

Kolejna instytucja rynku pracy dziatajaca, co do zasady, na rzecz mtodziezy o niskich kwalifika-
cjach sg Ochotnicze Hufce Pracy (OHP).

42 https://www.gov.pl/web/rodzina/zadania-wojewodzkiego-urzedu-pracy-funkcjonujacego-w-ramach-samorzadu-
wojewodztwa
43 https: Avww.gov.plweb/rodzina/zadania-powiatowego-urzedu-pracy-funkconujaceso-w-ramach-samorzadu-powiatu
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Rolg Ochotniczych Hufcodw Pracy jest wykonywanie zadan panstwa w zakresie zatrudnie-
nia oraz przeciwdziatania marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu mtodziezy, a takze zadan
w zakresie jej ksztatcenia i wychowania™.

W ramach powierzonych zadann OHP m. in.:
| . prowadza posrednictwo pracy oraz organizujg zatrudnianie dla:
a) mtodziezy w wieku powyzej |5 lat, ktéra nie ukonczyta szkoty podstawowej albo nie kon-
tynuuje nauki po ukonczeniu tej szkoty,
b) bezrobotnych do 25 roku zycia,
) ucznidw i studentéw;
2. prowadza poradnictwo zawodowe dla mtodziezy oraz mobilne centra informagji
zawodowej;
3. inicjuja miedzynarodowa wspdtprace i wymiane mtodziezy.

Ochotnicze Hufce Pracy w ramach powierzonych zadah prowadza wspdtprace z jednostkami
administracji rzadowej, z publicznymi stuzbami zatrudnienia i innymi instytucjami rynku pracy
oraz jednostkami samorzadu terytorialnego.

Waznym uzupetnieniem oferty wspomagajacej osoby o niskich kwalifikacjach sa ustugi agendji
zatrudnienia.

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej jako agendji zatrudnienia jest dziatalnoscia regulowang
w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw (Dz. U. poz. 646)*.
Agendje zatrudnienia prowadza ustugi w zakresie posrednictwa pracy, doradztwa personal-
nego, poradnictwa zawodowego oraz pracy tymczasowe.

Ustawowe zadania w zakresie poradnictwa zawodowego zostaty okreslone m. in. jako: udzie-
lanie pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia, udzielanie informa-
gi niezbednych do podejmowania decyzji zawodowych w szczegdlnosci o zawodach, rynku
pracy oraz mozliwosciach szkolenia i ksztatcenia, inicjowanie, organizowanie i prowadzenie
grupowych porad zawodowych, zaje¢ aktywizujacych w zakresie pomocy w aktywnym poszu-
kiwaniu pracy, udzielanie pracodawcom pomocy w doborze kandydatow do pracy, w szcze-
gdlnosci udzielanie informacji i doradztwo w tym zakresie™.

Kolejne instytucje rynku pracy wspierajace osoby o niskich kwalifikacjach to instytucje
szkoleniowe.

44 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promodji..., op. cit., art. 12 ust.|.
45 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promodji..., op. cit, art. |8 ust. |.
46 Tamze, art. 18 ust. |pkt 3.
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Instytucje szkoleniowe s3 to publiczne i niepubliczne podmioty prowadzace na podstawie
odrebnych przepisow edukacje pozaszkolna. Przedmiotem ich dziafalnosci jest podwyzszanie
kompetencji zawodowych oraz rozwijanie umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy.

Instytucja szkoleniowa oferujaca szkolenia dla bezrobotnych i poszukujacych pracy moze uzy-
skac zlecenie finansowane ze srodkdw publicznych na prowadzenie tych szkolen po wpisie do
rejestru instytucji szkoleniowych prowadzonego przez wojewddzki urzad pracy wiasciwy ze
wzgledu na siedzibe instytudji szkoleniowej*’.

W ramach dialogu spotecznego oraz partnerstwa lokalnego dziata Rada Rynku Pracy (organ
opiniodawczo-doradczy MRPIPS), wojewddzkie rady (organ opiniodawczo-doradczy mar-
szatka) i powiatowe rady rynku pracy (organ opiniodawczo-doradczy starosty), ktore posred-
nio $wiadcza ustugi na rzecz oséb z niskimi kwalifikacjami.

Wojewddzka rada rynku pracy wydaje opinie o zasadnosci ksztalcenia w danym zawodzie
zgodnie z potrzebami rynku pracy.

Powiatowe rady rynku pracy opiniuja celowosc¢ realizacji programow specjalnych oraz celowos¢
realizacji Programu Aktywizacja i Integracja. Do udziatu w Programie Aktywizacja i Integracja sg
kierowani bezrobotni, dla ktorych jest ustalony profil pomocy lIl. Jest to profil dla osob oddalo-
nych od rynku pracy, wymagajacych szczegdlnego wsparcia ze strony urzedu i innych instytugji
rynku pracy.

Instytucje dialogu spotecznego zajmujg sie problematyka rynku pracy. Sa to organizacje zwigz-
kéw zawodowych, pracodawcdw i bezrobotnych oraz organizacje pozarzadowe wspotpra-
cujace z publicznymi stuzbami zatrudnienia i Ochotniczymi Hufcami Pracy w zakresie reali-
zacji zadan okreslonych ustawa o promocji zatrudnienia i instytucji rynku pracy. Natomiast
instytucje partnerstwa lokalnego realizujg inicjatywy partneréw rynku pracy, tworzone na
rzecz realizacji zadan okreslonych cytowana ustawa | wspierane przez organy samorzadu
terytorialnego.

4.1.2.4. Zadania Ministra Edukacji Narodowej w zakresie wspierania osob o niskich kwalifikacjach

W ramach systemu oswiaty wspieranie oséb o niskich kwalifikacjach odbywa sie dwutorowo.
Po pierwsze poprzez tworzenie sciezek ksztafcenia — we wspdtpracy z instytucjami umozli-
wiajacymi uczenie sie przez cate zycie i zdobywanie kwalifikacji w kazdym wieku. Po drugie
poprzez system doradztwa zawodowego na kazdym etapie ksztatcenia.

47 Tamze, art. 20 ust. |
48 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promodji..., op. cit., art. 62a ust. 2.
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Jakie rozwiazania proponuje system edukacji w Polsce!?

System edukacji gwarantuje osobom niepetnoletnim oraz osobom dorostym wybdr odpo-
wiedniej drogi ksztafcenia, doksztafcania oraz zdobywania i poszerzania kwalifikacji.

Obowiazek szkolny jest spetniany poprzez uczeszczanie do o$mioletnich szkdt podstawowych.

Obowiazek nauki (w Polsce do |8 roku zycia) spetnia sie m. in. poprzez uczeszczanie do szkot
ponadpodstawowych. Wsrdd szkét ponadpodstawowych, zgodnie z ustawg Prawo oswia-
towe™, znajduja sie szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe: piecioletnie technikum, trzy-
letnia branzowa szkofa i stopnia, trzyletnia szkofa specjalna przysposabiajaca do pracy, dwulet-
nia branzowa szkofa Il stopnia, szkofa policealna dla oséb posiadajacych wyksztatcenie Srednie
lub wyksztatcenie $rednie branzowe o okresie nauczania nie dtuzszym niz 2,5 roku.

Do szkdt branzowych |l stopnia oraz szkét policealnych przyjmowane sg zaréwno osoby nie-
pefnoletnie, jak i petnoletnie™.

Ww. szkoty umozliwiaja osobom bez kwalifikacji oraz o niskich kwalifikacjach zdobycie dyplomu
zawodowego lub certyfikatu kwalifikacji zawodowej, ktére s3 dokumentami potwierdzajg-
cymi ich uprawnienia do wykonywania pracy na okreslonym stanowisku (zgodnie z wymaga-
nymi kwalifikacjami).

Ponadto system os$wiaty umozliwia ksztatcenie ustawiczne poprzez ksztalcenie w: szkotach
dla dorostych (szkoty podstawowe | licea ogdlnoksztalcace), branzowych szkotach Il stopnia
I szkotach policealnych, a takze uzyskiwanie i uzupetnianie wiedzy, umiejetnosci i kwalifikagji
zawodowych w formach pozaszkolnych przez osoby, ktére spetnity obowigzek szkolny>'.

Dla oséb o niskich kwalifikacjach lub oséb, ktére chcg zdobyd nowe kwalifikacje, polski system
edukacji zapewnia udziat w formach pozaszkolnych.

Sa to formy uzyskiwania i uzupetniania wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych, takie jak:
1) kwalifikacyjny kurs zawodowy;

2) kurs umiejetnosci zawodowych;

3) kurs kompetencji ogdlnych;

4) turnus doksztatcania teoretycznego mtodocianych pracownikéw;

5) kurs, inny niz wymienione w pkt [-3, umozliwiajacy uzyskiwanie i uzupetnianie wiedzy,
umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych??,

49 Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oéwiatowe (j. t. Dz. U. 2 2018 ., poz. 996 z pézn. zm.)

50 Tamze, art. 18 ust. 1.

5! Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe (j. t. Dz. U. z 2018 1., poz. 996 z pézn. zm.), art. 4 pkt 29
52 Tamze, art. | 17 ust.la.
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Ww. formy pozaszkolne moga by¢ prowadzone odpowiednio w: publicznych i niepublicz-
nych szkotach prowadzacych ksztatcenie zawodowe, publicznych i niepublicznych placéwkach
ksztatcenia ustawicznego | centrach ksztatcenia zawodowego, instytucjach rynku pracy pro-
wadzacych dziatalnos¢ edukacyjno-szkoleniowa (zgodnie z art. 6 ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promogdji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy), podmiotach prowadzacych dziafal-
nos$¢ odwiatowa>,

WV procesie ksztafcenia zawodowego s3 podejmowane dziatania wspomagajace rozwaoj kaz-
dego uczacego sie, stosownie do jego potrzeb i mozliwosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem
indywidualnych $ciezek edukacji i kariery, mozliwosci podnoszenia poziomu wyksztatcenia

I kwalifikacji zawodowych oraz zapobiegania przedwczesnemu konczeniu nauki”*,

System doradztwa zawodowego wprowadzony przez Ministra Edukacji Narodowej zakfada,
iz na kazdym etapie ksztalcenia prowadzone sa ,zaplanowane i systematyczne dziatania
w zakresie doradztwa zawodowego w celu wspierania dzieci i uczniéw w procesie rozpozna-
wania zainteresowan i predyspozycji zawodowych oraz podejmowania swiadomych decyzji
edukacyjnych | zawodowych, w tym przygotowania do wyboru kolejnego etapu ksztatcenia
i zawodu (...)".

W szkotach doradztwo zawodowe jest realizowane na obowigzkowych zajeciach edukacyj-
nych z zakresu ksztatcenia ogdlnego lub ksztatcenia w zawodzie, zajeciach z zakresu doradz-
twa zawodowego, dla ktérych zostafa ustalona podstawa programowa, zajeciach zwigzanych
z wyborem kierunku ksztatcenia i zawodu prowadzonych w ramach pomocy psychologiczno-
-pedagogicznej oraz zajeciach z wychowawca™.

Majac na uwadze range doradztwa zawodowego, w 2018 r. resort oSwiaty po raz pierw-
szy wydat akt wykonawczy regulujacy tresci programowe z zakresu doradztwa zawodowego,
warunki i sposéb realizacji | organizacji doradztwa zawodowego w szkotach i placéwkach, oraz
wymagania w zakresie przygotowania oséb realizujacych doradztwo zawodowe w szkofach
i placdwkach®.

Tresci podstawy programowej doradztwa zawodowego dla wszystkich adresatéw szkolne
edukacji obejmuja nastepujace obszary:

53 Tamze, art. | 17 ust. 2

>4 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia |5 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celéw i zadan ksztalcenia
w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawoddw szkolnictwa branzowego (Dz. U. z 2019 1., poz. 316)

55 Tamze, art. 26a
56 Tamze, art. 26a ust. 2.

5/ Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia |6 sierpnia 2018 r. w sprawie doradztwa zawodowego (Dz. U.
22018, poz. 1675)
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|) poznawanie wiasnych zasobow;

2) $wiat zawoddw i rynek pracy;

3) rynek edukacyjny i uczenie sie przez cafe zycie;

4) planowanie wtasnego rozwoju i podejmowanie decyzji zawodowych.

Doradztwo zawodowe w szkotach, w zaleznosci od rodzaju zaje¢, podczas ktdrych prowa-
dzone jest doradztwo, prowadza odpowiednio nauczyciele zaje¢ z zakresu ksztatcenia ogdl-
nego, wychowawcy, doradcy zawodowi posiadajacy kwalifikacje do zajmowania stanowiska
nauczyciela doradcy zawodowego, pedagodzy, psycholodzy.

Doradztwo edukacyjno-zawodowe realizowane jest rowniez przez poradnie psychologiczno-
-pedagogiczne | polega na planowaniu i realizacji zadan z zakresu doradztwa edukacyjno-za-
wodowego. Poradnie $wiadcza wsparcie poprzez udzielanie bezposredniej pomocy mtodziezy
oraz wspomaganie szkét w tym zakresie®®.

4.1.3 Wielka Brytania

W tej sekgji przeanalizujemy krajowy system edukacji w Zjednoczonym Krélestwie. Po pierw-
sze przeanalizujemy krajowe ramy edukacji w Wielkiej Brytanii dotyczace programéw dla oséb
dorostych. Nastepnie opiszemy zagadnienia dotyczace umiejetnosci dorostych i wynikajace
z nich strategie edukacyjne. W dalszej czesci opiszemy kazdy z programdw ksztatcenia oséb
dorostych i ich role w rozwijaniu umiejetnosci. Na koniec omdéwimy systemy informacyjne
funkcjonujace w Wielkiej Brytanii oraz role Brokeréw Umiejetnosci.

4.1.3.1 Brytyjskie krajowe ramy edukacji

Zjednoczone Kroélestwo jest demokracjg parlamentarng i monarchig konstytucyjna, ktéra skfada
sie z czterech krajow: Anglii, Szkogji, Walii i Irlandii Potnocne.

Brytyjski system polityczny deleguje niektore dziatania, w tym zarzadzanie i monitorowanie
edukadji, szkolen i zatrudnienia, rzadowi walijskiemu, rzadowi szkockiemu i rzadowi Irlandii
Pétnocnej. Cho¢ Anglia nie jest krajem zdecentralizowanym, w zakresie edukacji prowadzi
polityke niezaleznie od Walii, Szkogji i Irlandii Péthocnej, a organem decyzyjnym jest parlament
w Londynie.

Ramy edukacyjne réznig sie w wiekszym lub mniejszym stopniu w kazdym z tych krajow
sktadowych. W tej czescl skoncentrujemy sie na najwiekszym kraju wchodzacym w skfad
Zjednoczonego Krdélestwa, a mianowicie na Anglii.

58 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia | lutego 2013 r. w sprawie szczegétowych zasad dziafania publicz-
nych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych poradni spedjalistycznych (Dz. U. z 2013 1., poz. 199
z pdzn. zm.)
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a. Angielski system edukacji

Angielski system edukacji jest nadzorowany przez brytyjski Departament Edukacji | zarzadzany
przez agencje.

Edukacja wczesnoszkolna rozpoczyna sie w wieku 3 lat, i trwa do ukonczenia 5 lat. Jest to
edukacja nieobowiazkowa. Nastepnie dzieci zaczynajg obowiazkowe ksztatcenie w petnym
wymiarze godzin do ukonczenia |8 lat, sktadajace sie z edukacji podstawowej (5 lat - || lat),
ksztafcenia na poziomie szkoty $redniej (I | lat - 16 lat) i dalszej edukacji (16 lat - 18 lat).

W Anglii, w wieku |9 lat, uczniowie moga kontynuowac nauke w ramach $ciezki uniwersytec-

kiej lub wybrac opcje dalszego doksztalcania sie poza instytucjami akademickimi.

Whykres | |: Angielski system edukagji

DALSZA EDUKACIA UNIWERSYTET

[ - PRZEDSZKOLE - ErR——

+ EDUKACIA NIEOBOWIAZKOWA

Zrédio: Simon Dawson

W tej czesci raportu skoncentrujemy sie na dalszej edukacji dla oséb w wieku powyzej 19 lat.
b. System edukacji regionu Liverpool City

W 2014 r. Rzad Wielkiej Brytanii podpisat ,Umowy decentralizacji” z 10 regionami Anglii.
Decentralizacja oznacza, ze prawo do podejmowania decyzji majg poszczegdlne regiony, a

srodki finansowe sg im przekazywane przez rzad. Pozwala to na podejmowanie decyzji bliz-
szych mieszkancom i przedsiebiorstwom, ktdre maja bezposredni wptyw na zycie regionu.
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Wykres |2: Zdecentralizowane wtadze
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Zrédto: Steering English Devolution, https://www.nao.org.uk/naoblog/steering-english-devolution/

Poprzez zdecentralizowanie zapewnia sie wieksza swobode i elastyczno$¢ na poziomie lokal-
nym, co 0znacza, ze wiadze i inni partnerzy spoteczni moga wptywac na poprawe ustug publicz-
nych i lokalny wzrost gospodarczy. Warunki umow decentralizacyjnych réznia sie w zaleznosci
od wtadz, a niektdre z nich obejmuja decentralizacje dotyczaca ksztatcenia oséb dorostych.

Region, z ktdrego pochodzi autor obejmuje wiasnie taki obszar — region Liverpool City. Region
ten obejmuje obszary Halton, Knowsley, Liverpool, Sefton, St Helens i Wirral oraz populacje
ponad |,5 miliona mieszkancéw wraz z dodatkowymi osobami pracujgcymi w tym regionie,
ale mieszkajacymi gdzie indziej.

Na podstawie umowy decentralizacyjnej od sierpnia 2019 r. region Liverpool City jest bezpo-
srednio odpowiedzialny za niektére elementy edukacji oséb dorostych — nie sg one juz zarza-
dzane i administrowane przez rzad centralny.

W tej czesci bedziemy odnosic sie do Regionu Liverpool City jako studium przypadku zdecen-
tralizowane] edukacji oséb dorostych.

The European Commission support for the production of this publication does
EC ** Co-funded by the : .

- N Erasmus+ Programme not constitute an endorsement of the contents which reflects the views only

of the European Union of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which

Extending and developing
adult educators’ competences

may be made of the information contained therein.

36



4.1.3.2 Zagadnienia dotyczace edukacji oséb dorostych

W Anglii problem stanowig réznice w umiejetnosciach oséb pochodzacych z bogatszych i bied-
niejszych rejonéw. Prowadzi to do stabej wydajnosci i duzych réznic miedzy poszczegdlnymi
regionami kraju.

a. Kontekst krajowy

Londyn jest dobrze wyksztafconym i zamoznym obszarem w Anglii, natomiast wiele brytyjskich
miast osiaga sfabe wyniki w skali kraju w poréwnaniu ze $rednig krajowa™.

Wskazniki zatrudnienia w Wielkiej Brytanii s3 na rekordowo niskim poziomie, a wydajnos¢
w Wielkiej Brytanii pozostaje w tyle za innymi krajami rozwinietymi. Chociaz wydajnos¢
w Wielkiej Brytanii (mierzona w PKB na pracownika) byta o 6,3% wyzsza niz w Japonii (choc
réznica sie zmniejsza), jest ona znacznie nizsza niz w Niemczech (9,3%), Frangji (12,2%),
Wioszech (13,3%) i USA (27,3 %). PKB Wielkiej Brytanii na pracownika jest o 16,6% nizszy

od reszty krajéw G7¢°.

Whykres |3: Produkt krajowy brutto na pracownika, kraje G7: 2015-2016

Index UK =100 | W 2015 @2016
140
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120 —
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100 _IU .l:l
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Kingdom

Zrédlo: International comparisons of UK productivity (ICP), final estimates: 2016, Office of National Statistics,
April 2018

59 Industrial Strategy: Building a Britain fit for the future, HM Government, November 2017 pg. 19
60" International comparisons of UK productivity (ICP), final estimates: 2016, Office of National Statistics, April 2018
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Mimo iz w Wielkiej Brytanii znajduje sie wiele z najbardziej produktywnych firm $wiata, ogdlne
wyniki sa stabe.

Wykres |4 pokazuje koncentracje i dysproporcje produktywnosci w Wielkiej Brytanii.
W okolicach Londynu i regionu potudniowo-wschodniego wydajnos¢ jest powyzej Sredniej.

Zdecydowana wigkszos¢ pozostate] czesci kraju jest znacznie ponizej sredniej krajowe.

Wykres 4: Produktywno$¢ w regionach
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Zrédio: ‘Subregional Productivity:
Labour Productivity’, Office of National
Statistics, 2017

b. Kontekst lokalny

Jak wyjasniono powyzej, istnieje znaczna rozbieznos¢ miedzy réznymi obszarami Anglii,
a region Liverpool City jest rejonem o sfabych wynikach.

Region Liverpool City ma najwyzszy poziom ubdstwa zgodnie z Indeksem Rdznorodnych
Form Niedostatku (2015). Sposrdd 6 osrodkdw samorzadowych w regionie Liverpool City,
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2 z 10 o$rodkdw samorzadowych z najwyzszym poziomem ubdstwa i 4 z 50 z najwyzszym
poziomem ubdstwa w skali kraju znajduja sie w regionie Liverpool City (ze |52 osrodkéw
samorzadowych) ¢'.

Wykres | 5: Angielski Indeks Réznorodnych Form Niedostatku (IMD) 2015
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Zrédto: The English Index
of Multiple Deprivation (IMD)
2015 Infographic

Whynika to w duzej mierze z poziomu zatrudnienia i bezrobocia w regionie Liverpool City.

Region Liverpool City znacznie odbiega od sredniej regionalnej i krajowe] dotyczacej oséb
aktywnych zawodowo i zatrudnionych. 74,6% osob z regionu Liverpool City jest aktywnych
ekonomicznie w poréwnaniu z odpowiednio /7% i 78,5% na potnocnym zachodzie Anglii

6! The English Index of Multiple Deprivation (IMD) 2015
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I w cafe] Wielkiej Brytanii. 71,7% mieszkancéw Liverpoolu ma zatrudnienie w poréwnaniu
z 73,8% na pétnocnym zachodzie Anglii i 75,1% w catej Wielkiej Brytanii.

Odsetek mieszkancow zatrudnionych w réznych podmiotach jest tylko nieznacznie nizszy od
sredniej krajowej (63,9% w poréwnaniu do 64,3%), jednak istnieje znaczna réznica w samoza-
trudnieniu — to zaledwie 7,7% mieszkancow regionu Liverpool City w poréwnaniu do 10,6%
w skali kraju.

Wykres | 6: Zatrudnienie i bezrobocie (region Liverpool City w porédwnaniu do regionu North West
I w poréwnaniu do catosci Wielkiej Brytanii)

ZATRUDNIENIE | BEZROBOCIE (PAZDZIERNIK 2017 - WRZESIEN 2018

Region Region Pétnocny Wielka

Liverpool Liverpool Zachéd (%) Brytania

City city (%) (%)
WSZYSTKIE OSOBY
Ekonomicznie aktywne 737,600 74.6 77.0 78.5
Zatrudnione 709,000 71.7 73.8 751
Zatrudnione jako pracownicy 627,100 63.9 64.4 64.3
Samozatrudnione 80,800 7.7 9.2 10.6
Bezrobotne 28,600 3.9 4.1 4.2

Zrédio: Labour Market Profile, Liverpool City Region, Nomis

Ponadto liczba mieszkarncédw regionu Liverpool City w wieku produkcyjnym z najwyzszym
poziomem kwalifikacji jest rowniez znacznie ponizej Srednich regionalnych i krajowych.

Tylko 31,5% mieszkancow regionu Liverpool City ma kwalifikacje na poziomie 4 lub wyzszym
w poréwnaniu do 34,5% na pétnocnym zachodzie Anglii i 38,6% w skali catej Wielkiej Brytanii.

Wykres |7: Populacja 0séb w wieku produkcyjnym z kwalifikacjami na poziomie 4+
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Réznica zmniejsza sie, poniewaz najwyzszy poziom kwalifikacji dotyczy 83,2% mieszkancéw
posiadajacych kwalifikacje na poziomie | lub wyzszym w poréwnaniu z 85,2% na poziomie
regionalnym i 85,4% w skali kraju.

W pordwnaniu z regionem podtnocno-zachodnim i z catym krajem region Liverpool City
zamieszkuje znacznie wiece] mieszkancéw bez kwalifikacji. |'1,3% mieszkancodw regionu
Liverpool City nie posiada zadnych kwalifikacji — w poréwnaniu do 9,09 na pdtnocnym zacho-
dzie i 7,7% w Wielkiej Brytanii®*.

Spowodowato to potrzebe zwiekszenia umiejetnosci osdb dorostych w regionie Liverpool City.
4.1.3.3 Strategia ksztalcenia oséb dorostych

Rzad Wielkiej Brytanii stosuje podejscie do umiejetnosci dorostych oparte na popycie, co stoi
w przeciwienstwie do strategii opartej na podazy. Oznacza to, ze w wiekszosci przypadkdw to

przedsiebiorstwa decydujg o doborze umiejetnosci, a nie sg one narzucane odgérnie przez rzad.

Wykres |8: Podejscie oparte na popycie na umiejetnosci osdéb dorostych

Umiejetnosci

Umiejetnoséi

Umiejetnosci

POTRZEBY PRACOWNIKOW Zrédto: Simon Dawson

62 | abour Market Profile - Liverpool City Region, Nomis

Co-funded by the The European Commission support for the production of this pub\icaﬁon does
Erasmus+ Programme not constitute an endorsement of the contents which reflects the views only
of the European Union of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which
may be made of the information contained therein. 4|

Extending and developing
adult educators’ competences




Stanowisko rzadu jest nastepujace — to przedsiebiorstwa musza okresli¢ kwalifikacje i umie-
jetnosci, ktore majag posiadac mieszkancy Wielkiej Brytanii, aby umozliwi¢ firmom jak najsku-
teczniejsze prowadzenie dziatalnosci. Oczekuje sie, ze przedsiebiorstwa bedg coraz czesciej
podejmowac wiekszos¢ decyzji dotyczacych umiejetnosci i kwalifikacji, zaréwno na szczeblu
krajowym, jak i regionalnym.

Zostalo to wykazane zarowno w ,Strategii przemysfowe]"®, jak i w Sektorach Rozwoju
Lokalnego Administracji Zdecentralizowane;.

a) Strategia przemystowa

Celem strategii przemystowe] jest zwiekszenie produktywnosci przedsiebiorstw w tworze-
niu dobrych miejsc pracy i zwiekszaniu zdolnosci zarobkowej mieszkancow Wielkiej Brytanii
poprzez inwestycje w umiejetnosci, przemyst i infrastrukture. Strategia ta opiera sie na pieciu
pozadanych fundamentach:

* Pomysty — najbardziej innowacyjna gospodarka swiata;

* |Ludzie — dobre miejsca pracy | wieksze mozliwosci zarobkowe dla wszystkich;

* Infrastruktura — szeroka modernizacja infrastruktury w Wielkiej Brytanii;

* Srodowisko biznesowe — najlepsze miejsce do zalozenia i rozwoju firmy:;

* Miejsca — dobrze prosperujace spotecznosci w cafej Wielkiej Brytanii.

Rzad Zjednoczonego Krélestwa stwierdza, ze ,wcigz napotykamy wyzwania zwigzane z zaspo-
kajaniem potrzeb biznesowych w zakresie talentéw, umiejetnosci i miejsc pracy "¢,

Uznaje sie, ze wyksztalcenie techniczne (zawodowe, nieuniwersyteckie) nie cieszy sie takim
samym prestizem jak brytyjski system akademicki i system ksztatcenia zawodowego w innych
krajach. Celem jest wiec zmniejszanie réznic miedzy spotecznosciami w zakresie umiejetnosci
I wyksztalcenia oraz usuwanie barier napotykanych przez osoby z grup marginalizowanych.

Rzad wyznaczyt piec celdw, ktére maja umozliwi¢ poprawe umiejetnosci osob dorostych:

|. Poprawa jakosci i renomy edukacji technicznej — uwaza sie, ze system edukagcji technicz-
nej jest ztozony | skomplikowany oraz nie zawsze spetnia oczekiwania ucznidw, pracodaw-
cow | cafej gospodarki. Doprowadzito to do tego, ze populacja migrantdow wypetnia te luke
w umiejetnosciach.

2. Walka ze szczegdlnymi brakami umiejetnosci STEM (nauka, technologia, inzynieria i matematyka)
— stwierdzono, ze 40% pracodawcdw zglosito niedobdr absolwentdw kierunkéw STEM jako
kluczowa przeszkode w rekrutacji odpowiedniego personelu. Oczekuje sie, ze w latach 2017-

2023 miejsca pracy w sektorach STEM wzrosng dwukrotnie w stosunku do innych zawodow.

63 Industrial Strategy: Building a Britain fit for the future, HM Government, November 2017
64 Industrial Strategy: Building a Britain fit for the future, HM Government, November 2017 p. 94
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3. Walka z utrwalonymi dysproporcjami regionalnymi w edukacji i poziomie umiejetnosci —
wedtug Konfederacji Brytyjskiego Przemystu réznice w edukacji i umiejetnosciach sa naj-
powazniejszymi czynnikami powodujacymi regionalne réznice w wydajnosci®,

4. Zapewnienie kazdemu mieszkancowi mozliwosci podjecia pracy i awansu oraz doskonalenia
poprzez system edukagji i szkolen — istnieje swiadomos¢, ze bariery, ktore uniemozliwiaja
marginalizowanym grupom petng realizacje ich potencjatu, musza zosta¢ usuniete. Na przy-
kfad kobiety stanowig prawie 50% osdb na rynku pracy, ale duzo czesciej wykonuja nisko-
pfatna prace, w ktorej nie sa wymagane wysokie kwalifikacje. Ponadto istnieje przekonanie,
ze w sytuadji, kiedy nastepuje wzrost wykorzystania technologii w gospodarce, ludzie musza
mie¢ mozliwo$¢ uczenia sie i szkolenia przez cate zycie zawodowe. Uwaza sie, ze obecny
problem nie dotyczy bezrobocia spowodowanego technologia; problem polega raczej na
niedostatecznej zdolnosci do generowania przychoddw spowodowanej brakiem wykorzy-
stania technologii.

5. Wszyscy pracodawcy, osoby fizyczne i rzad biorg odpowiedzialno$¢ za stworzenie ludziom
odpowiednich warunkéw rozwoju do uzyskania pozadanych umiejetnosci — nalezy zapew-
ni¢ wspdltprace tych trzech grup, aby stworzy¢ ludziom mozliwo$¢ uzyskania wyzszych
zarobkow.

6. Jak wspomniano wczesniej, wiele miejsc w Wielkie] Brytanii, w tym w regionie Liverpool
City, nie wykorzystuje swojego petnego potencjatu®®. Co wiecej, ta regionalna luka nadal
ros$nie konsekwentnie od 1971 r., przy czym pdtnocny zachdd i pdtnocny wschdd sa mnie
wydajne w poréwnaniu do sredniej krajowej odpowiednio o 17% i 28%.

Wykres |9: Réznice w zatrudnieniu w regionach, 1971-2014
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Zrédto: ‘Spatially rebalancing the UK economy: The need for a policy model’, Martin et al, 2015

65 ‘Unlocking regional growth’, CBI, 2016
66 |ndustrial Strategy: Building a Britain fit for the future, HM Government, November 2017 p.216
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Wozrost w regionach potudniowych stale sie zwieksza, natomiast regiony pdtnocne pozostajg
w tyle, a cata pétnoc jest o 16% mniej wydajna od $redniej krajowe.

Wykres 20: Rdznice w wartosci dodanej (ceny z 201 | r.): Péthoc, Potudnie i Londyn, 1971-2013
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Source of data: Cambridge Econometrics
Zrédto: ‘Spatially rebalancing the UK economy: The need for a policy model’, Martin et al, 2015
Nawet w samych regionach wystepuja duze dysproporcje.

Wykres 2 |: Wydajnos$¢ w regionach
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Zrédto: ‘Unlocking Regional Growth', CBI, 2016
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W Wielkiej Brytanii wystepuja wieksze réznice w wydajnosci wirdd regiondw niz w innych
krajach europejskich.

Wykres 22: Nieréwnowaga przestrzenna w Wielkiej Brytanii i w innych krajach europejskich, indeksowane
odchylenie standardowe regionalnych akgji wartosci dodanej brutto w latach 1995-2013
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Zrédto: ‘Spatially rebalancing the UK economy: The need for a policy model’, Martin et al, 2015

Odpowiedzig rzadu brytyjskiego byto porozumienie w sprawie Lokalnych Strategii
Przemystowych za posrednictwem Zdecentralizowanych Administracji. Wiele regionéw o sfa-
bej wydajnosci ma silne, charakterystyczne dziedzictwo przemystowe. Rzad uwaza, ze jest to
skutkiem lokalnych ambicji i pomystowosci przedsiebiorcédw. Jednak w ciggu ostatnich 100 lat
Wielka Brytania stafa sie jednym z najbardziej scentralizowanych panstw w Europie®’. Podejscie
rzadu polegafo na przekazaniu zagadnier ekonomicznych lokalnym firmom i wiadzom poprzez
Umowy Decentralizacji®®.

b. Sektory wzrostu lokalnego

Strategia Przemystowa zakfada konieczno$¢ istnienia silnego przywddztwa publicznego i pry-
watnego na poziomie lokalnym. Decentralizacja umozliwita regionom opracowanie dfugoter-
minowych planéw, ktére sa wdrazane za posrednictwem bezposrednio wybieranych burmi-
strzéw miast-regiondw | Lokalnych Partnerstw Przedsiebiorstw.

Poza infrastrukturg i potaczeniami transportowymi, praktyki biznesowe, zarzadzanie, eksport,
innowacje oraz edukacja i kwalifikacje sg najwiekszym wyznacznikiem lokalnej wydajnosci®®.
W zwigzku z tym wiele Zdecentralizowanych Administracji, w tym region Liverpool City, prze-
jefo odpowiedzialno$¢ za lokalne ksztafcenie techniczne oséb dorostych.

67 ‘Spatially rebalancing the UK economy: The need for a policy model’, Martin et al
68 |ndustrial Strategy: Building a Britain fit for the future, HM Government, November 2017 p.219
69 'Unlocking Regional Growth’, CBI, 2016
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Region Liverpool City okreslit wizje, ze w ciggu pieciu lat stworzy ,znakomity i skuteczny sys-
tem umiejetnosci, ktory zaspokoi potrzeby pracodawcdw, oséb w kazdym wieku i spotecz-
nosci oraz bedzie napedzat wysokie aspiracje i osiggniecia, aby stworzy¢ prawdziwie globalny
i konkurencyjny Region Miejski w sercu Pdtnocy””°.

Zostanie to zrealizowane poprzez osiggniecie pieciu rezultatow:

| Wyzszy odsetek miodych ludzi osiggajacych dobre wyniki w jezyku angielskim, matematyce
I umiejetnosciach cyfrowych oraz wyzszy poziom gotowosci do pracy.

2. Wyzszy odsetek zatrudnionych oséb w wieku produkcyjnym i miejsc pracy dobrej jakosci.

3. Wyzsza wydajnos¢ i mniejszy niedobdr umiejetnosci w kluczowych sektorach wzrostu.

4. Bardziej efektywna sita robocza przy mniejszych trudnosciach z rekrutacjg lokalng.

5. Pracodawcy inwestuja znacznie wigce] w jakos¢ I ilos¢ umiejetnosci swoich pracownikow.

Cele te stanowia punkt wyjscia do zdefiniowania dziatan, ktore sa konieczne do osiagniecia
poprawy rozwoju umiejetnosci w latach 20 18-2023. Przekfadaja sie one na Kluczowe Dziafania
I Metody na rzecz realizacji planu dla regionu Liverpool City.

Wykres 23: Plan Realizacji Strategii Umiejetnosci Regionu Liverpool City 2018-2023
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Jak wida¢ na wykresie 23, zdecydowana wiekszos¢ kluczowych dziafan jest siine powigzana
z zatrudnieniem i pracodawcami.

4.1.3.4 Programy edukacji oséb dorostych

W Anglii istnieje wiele programdw szkolenia dla oséb dorostych (w wieku 19+). Jedna z drog
sa studia wyzsze, jednak mozliwosci dalszej edukacji s3 znacznie bardziej ztozone. W zakresie
wsparcia umiejetnosci zawodowych istniejg programy skierowane do dorostych o niskich kwa-

lifikacjach lub niskich umiejetnosciach.

Wykres 24: Angielski system edukagji (rozszerzony)
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Zrédto: Simon Dawson

Ksztatcenie dorostych znacznie zmalato, z 4 min oséb w roku 2005/06 do okoto 2,3 min
oséb w roku 2016/17. Jak wida¢, drastycznie mniej osdb dorostych uczestniczy obecnie
w ksztafceniu.
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Wykres 25: Praktyki zawodowe oraz dalsze ksztatcenie i uczestnictwo w nabywaniu umiejetnosci (2005/06 do
2016/17) dla 0séb z wszystkich przedziatdw wiekowych
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W tej czesci zostanie szczegdtowo opisany kazdy z programéw edukacyjnych dla oséb doro-
stych, z uwzglednieniem zaréwno implikagji krajowych, jak i lokalnych.

a. Praktyki zawodowe

Praktyki sa dostepne dla kazdej osoby, ktdra ukonczyta |6 lat i mieszka w Anglii. Nie ma gérnej
granicy wieku. Praktyka zawodowa to wykonywanie zadan w firmie, za ktére uczen pobiera
wynagrodzenie i dzieki temu uczy sie i jednoczesnie pracuje. Wszystkie praktyki obejmuja
wykonywanie zadan w miejscu pracy i poza nim. W ten sposdb uczen uzyskuje kwalifikacje
uznawane za pozadane w danej branzy. Niektére praktyki zawodowe podlegaja ocenie, ktéra
weryfikuje umiejetnosci i kompetencje uczniéw w danym zawodzie.

W planach rzadu brytyjskiego jest zorganizowanie 3 miliondw praktyk zawodowych do 2020 roku.

Do maja 2017 r. wszystkie praktyki zawodowe byly finansowane bezposrednio przez rzad,
obecnie sa one finansowane z réznych zrédet. Czed$c praktyk finansowana jest z podatkow
(dotyczy to firm z rocznym budzetem ptac w wysokosci ponad 3 min funtéw), inne zas korzy-
stajg z czesciowego dofinansowania.

Wszystkie spotki zarejestrowane w Anglii z rocznym budzetem ptac w wysokosci ponad 3
milionéw funtdéw musza zaptacic¢ rzadowi podatek w wysokosci 0,5% wartosci funduszu wyna-
grodzenia. Firmy moga wykorzystac te pienigdze na sfinansowanie praktyk zawodowych. Jedli
tego nie zrobig, srodki zostang zatrzymane przez rzad.
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Natomiast pozostate firmy zarejestrowane w Anglii, ktorych roczny budzet pfac nie przekra-
cza 3 miliondw nie ptaca tego podatku, jednak sa zobowigzane do wniesienia wkiadu finan-
sowego do budzetu panstwa. W okresie od maja 2017 r. do marca 2019 r. wkfad finansowy
wynosit 0%, natomiast od kwietnia 2019 r. ustalono poziom 5%. Od czasu wprowadzenia
nowego modelu finansowania nastapit znaczny spadek liczby organizowanych praktyk zawo-
dowych. W ostatnim kwartale przed wprowadzeniem nowego finansowania zorganizowano
| min praktyk zawodowych (jedna trzecia ilosci docelowej do 2020 r.). Jednak po wprowadze-
niu podatku za praktyke zawodowa liczba organizowanych praktyk spadta do okoto [,3 min
na koniec drugiego semestru 2017/18 r. i obecnie wydaje sie mato prawdopodobne, aby cel
na 2020 r. zostat osiagniety.

Wykres 26: Organizowanie praktyk zawodowych dla wszystkich przedziatéw wiekowych, Anglia
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Zrédio: Further Education and Skills: March 2018, Department for Education

Ponadto organizowane praktyki zawodowe dotyczyty raczej wyzszych poziomdéw umiejetnosci
niz wspierania 0sob z niskimi umiejgtnosciami lub ich brakiem. W drugim semestrze 2017/18 r.
odnotowano spadek ilosci praktyk zawodowych na poziomie 2 0 38,2%, spadek praktyk zawo-
dowych na poziomie 3 o 14,6%, ale 0 25,4% wzrosta ilos¢ praktyk zawodowych na poziomie
415 w poréwnaniu z tym samym okresem 2016/17 r. Ogdtem nastapit spadek liczby praktyk
zawodowych 0 29,3% w pordwnaniu z rokiem 2016/177".

Region Liverpool City ma dtuga historie organizacji praktyk zawodowych, a program rozwija sie
z roku na rok. W roku szkolnym 2016/17, praktyki rozpoczeto 18 580 oséb. Region Liverpool
City chce zmaksymalizowac¢ mozliwosci organizowania praktyk zawodowych i wyznaczyt cel
20 000 praktyk do 2020 r.”%; na ten moment nie ma dokfadnych poréwnywalnych danych.

/1" Further Education and Skills: March 2018, Department for Education
/2 Apprenticeship Growth Plan 2018-2020, Liverpool City Region
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Zidentyfikowano natomiast szereg kluczowych wyzwan:

* /wiekszenie wptywu reformy na ilos¢ praktyk zawodowych;

* Wzrost swiadomosci | zrozumienia znaczenia praktyk zawodowych wérdd pracodawcédw;

* /wiekszenie udziatu oséb w wieku |6-18 lat w praktykach zawodowych;

* /wiekszenie dostepnosci praktyk zawodowych w odpowiedzi na rosnace potrzeby
pracodawcow;

* Wyrdwnanie réznic w umiejetnosciach technicznych w regionie Liverpool City w poréwna-
niu do $rednich krajowych;

* Stworzenie uproszczonego i jednolitego systemu kwalifikacji umiejetnosci na poziomie kra-
jowym i lokalnym;

Powyzsze wyzwania doprowadzity do powstania pieciu priorytetow w zakresie organizadji

praktyk zawodowych w regionie Liverpool City:

| Stworzenie dokfadniejszej analizy danych i dostepnosci praktyk zawodowych w catym regio-
nie w celu lepszego planowania programow nauczania;

2. Stymulowanie popytu pracodawcdw na praktyki zawodowe;

3. Wspieranie wiekszej liczby oséb w zakresie rozwoju umiejetnosci zawodowych;

4. Zwiekszenie zasiegu i zapewnienie wysokiej jakosci praktyk zawodowych;

5. Stworzenie odpowiedniego srodowiska do rozwoju praktyk zawodowych.

b. Angielski i matematyka

Anglia pozostaje wyjatkiem wsrdd krajow rozwinigtych, poniewaz matematyka nie jest
powszechnie nauczanym przedmiotem wsérdd ucznidw powyzej |6 roku zycia”. W ten spo-
sOb powstaje luka w umiejetnosciach ucznidw, ktdra pojawia sie w edukacji oséb dorostych.

Rzad przeznaczyt 40 min funtéw na utworzenie Centréw Doskonalenia Zawodowego
(Further Education Centres of Excellence) w catym kraju. Ponadto rozpoczeto reforme kwa-
lifikacji umiejetnosci zawodowych, aby poprawic ich jako$¢ i standard, ktéry bedzie uzna-
wany przez pracodawcow. Podobnie jak w przypadku praktyk zawodowych, w Il semestrze
2017/18 r. nastapit spadek uczestnictwa w doskonaleniu z jezyka angielskiego i matematyki.
Udziat w zajeciach z jezyka angielskiego spadt o 13,6%, a udziat w zajeciach z matematyki
spadt o 13,3%. Udziat w zajeciach z jezyka angielskiego dla obcokrajowcdw wzrdst nieznacz-
nie o0 3,5%".

W regionie Liverpool City tylko jeden z szesciu lokalnych rejonéw ma poziom znajomosci
jezyka angielskiego | umiejetnosci matematycznych powyzej srednie;.

/3 ‘Level 2 and 3 attainment in England: Attainment by age 19 in 2016’, Department for Education
/4 Further Education and Skills: March 2018, Department for Education
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Doskonalenie umiejetnosci z jezyka angielskiego i matematyki to szkolenia w petni finansowane
| dostepne dla wszystkich dorostych.

¢. Adult Education Budget (Budzet na edukacje osob dorostych)

Srodki z The Adult Education Budget (AEB) przeznaczone s3 dla dorostych na zdobycie umie-
jetnosci i wyksztatcenia zawodowego, ktdére umozliwia im podjecie pracy, realizacje praktyk
zawodowych lub dalsze ksztatcenie si¢ w danej branzy. Dzigki Srodkom zapewnianym przez
AEB mozliwe jest elastyczne dostosowanie programow nauczania, ktore pomoga dorostym
poprawic ich sytuacje zawodowa. Na wieksze dofinansowanie moga liczy¢ osoby bezrobotne,
ubiegajace sie o $wiadczenia socjalne lub otrzymujace niskie wynagrodzenie do 15 736,50 fun-
toéw rocznie.

d. Advanced Learner Loans (Pozyczki dla oséb uczqcych sie)

Z pozyczek dla oséb uczacych sie moga skorzysta¢ osoby od |9 roku zycia, ktére chcg podjac
nauke i uzyskac kwalifikacje na poziomie od 3 do 6. Advanced Learner Loans s3 zarzadzane
przez Student Finance England i funkcjonuja tak samo jak fundusze wspierajace nauke studen-
téw na uczelniach wyzszych. Advanced Learner Loans sa wptacane bezposrednio uczelni lub
instytugji szkoleniowej, ktora wskazuje osoba chcaca sie uczy¢ w danej placéwcee. Przyznanie
srodkow nie jest zalezne od dochodu ani zdolnosci kredytowe). Kazda osoba spefniajaca kryteria
moze ubiegac sie o pozyczke niezaleznie od obecnego statusu zatrudnienia. Advanced Learner
Loans nie musza by¢ spfacane, dopdki dana osoba nie osiggnie wynagrodzenia w wysokosci
ponad 25 725 funtéw rocznie. Spfaty kredytu sa dokonywane w wysokosci 9% rocznego
wynagrodzenia oraz stopy procentowe] w wysokosci 3% rocznie.

W 2016/17 roku |19 000 osdb otrzymato Advanced Learner Loans; 93% na poziomie 3 i 7%
na poziomie 4+ 7>,

e. Staze zawodowe

Staz to program edukacyjno-szkoleniowy obejmujacy praktyczne zadania zawodowe wykony-
wane w miejscu pracy. Dzieki udziatowi w stazach, mtode osoby przygotowuja sie do podjecia
pracy zawodowej i rozwoju dalszej kariery. Staze przeznaczone sg dla oséb w wieku od 16
do 24 lat, ktére nie maja jeszcze odpowiednich umiejetnosci lub doswiadczenia zawodowego.
Staze zapewniajg niezbedne przygotowanie do pracy, rozwd] umiejetnosci w zakresie jezyka
angielskiego i matematyki oraz doswiadczenie zawodowe niezbedne do rozpoczecia praktyk
zawodowych lub zatrudnienia
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Staze mogga trwad maksymalnie 6 miesiecy i obejmuja:

* szkolenie przygotowujace do zawodu prowadzone przez instytucje szkoleniowa;

* szkolenie z jezyka angielskiego i matematyki zapewnione przez instytucje szkoleniowa — o ile
jest to niezbedna umiejetnos¢ do doskonalenia;

* staz u pracodawcy;

* szkolenie z dodatkowych umiejetnosci | wiedzy, ktora jest wymagana przez danego praco-
dawce lub lokalny rynek pracy.

Po zakonczeniu stazu pracodawca zaprasza stazyste na rozmowe kwalifikacyjng lub — jesli nie ma
mozliwosci zatrudnienia stazysty — przeprowadza rozmowe podsumowujaca realizacje stazu, a
nastepnie przygotowuje pisemna opinie, ktdra moze by<¢ przydatna w znalezieniu zatrudnienia.

W drugim semestrze 2017/18 r. zrealizowano 2 400 stazy. Okoto 40% z oséb, ktdre ukon-
czyly program, uzyskato zatrudnienie, odbyto praktyki zawodowe, kontynuowato doksztatcanie
w pefnym wymiarze godzin lub podjeto inng forme szkolenia zawodowego.

f. Community Learning (ksztatcenie spofeczne)

Community learning obejmuje szereg mozliwosci edukacyjnych opartych na inicjatywach
w ramach lokalnych spotecznosci, zarzadzanych i realizowanych przede wszystkim przez wia-
dze lokalne i szkoty ogdlnoksztatcace, ktérych celem jest nauczanie w grupach dorostych (cze-
sto w réznym wieku i z réznych srodowisk).

W 2016/17 r. 535 800 osdb uczestniczyto w kursach community learning. Oznacza to spadek
0 6,1% w poréwnaniu z rokiem 2015/16. Community learning wykazuje stafa tendencje spad-

kowa od 201 |, kiedy to okoto 700 000 oséb podjgto szkolenia tego typu.

Wykres 27: Udziat i ukonczenie ksztatcenia w ramach community learning
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g. Offender Learning (ksztafcenie oséb karanych)

Osobom przebywajacym w wiezieniu zapewnia sie mozliwosci szkolenia i uzyskania odpo-
wiednich umiejetnosci w celu zdobycia pracy po odzyskaniu wolnosci.

W roku 2016/17 w systemie wieziennym uczyto sie 88 900 sprawcdw w wieku | 8 lat i powy-
zej. W pordéwnaniu z rokiem 2015/16 odnotowano spadek tej liczby o 6, 1%. Dodatkowo |5
800 karanych podeszto do egzaminu z jezyka angielskiego i / lub matematyki, ale nie uczestni-
czyto w dalszej nauce’®.

h. ESF/Devolved Funding (zdecentralizowane finansowanie)
Kazdy zdecentralizowany organ wiadzy ma dostep do srodkéw finansowych z Europejskiego

Funduszu Spotecznego lub z wiasnego budzetu, ktére mozna przeznaczy¢ na edukacje i pod-
noszenie umiejetnosci. Programy edukacyjne sa koordynowane przez pracodawcow.

5.1.1 Wiochy

System ksztatcenia dorostych we Wioszech opiera sie na kilku typach profesjonalistow,
od nauczycieli oséb dorostych po doradcdw zawodowych i edukacyjnych (orientatori).

a. Nauczyciele oséb dorostych i mozliwosci szkolenia

Nauczyciele oséb dorostych, ktdrzy ucza w ramach CPIA i w $rednich szkofach zawodowych,
technicznych i artystycznych oferujacych zajecia dla dorostych, zazwyczaj nie maja konkret-
nych kwalifikacji. W rzeczywistosci ci pedagodzy sa tak samo przygotowani do pracy jak ich
odpowiednicy nauczajacy licealistow. We wioskim systemie edukacji nauczyciele (zaréwno
dla dorostych, jak i dla mtodziezy) posiadajg zréznicowane kwalifikacje zalezne od przed-
miotéw, ktdrych nauczaja. Sg zatrudnieni na podstawie umow diugo- i krétkoterminowych.
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Nauczyciele po zakonczeniu studidw zdaja testy, ktérych wyniki sa prezentowane na regio-
nalnych i krajowych listach rankingowych. Miejsce na liscie rankingowe] okreslane jest na
podstawie kryteriow takich jak: wynik testu, doswiadczenie, wiek itd. W momencie, gdy
pojawiaja sie wolne stanowiska pracy, s3 wybierani i zatrudniani przez poszczegdlne placéwki
edukacyjne.

Nauczyciele, ktorzy wzieli udziat w badaniu prowadzonym przez INDIRE podsumowanym
w raporcie ,Viaggio nell'lstruzione degli Adulti in Italia” z 2018 r. (Podréz w edukacje doro-
stych we Wioszech), wskazujg na brak przygotowania i mozliwosci doszkalania nauczycieli
jako jedng z gtéwnych przeszkdd w prawidtowym funkcjonowaniu systemu edukacji doro-
stych we Whoszech. Ksztafcenie dorostych wymaga specjalnie przeszkolonej kadry dydaktycz-
nej. W tym Srodowisku uczniowie charakteryzuja sie wiekszym stopniem réznorodnosci niz
w ,szkole dziennej” (chodzi tu o szkoty $rednie, a nie wieczorowe dla dorostych), zaréwno
pod wzgledem pochodzenia, jak i sytuacji osobistej. Rdznig sie rowniez ich potrzeby eduka-
cyjne, a takze charakteryzuje ich wyzszy wskaznik porzucania edukacji i potrzeba zastosowania
bardziej elastycznych metod dydaktycznych. Nauczyciele oséb dorostych potrzebujg szkolen,
ktére umozliwia im skuteczne wspieranie swoich uczniéw. Z badan grupy fokusowej] wynika,
ze nauczyciele, ktorzy wchodza do systemu edukacji dorostych, to czesto ludzie, ktérzy ,ucie-
kaja” ze szkdt dziennych, doswiadczyli wypalenia zawodowego i nie sa odpowiednio przygo-
towani. Ponadto nauczyciele, ktorzy przeszli reforme edukacji oséb dorostych (CTE Centri
Territoriali Permanenti), nie zostali odpowiednio przygotowani do pracy w nowym systemie.
Istnieje zatem duze zapotrzebowanie szkolenia w zakresie pedagogiki oraz systemu nauczania
uczniow.

Istniejace mozliwosci doskonalenia zawodowego nie s3 uporzadkowane (przynajmniej nie
w przypadku specjalnych szkolen dla nauczycieli oséb dorostych) i sa oferowane przez osrodki
szkoleniowe i organizacje certyfikowane przez MIUR (Ministero dell'Istruzione, dell'Universita
e della Ricerca, Wtoskie Ministerstwo Edukacji) lub pojedyncze CPIA w ramach swojej autono-
mii terytorialnej, co pogtebia wyzej wspomniany podziat regionalny. Mimo iz wszyscy nauczy-
ciele majag obowigzek ciggtego doszkalania sie, oferta specjalistycznych szkoler dla nauczycieli
0sob dorostych jest bardzo niewielka, wrecz sporadyczna.

Co wiecej, opisany powyzej system ksztalcenia osdb dorostych naktada na pedagogdw dosc
zréznicowane role. Oprdécz nauczania edukatorzy oséb dorostych muszg przeprowadzad roz-
mowy | wywiady z uczniami, a nastgpnie tworzy¢ dla nich spersonalizowana oferte ksztatcenia
w ramach Indywidualne; Sciezki Ksztatcenia

b. ,Orientatori”

Werdd kursédw szkoleniowych oferowanych nauczycielom oséb dorostych znajduja sie szko-
lenia prowadzone przez ASNOR (ASsociazione Nazionale ORientatori, Krajowy Zwiazek
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Orientatoréw), podmiot certyfikowany przez MIUR, ktéry oferuje miedzy innymi kursy szko-
leniowe dla nauczycieli, aby stali sie ,orientatori”.

Funkcja ,orientatori” zostata powotana na skutek ciggtych zmian rynku pracy i zawoddw, aby
wesprzed w sposéb indywidualny osoby, poszukujace zatrudnienia. ,Orientatori” to przede
wszystkim osoby tworzace profile zawodowe, jednak nauczyciele oséb dorostych moga
skorzystac z takich szkolen i otrzymac zwrot kosztéw z Ministerstwa Edukacji. Wg defini-
¢ji ASNOR ,orientatori” to doradcy edukacyjno-zawodowi, ktérzy podczas indywidualnych
konsultacji wspieraja osoby na rynku pracy w wyborze odpowiedniej Sciezki edukacyjnej,
zmianach zawodow czy $ciezki kariery i podejmowaniu inicjatyw w perspektywie uczenia sie
przez cate zycie.

W zwiazku z tym ,orientatori” to doradcy $ciezek kariery, ktorych zadaniem jest wsparcie oséb

w wejsciu na rynek pracy. Zadania, ktére wykonuja ,orientatori” mozna podsumowaé w 3

gléwnych punktach:

—analiza rynku i ofert szkoleniowych dajacych mozliwo$¢ rozwoju zawodowego zgodnie
z trendami na rynku pracy;

— doradztwo w zakresie wyboru szkolen i kwalifikacji zawodowych oraz planowania $ciezki
rozwoju;

— wsparcie psychologiczne i doradztwo zawodowe majace na celu zachecanie do ciagtego roz-
woju i zdobywania lub doskonalenia umiejetnosci.

,Orientatori” gromadza informacje o rynku szkoleniowym i zawodowym, a takze pozyskuja
wiedze na temat mozliwosci osiggniecia celéw planowanych przez ucznia za pomoca dostep-
nych form i narzedzi szkoleniowych. W rzeczywistosci ,orientatori” dziataja na dwdch pozio-
mach: po pierwsze pracuja nad motywacja i postawa ucznia i badaja jego poziom umiejetnosci/
kompetencji, a nastepnie analizuja mozliwosci rozwoju edukacyjnego i zawodowego, ktdre sa
dostepne na rynku. ,Orientatori” wspieraja uczniéw w identyfikowaniu ich celéw edukacyjnych
| zawodowych i pokazujg im mozliwosci ich realizacji. Doradcy pracuja w sposob indywidualny
podczas spotkan z uczniami, gdzie przeprowadzaja ocene umiejetnosci i kompetendji, prowa-
dza podstawowe szkolenia oraz wspierajg w aktywnym poszukiwaniu i docelowo rozpoczeciu
pracy (ASNOR).

,Orientatori” podczas indywidualnego szkolenia z kazdym uczniem, opracowuje projekt osobi-

stego rozwoju edukacyjno-zawodowego, ktory zakiada realizacje wyznaczonych przez ucznia

celéw, a doktadniej:

— planuje spersonalizowane dziatania i ustugi w oparciu o indywidualne potrzeby i aspiracje
ucznia oraz mozliwosci rynku pracy;

— opracowuje ocene umiejetnosci w celu przeanalizowania mocnych i stabych stron ucznia;

— oferuje ustugi doradztwa, szkolen i wsparcia w rozpoczeciu pracy — dostarcza informacji na
temat dostepnych szkolen i mozliwosci rozwoju zawodowego;
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— oferuje szkolenia majace na celu wzmocnienie indywidualnych kompetencj;

— wdraza $ciezki doradztwa (zarowno indywidualnie, jak i w grupach) w celu wspierania ksztaf-
cenia, uczestnictwa w szkoleniach i wyboréw zawodowych;

— towarzyszy w rozpoczeciu pracy i wspiera aktywne poszukiwanie pracy;

— ocenia za pomoca kwestionariuszy i spotkan bezposrednich skutecznos¢ dziafan.

c¢. "Nawigatorzy”

Inng istotng funkcja zawodowa analizowang w ramach tego badania jest rowniez ,nawi-
gator”. Takie stanowisko zostato niedawno ustanowione w ramach nowych przepisow
(Legge 26/2019 di conversion del Decreto-legge 4/2019 ,Disposizioni urgenti in materia di
Reddito di Cittadinanza e di Pensioni”). Nowe prawo przewiduje przydziaf tzw. ,dochodu
obywatelskiego”, czyli wsparcia ekonomicznego udzielanego osobom bezrobotnym i spet-
niajacym okreslone kryteria. Wsparcie to jest przydzielane pod warunkiem, ze odbiorca
zaangazuje sie w aktywne poszukiwanie pracy | moze jg natychmiast podja¢. Aby wesprzec
beneficjentéw korzystajacych z tych srodkdw, rzad powotat instytucje ,nawigatora”, ktéry
powinien petni¢ role wspierajacg osoby bezrobotne na rynku pracy, bada¢ ich umiejet-
nosci i potrzeby i dopasowywac je do aktualnych potrzeb rynku pracy. Chociaz instytucja
nawigatora nadal nie funkcjonuje, a jej uprawnienia i zadania nie s3 ostatecznie ustalone,
pierwsze testowania tej funkcji odbeda sie w najblizszych miesigcach. Osoba ,nawigatora”
jest definiowana jako posrednik miedzy pracownikami publicznych stuzb zatrudnienia, a
beneficjentami pomocy i potencjalnymi pracodawcami. Nawigatorzy beda musieli posia-
da¢ wyksztatcenie wyzsze w réznych mozliwych obszarach (takich jak ekonomia, nauki
polityczne, administracja publiczna itp.) oraz wiedze z zakresu prawa pracy i rynkéw pracy
oceniang podczas testow.

5.1.2 Polska
5.1.2.1 Sytuacja doradcoéw zawodowych w Polsce

Doradca zawodowy wspiera w wyborze zawodu czy kierunku ksztafcenia. Pomoc doradcy
moze by¢ udzielana w formie grupowych i indywidualnych porad zawodowych, ale jest
zawsze spersonalizowana z uwzglednieniem mozliwosci psychofizycznych i sytuacji zyciowe;
klientéw. Doradca pracujac z klientem ma na uwadze potrzeby rynku pracy oraz mozliwosdi,
jakie daje system edukacji. Rolg doradcy jest pomoc zaréwno w wyborze zawodu i szkoty,
jak réowniez wspomaganie w zmianie zawodu, wyborze kierunku studidw, czy samozatrud-
nieniu. Doradca wyposaza takze klienta w umiejetnosci kontaktu z pracodawcami oraz prze-
kazuje informacje na temat sposobow poszukiwania pracy.
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Wykres 28: Doradcy zawodowi w systemie doradztwa edukacyjno-zawodowego w Polsce (opracowanie
wiasne)
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Zrédto: Krystyna Mucha
5.1.2.2 Doradca zawodowy — kwalifikacje

Zgodnie z art. 20 tzw. ustawy ,deregulacyjnej”’” w 2013 r. zniesione zostaly obowigzkowe
regulacje prawne dotyczace wymagan do zajmowania stanowiska doradcy zawodowego
zatrudnianego w stuzbach zatrudnienia.

Spowodowato to wieksza dostepnos¢ do wykonywania zawodu, a takze otworzyto mozliwos¢
dopasowania zatrudnianych oséb w publicznych stuzbach zatrudniania i niepublicznych instytu-
cjach rynku pracy do rzeczywistych zadan i potrzeb klientow.

Zgodnie z przepisami’® doradcy zawodowi, ale takze doradcy personalni, konsultanci do
spraw kariery, brokerzy edukacyjni i specjalisci do spraw rozwoju zawodowego, sa zakwali-
fikowani do tzw. grupy 2. specjalistdw, czyli grupy obejmujace] ,zawody wymagajace wyso-
kiego poziomu wiedzy zawodowej, umiejetnosci oraz doswiadczenia w zakresie: nauk tech-
nicznych, przyrodniczych, spotecznych, humanistycznych i pokrewnych. Ich gtéwne zadania
to wdrazanie do praktyki koncepgji i teorii naukowych lub artystycznych, powiekszanie

77 Ustawa z dnia |13 czerwca 2013 r. o zmianie ustaw regulujacych wykonywanie niektérych zawodéw (Dz. U. z 2013 r.
poz. 829

78 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji zawodéw i specjalno-
$ci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t. . Dz. U. z 2018 r., poz. 227), Zatacznik do rozporzadzenia.
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dotychczasowego stanu wiedzy poprzez badania i twdrczos¢ oraz systematyczne nauczanie

w tym zakresie””.

Jak zdoby¢ kwalifikacje do zajmowania stanowiska doradcy zawodowego?

Na rynku edukacyjnym szkét wyzszych istnieje oferta studidw ii Il stopnia z zakresu doradztwa
zawodowego i personalnego, a takze studiéw podyplomowych w tym zakresie.

Kwalifikacje nauczycieli zatrudnionych na stanowisku doradcy zawodowego w instytucjach
systemu o$wiaty zostaty okreslone w rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej®.

W zaleznosci od typu i rodzaju szkoty kwalifikacje do zajmowania stanowiska nauczyciela
doradcy zawodowego, co do zasady, posiada osoba, ktéra ukonczyta studia drugiego stopnia
lub jednolite studia magisterskie w zakresie doradztwa zawodowego oraz posiada przygotowa-
nie pedagogiczne lub uzyskata odpowiedni dla danego typu szkoty/placowki poziom wyksztat-
cenia i uzupetnifa wyksztafcenie o studia podyplomowe w zakresie doradztwa zawodowego
oraz posiada przygotowanie pedagogiczne.

|.1.2.3 Doradca zawodowy — obowigzkowe podwyzszanie kompetendji publicznych stuzb
zatrudnienia

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji o zatrudnienia i instytucjach rynku pracy®' zobo-
wigzuje m. in. doradcéw zawodowych i specjalistbw do spraw rozwoju zawodowego do
doskonalenia kwalifikacji zawodowych, ,w szczegdlnosci przez uczestnictwo w szkoleniach
z wykorzystaniem modutowych programow szkolen dla kadr publicznych stuzb zatrudnienia
udostepnianych przez ministra wiasciwego do spraw pracy”.

Ponadto Minister Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej stworzyt prawne instrumenty motywacyjne
w postaci dodatku do wynagrodzenia za doskonalenie kwalifikacji zawodowych. Dodatek taki
moze by¢ przyznany pracownikowi po dokonaniu przez bezposredniego przefozonego oceny
jakosci i efektywnosci jego pracy, wykonywanej w okresie trzech miesiecy kalendarzowych bez-
posrednio poprzedzajacych date dokonania oceny, oraz po potwierdzeniu, ze pracownik co naj-
mniej raz w okresie |2 miesiecy bezposrednio poprzedzajgcych przyznanie dodatku doskonalit
kwalifikacje zawodowe wymagane na stanowisku pracy, na ktérym jest zatrudniony®.

79 Tamze

80 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia | sierpnia 2017 r. w sprawie szczegdlowych kwalifikacji wymaga-
nych od nauczycieli (Dz. U. z 201 7r., poz. 1575 z pdzn. zm.), § 21.

81 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 . o promogji..., op. cit., art. 99b

82 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie dodatku do wynagrodzenia dla
pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia oraz Ochotniczych Hufcdw Pracy (Dz. U. z 2014 r., poz. 640), § 3. |.
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Ww. ustawa okredla réwniez sposdb finansowania dziatan na rzecz promogji zatrudnienia
| fagodzenia skutkdw bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej, w tym réwniez podnoszenia
kwalifikacji doradcéw zawodowych poprzez utworzenie tzw. Funduszu Pracy.

Fundusz Pracy jest parnstwowym funduszem celowym, ktérego dysponentem jest minister wia-
sciwy do spraw pracy®.

Srodki Funduszu Pracy przeznacza sie na finansowanie:

— kosztéw szkolenia i studidw, w tym studiéw podyplomowych, kadr publicznych stuzb zatrud-
nienia i kadr Ochotniczych Hufcdw Pracy;

— kosztéw konferencji, seminariéw, posiedzen lub spotkan, w tym o charakterze miedzyna-
rodowym, organizowanych przez ministra wifasciwego do spraw pracy, w szczegdlnosci
dla kadry publicznych stuzb zatrudnienia i Ochotniczych Hufcdw Pracy®.

Planowane zadania z zakresu podwyzszania jakosci ustug swiadczonych przez osoby wyko-
nujace poradnictwo zawodowe, w tym szkolen, wynikaja z Regionalnych Planéw Dziatan
na rzecz Zatrudnienia sporzadzanych przez samorzady wojewddztwa.

W ramach Regionalnego Plan Dziafah na rzecz Zatrudnienia na rok 2019 dla wojewddztwa

mazowieckiego zaplanowano, m. in.:

— doposazenie stanowisk pracy doradcéw zawodowych w narzedzia, materiaty i sprzet wspo-
magajacy swiadczenie ustug poradnictwa zawodowego;

— organizowanie dla doradcéw zawodowych z osrodkdw w woj. mazowieckim spotkan maja-
cych na celu ujednolicenie standarddw pracy, dbanie o jako$¢ ustug, wymiane doswiadczen
| informagji;

— koordynowanie poradnictwa zawodowego w publicznych stuzbach zatrudnienia na terenie
wojewddztwa poprzez organizowanie spotkan instruktazowych dla doradcow zawodowych
z powiatowych urzeddw pracy;

— podnoszenie kompetencji pracownikow Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Warszawie oraz
doradcédw zawodowych i doradcéw klienta z powiatowych urzeddw pracy.

Jako podstawowe formy podnoszenia kwalifikacji wskazano: szkolenia, kursy jezykowe, studia
podyplomowe, a takze uzupetniajace studia magisterskie oraz studia doktoranckie.

,Realizacja powyzszego zadania odbywa sie na podstawie planu szkolen, ktérego sporzadzenie
poprzedzone jest badaniem potrzeb szkoleniowych pracownikéw. Plan szkolen uwzglednia
rowniez udziat w kursach jezykowych oraz studiach podyplomowych. Z pozostatych form

83 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promodji..., op. cit., art. 103.
84 Tamze, art. 108 ust. |, pkt 38, 38a.
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podnoszenia kwalifikacji, czyli uzupetniajacych studidéw magisterskich oraz studiéw dokto-
ranckich, pracownicy moga skorzysta¢ na swdj indywidualny wniosek. Studia refundowane sg
z budzetu urzedu lub Funduszu Pracy w wysokosci zaleznej od aktualnie posiadanych srodkow.

Zadania w zakresie organizowania i prowadzenia szkolen dla doradcow zawodowych zatrud-
nionych w powiatowych urzedach pracy z obszaru woj. mazowieckiego realizowane s3
w szczegdlnosci przez doradcdw zawodowych z Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowe] w WUP w Warszawie na podstawie zgtoszonego zapotrzebowania

i w porozumieniu z Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej” .

|.1.2.4 Doradca zawodowy w instytucjach o$wiatowych — doskonalenie zawodowe

Kluczowe obowiazki doradcy zawodowego w resorcie edukacji zostaty okreslone jako dazenie
do pefni wlasnego rozwoju osobistego oraz doskonalenie sie zawodowo, zgodnie
z potrzebami szkoty®.

Koszty ponoszone przez nauczycieli, takze zatrudnionych na stanowisku doradcy zawo-
dowego, w zwiazku z uzupetnianiem, podwyzszaniem kwalifikacji i kompetencji moga by<
dofinansowane.

Zgodnie z przepisami w sprawie dofinansowania doskonalenia zawodowego nauczycieli®” dofi-

nansowuje sie:

| udziat nauczycieli w seminariach, konferencjach, wyktadach, warsztatach, szkoleniach, stu-
diach podyplomowych oraz innych formach doskonalenia zawodowego nauczycieli pro-
wadzonych odpowiednio przez placdwki doskonalenia nauczycieli, uczelnie oraz inne pod-
mioty, ktorych zadania statutowe obejmuja doskonalenie zawodowe nauczycieli;

2. udziat nauczycieli w formach ksztatcenia nauczycieli prowadzonych przez uczelnie i placowki
doskonalenia nauczycieli;

3. wspomaganie szkot i placdwek oraz sieci wspotpracy i samoksztatcenia dla nauczycieli pro-
wadzone przez placdwki doskonalenia nauczycieli, poradnie psychologiczno-pedagogiczne,
w tym poradnie spedjalistyczne, i biblioteki pedagogiczne®®.

Obowigzek podnoszenia swoich kompetencji przez doradcéw zawodowych wynika ze $ciezki
awansu zawodowego nauczycieli oraz procedury oceny ich pracy.

85 Regionalny Plan Dzialaf na rzecz Zatrudnienia na rok 2019 dla wojewddztwa mazowieckiego, Zafgcznik do uchwaty
nr 359/31/19 Zarzadu Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 18 marca 2019 r. s. 62.

86 Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela (j.t. Dz. U. z 2018 r., poz. 967 z pbzn. zm.), art.6

87 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia |8 stycznia 2019 r. w sprawie dofinansowania doskonalenia zawo-
dowego nauczycieli (Dz. U. z 2019 r., poz. 136).

88 Tamze § 2.
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Nauczyciel, takze doradca zawodowy, w trakcie zdobywania kolejnych stopni awansu zawo-
dowego musi: uczestniczy¢ w doskonaleniu zawodowym, zwtaszcza w zakresie doskonale-
nia metod i form pracy; doskonali¢ kompetencje w zwiazku z wykonywanymi obowigzkami;
podejmowac dziatania majace na celu doskonalenie warsztatu pracy, w tym umiejetnosci sto-
sowania technologii informacyjnej i komunikacyjnej®’.

Kryteria oceny pracy nauczyciela (doradcy zawodowego) obejmuja, m. in. poszerzanie wie-
dzy i doskonalenie umiejetnosci zwigzanych z wykonywana praca | wykorzystywanie zdobyte]
wiedzy i umiejetnosci *°.

5.1.3 Edukacja 0séb dorostych w Anglii

Ze wzgledu na réznorodnos¢ programéw edukacyjnych dla oséb dorostych dostepnych
w cafej Anglii trudno jest dobra¢ indywidualnie wifasciwe programy | zacheci¢ poszczegdine
osoby do podjecia szkolenia.

Informacje, porady i wskazdwki dotyczace umiejetnosci dorostych sg dostarczane przez sys-
temy informacyjne i Brokeréw Umiejetnosci.

5.1.3.1 Systemy informacyjne

W Anglii istnieje system informacyjny — portal ogdlnokrajowy, ktéry zawiera szczegdtowe infor-
macje dotyczace programow ksztafcenia oséb dorostych.

National Careers Service (Krajowy Serwis Karier) prowadzi strone internetowa, infolinie
I webchat, poprzez ktére mozna szukac¢ kursu lub komunikowac sie z doradcg zawodowym.
Zapewnia réwniez pomoc w badaniu sciezek kariery, uzyskaniu umiejetnosci i poszukiwaniu
kursow.

Serwis zawiera szczegdtowe informacje na temat kurséw prowadzonych przez organizatoréw
szkolen w cafej Anglii, takie jak wymagania wstepne, daty rozpoczecia, opfaty i finansowanie.
Ponadto, wyniki dotyczace satysfakcji ucznia i pracodawcy sg przekazywane organizatorom
szkolen.

89 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 26 lipca 2018 r. w sprawie uzyskiwania stopni awansu zawodo-
wego przez nauczycieli (Dz. U. z 2018 r,, poz. 1574).

90 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 29 maja 2018 r. w sprawie szczegdlowych kryteridw i trybu doko-

nywania oceny pracy nauczycieli, zakresu informacji zawartych w karcie oceny pracy, sktadu i sposobu powotywania
zespolu oceniajacego oraz trybu postepowania odwotawczego (Dz. U. z 2018 r., poz. | 133 z pdzn. zm.)
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Jednak informacje dotyczace kazdego kursu sg wypetniane przez organizatora szkolenia i jako
takie moga by¢ niedokfadne lub niepetne.

5.1.3.2 Brokerzy Umiejetnosci

Ustugi Brokeréw Umiejetnosci nie s3 dostepne na poziomie krajowym — poza ustugami dorad-
cdw zawodowych omdwionymi w poprzednim punkcie.

W regionie Liverpool City funkcjonuja Brokerzy Umiejetnosci, ktérzy pracuja dla Centrum
Praktyk Zawodowych i Partnerstwa Przedsiebiorstw Lokalnych.

Rolg Brokerow Umiejetnosci jest promowanie rozwigzan szkoleniowych dla roznych interesa-
riuszy w regionie Liverpool City. Naleza do nich firmy, instytucje szkoleniowe oraz osoby doro-
ste zainteresowane szkoleniami. Ponadto Brokerzy wspétpracuja z kluczowymi posrednikami
w regionie Liverpool City, takimi jak grupy sektora rozwoju, doradcy samorzaddéw lokalnych
I wiadze lokalne. Sg oni zobowigzani do nawigzania i zbudowania dtugotrwatych relacji i reago-
wania na zapytania od lokalnych partneréw i agencji. Czesto spotykaja sie z nimi, aby lepie]
zrozumiec obecne | przyszie potrzeby w zakresie umiejetnosci wymaganych na rynku pracy.
Wspieraja rowniez dostawcdw szkolen w promowaniu oferty dotyczacej podnoszenia umie-
jetnosci w sposdb zrozumialy i przestepny zarowno dla firm, jak i mieszkancow.

Broker Umiejetnosci oferuje niezalezne i bezstronne wsparcie w zakresie uzyskiwania kwa-
lifikacji zawodowych w celu zwiekszenia popytu na praktyki zawodowe i promowania szer-
szej oferty dotyczace] uzyskiwania umiejetnosci dla dorostych. Brokerzy Umiejetnosci powinni
posiada¢ kwalifikacje w zakresie informagji, poradnictwa na poziomie 4 lub dyplom. Oczekuje
sie, ze beda mieli praktyczne doswiadczenie w pracy na wyzszych stanowiskach w zakresie
angazowania przedsiebiorstw i instytucji szkoleniowych oraz we wspdtpracy z wieloma agen-
cjami w celu budowania i rozwoju relacji. Oczekuje sie réwniez, ze beda rozumiec potrzeby
przedsiebiorstw w zakresie umiejetnosci i beda negocjowac z dostawcami ustug szkolenio-
wych, aby zapewnic¢ spetnienie wymogdw szkoleniowych w sposdb zapewniajacy wiasciwe
wydatkowanie funduszy publicznych.

Ponadto powinni posiadac szeroka wiedze dotyczaca ostatnich reform edukadji i priorytetéw
regionu Liverpool City w zakresie umiejetnosci oraz znajomosc¢ lokalnych sektoréw i posredni-
kéw biznesowych. Majg przekazywad informacje dotyczace reform przedsiebiorstwom.
Wymagane jest rdwniez doswiadczenie w zarzadzaniu finansami, w tym w monitorowaniu
finansdw i procedurach kontrolnych. Dzieki temu moga monitorowac i generowac regularne
raporty o postepach w zarzadzaniu projektami i powiazanymi wydatkami. Ponadto musza szcze-
gotowo wypetniac dane w systemie zarzadzania relacjami z klientami i analizowac je w zakresie
wptywu konkretnych dziafan.
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Oczekuje sie rowniez, ze Brokerzy Umiejetnosci beda dobrze znac aktualna polityke i przepisy
dotyczace zatrudnienia i kwalifikacji, a takze posiada¢ wiedze dotyczacg samorzadu lokalnego
I wzrostu gospodarczego.

Musza posiada¢ wysokie umiejetnosci informatyczne i by¢ w stanie wykorzysta¢ technologie
do podejmowania decyzji i zarzadzania operacyjnego. Brokerzy Umiejetnosci powinni miec
wysoko rozwinigte umiejetnosci komunikacyjne | umiejetnosci wptywania na inne osoby.
Dodatkowo Brokerzy Umiejetnosci powinni mie¢ elastyczne oczekiwania dotyczace pracy,
ktéra przewiduje spotkania wieczorami i w weekendy?'.

5.1.3.3 Matrix Standard (Standard jakosci)

Broker Umiejetnosci jest posrednikiem migedzy wszystkimi zainteresowanymi stronami zajmu-
jacymi sie edukacja dorostych oraz facznikiem pomiedzy umiejetnosciami dorostych a potrze-
bami rynku pracy.

Matrix Standard to standard jakosci dla instytucji szkoleniowych i doradczych stuzacy do oceny
I pomiaru jakosci ustug doradczych swiadczonych przez te instytucje, ktére majg wspierac
osoby w wyborze kariery, nauki, pracy i celéw zyciowych.

Matrix Standard stawia kilka wymogow, ktére nalezy spetnic, aby uzyskac akredytacje:
ELEMENT PIERWSZY: Przywddztwo i zarzadzanie

ELEMENT DRUGI: Zasoby

ELEMENT TRZECI: Swiadczenie uslug

ELEMENT CZWARTY: Ciagte doskonalenie jakosci

Oczekuje sie, ze wszystkie instytucje szkoleniowe, ktére zdobeda srodki publiczne, uzyskaja te
akredytacje, aby wykaza¢ swoja zdolnos¢ do dostarczania skutecznych i niezaleznych informa-
gi, porad i wskazdwek organizacjom i osobom prywatnym.

1 Liverpool City Region Apprenticeship Skills Hub Person Specification and Job Description, June 2018
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6. WNIOSKI | REKOMENDACIE

6.1 Wady systemow krajowych
6.1.1 Wiochy

Wady wtoskiego systemu edukacji dorostych zostaty juz poddane analizie. Zidentyfikowane
obszary problemowe mozna stresci¢ w dwdch gtdéwnych kategoriach: niedociaggniecia syste-
mowe oraz luki w umiejetnosciach i kompetencjach edukatoréw dorostych i doradcow.

* Systemowe

Sfabosci systemowe we Wtoszech wynikaja z braku funduszy i struktur oraz wyspecjalizowa-
nego personelu. Wptywa to na sposéb wdrazania tresci nauczania i powoduje rozdzwiek mie-
dzy systemem, ktéry ma byc elastyczny i skoncentrowany na uczniu, a rzeczywistym istnie-
niem ustalonej struktury, ktéra pozostawia niewiele miejsca na specyfike i potrzeby dorostych
ucznidw. Co wiece], profesjonalni doradcy edukacyjni i zawodowi sa dos¢ nieliczni i niezin-
stytucjonalizowani, dlatego system nie oferuje skutecznej informacji i poradnictwa dla swoich
klientow.

* Braki w umiejetnosciach i kompetencjach

Jak podkreslaja nauczyciele z grupy badanych w ramach raportu INDIRE™, problemem nauczy-
cieli we Wioszech s3 dos¢ znaczne braki w umiejetnosciach i kompetencjach. Nie sa oni spe-
cjalnie przeszkoleni do nauczania dorostych. Nie istnieje specjalne szkolenie zawodowe i selek-
cja dla edukatoréw oséb dorostych w systemie krajowym, a edukatorzy dorostych sa zwykle
rekrutowani ze szkdét Srednich. Doskonalenie zawodowe edukatordw jest sporadyczne i czesto
nie jest bezposrednio zwigzane ze specyfikg i potrzebami oséb dorostych. Ponadto edukatorzy
dorostych we Wtoszech nie maja mozliwosci podjecia szkolenia w celu uzyskania niezbed-
nych kompetencji i umiejetnosci pozwalajacych na skuteczne doradzanie osobom dorostym
w zakresie uczenia sig, szkolenia i/lub wyboréw zawodowych.

6.1.2 Polska

Analize systemu doradztwa edukacyjno-zawodowego nalezy prowadzi¢ z dwdch perspektyw:
ucznia przygotowujacego sie do wejscia na rynek pracy oraz osoby dorostej, ktéra chce byc
aktywna zawodowo.

92 INDIRE (2018), Viagsio nell'Istruzione degli Adulti in Italia: alla scoperta di esigenze, problemi e soluzioni, Istituto Nazionale
Documentazione Innovazione e Ricerca Educativa
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W obu przypadkach ciggle staba strong doradztwa jest wspdtpraca z pracodawcami, ktorzy
moga stuzy¢ wsparciem zaréwno w obszarze informowania o potrzebach rynku pracy, jak
| oferowac praktyki i staze.

Badania wskazuja takze na niewystarczajace zainteresowanie doradztwem zawodowym rodzi-
codw: to wiasnie rodzice i uczniowie poprzez z jednej strony wywieranie presji na szkote,
a z drugiej oferujac wspdtprace, moga by inicjatorami zmian funkcjonowania doradztwa”*.

Kolejnym elementem wptywajacym na jako$¢ systemu doradztwa dzieci i mtodziezy jest brak
obowiazku zatrudniania w szkotach i placéwkach doradcéw zawodowych. Aktualnie tresci
doradztwa edukacyjno-zawodowego wynikajace z podstawy programowej realizowane s3
przez nauczycieli w ramach obowiagzkowych zaje¢ edukacyjnych. Ponadto w szkotach przy-
jete sa rozwigzania polegajace na powierzeniu zadah doradcy zawodowego np. nauczycielowi
innych zajec edukacyjnych lub pedagogowi szkolnemu, ktérzy posiadaja dodatkowe kwalifikacje
w zakresie doradztwa zawodowego.

W systemie poradnictwa zawodowego osob dorostych nikte znaczenie nadaje sie edukadji
pozaformalnej. Proponowana oferta edukacji formalnej dla dorostych jest oparta na formach
| treSciach stosowanych w edukacji mtodziezy. Osoby doroste nie zawsze chetnie korzystaja
z takiej oferty **. Brak interesujacej oferty edukacji pozaformalnej dorostych stanowi staba
strone systemu doradztwa edukacyjno-zawodowego.

* Braki w umiejetnosciach i kompetencjach

Kwalifikacje do zajmowania stanowiska doradcy zawodowego w instytucjach rynku pracy oraz
w szkotach/placéwkach systemu oswiaty mozna zdoby¢ przede wszystkim na studiach pody-
plomowych, jest to traktowane jako uzupetnienie lub podwyzszenie kwalifikacji. Zaktada sie, ze
dwusemestralny lub co najwyzej trzysemestralny cykl ksztatcenia jest wystarczajacy do zdobycia
kompetencji doradcy.

Ponadto klasyfikacja zawodéw? opisuje zadania doradcy zawodowego wspdlne dla doradcy
szkolnego oraz pracujacymi z dorostymi. Rola ww. doradcéw jest rézna, dlatego zaréwno

93 K. Podwdjcic, Diagnoza stanu doradztwa edukacyjno-zawodowego w gimnazjach i szkofach ponadgimnazjalnych
w relacjach dyrektoréow szkét i oséb realizujacych doradztwo, IBE, Warszawa 2015, s. | 16 http://produkty.ibe.edu.pl
docs/raporty/ibe-ee-raport-diagnoza-stanu-doradztwa. pdf

94 Oblicza niezawodowe] edukacji dorostych w programie ERASMUS+, korzyéci z realizacji projektéw, FRSE, s. 9.
https://ec.europa.eu/epale/sites/epale/files/oblicza-niezawodowej-edukacji-doroslych-w-programie-erasmusplus.pdf

95 http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci
wyszukiwarka-opisow-zawodow//-
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proponowany model ksztafcenia doradcéw edukacyjno-zawodowych, jak réwniez wspdiny
opis zadan sg raczej staba strong doradztwa zawodowego w Polsce.

6.1.3 Wielka Brytania
*Systemowe

W brytyjskim systemie doradcéw zawodowych i edukacyjnych wystepuja dwie gtowne sta-
bosci. Po pierwsze polityka rzadu opiera sie na zapotrzebowaniu pracodawcéw na umiejet-
nosci. Mimo iz wydaje sie to rozsadnym podejsciem, gdyz dzieki temu przedsiebiorcy moga
szybko pozyskac¢ pracownikéw z odpowiednimi kwalifikacjami, to problemem staje sie okresla-
nie przez nich przysztego zapotrzebowania na umiejetnosci. Zasadniczo firmy koncentrujg sie
na zadaniach krétkoterminowych i na krétkoterminowych potrzebach w zakresie umiejetno-
sci. Prowadzi to do sytuacji, w ktoérej przyszte potrzeby nie sg zaspokajane i pojawiaja sie luki
w umiejetnosciach. Ponadto potrzeby firm nie koncentruja sie na osobach o najnizszych kwali-
fikacjach, a zatem osoby najbardziej oddalone od rynku pracy beda miafy tendencje do posia-
dania coraz sfabszych umiejetnosci w poréwnaniu z osobami zatrudnionymi lub znajdujgcymi
sie blizej rynku pracy. Takie podejscie niekorzystnie wptywa rowniez na rejony o najwiekszym
stopniu ubdstwa, w ktérych najczesciej jest mniej pracodawcdw, co prowadzi do zwiekszania
sie roznic w umiejetnosciach i wydajnosci pomiedzy Londynem a wiekszoscia kraju.

Tam, gdzie jest wielu pracodawcdw, popyt na umiejetnosci bedzie najwiekszy, a zatem w obsza-
rach o trudnych warunkach ekonomicznych popyt na umiejetnosci bedzie najnizszy. Ta poli-
tyka doprowadzita do rosnacej nieréwnosci miedzy poziomami umiejetnosci w cate] Wielkiej
Brytanii. Oczywiste jest, ze polityka rzadu powinna stworzy¢ strategie okreslajaca kluczowe
umiejetnosci, ktére powinni zdoby¢ wszyscy obywatele.

Po drugie brakuje odpowiedniego i centralnego podejscia do informacji, porad i wskazowek w sys-
temach informacyjnych. National Careers Service ma na celu zapewnienie wspotpracy i wymiany
informacji miedzy instytucjami szkoleniowymi a osobami, ktére chcg zdoby¢ umiejetnosci, jed-
nakze w systemie czesto brakuje aktualnych i szczegdtowo opisanych informacji w wielu przy-
padkach przekazane informacje nie sg spdjne ani dokfadne. Decyzja o tym, ktore z umiejetnosci
s3 wymagane a jednoczesnie najbardziej odpowiednie, lezy po stronie indywidualnego odbiorcy,
ktory czesto nie posiada odpowiedniej wiedzy, aby podja¢ wiasciwg decyzje. Prowadzi to do
braku $wiadomego wyboru na temat umiejetnosci, jakie powinna rozwija¢ dana osoba.

* Braki w umiejetnosciach i kompetencjach

Podobnie jak w przypadku opisanych powyzej wad systemowych kompetencje Brokerow
Umiejetnosci s3 ukierunkowane na rozwdj kwalifikacji wymaganych przez pracodawcow.
Jest to bardzo krétkoterminowe i nie uwzglednia umiejetnosci, ktére moga wymagac
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rozwiniecia w perspektywie $rednio- i dtugoterminowe]. Brokerzy Umiejetnosci zwykle
koncentruja sie na wspdtpracy pomiedzy bezposrednimi potrzebami pracodawcéw a ich
pracownikami lub osobami znajdujacymi sie blisko rynku pracy, a nie na osobach o niz-
szych kwalifikacjach wymagajacych znacznie wiekszego rozwoju, ktéry nie zapewni natych-
miastowych rezultatow.

6.2 Mocne strony systemow krajowych
6.2.1 Wiochy

Mocne strony wtoskiego systemu edukacji dorostych lezg gtéwnie w sposobie ksztatcenia
I strukturze, a przynajmniej w teorii jego koncepdji.

* Systemowe

Sifa krajowego systemu edukacji oséb dorostych we Wioszech to przede wszystkim zmiana
podejscia na poziomie polityki krajowej z koncepcji jakosci skoncentrowanej na ofercie sys-
temu, na taka, ktéra mierzy zdolnos¢ systemu do zaspokojenia potrzeb czyli skoncentrowane;
na uzytkowniku koncowym. ldea ta jest wyraznie odzwierciedlona w strukturze, ktéra pozwala
— poprzez wspomniang wczesniej Indywidualng Sciezke Ksztatcenia — na elastyczne dostoso-
wanie oferty edukacyjnej do potrzeb ucznia.

* Umiejetnosci i kompetencje

Jesli chodzi o umiejetnosci i kompetencji edukatoréow oséb dorostych we Wioszech, mocne
strony to gtéwnie ich wiedza fachowa w zakresie nauczanego przedmiotu oraz zdolno$¢ do
radzenia sobie ze sprzecznosciami systemu, ktory w duzej mierze opiera sie na kompetencjach
I umiejetnosciach nauczycieli w celu zaspokojenia potrzeb uzytkownikéw kohcowych.

6.2.2 Polska
* Systemowe

Jako mocna strone systemu edukacyjno-zawodowego mozna uznac rozwigzania legislacyjne,
ktére w sposéb klarowny opisujg zadania w tym zakresie dwéch resortéw: MRPIPS oraz MEN.
Kolejnym atutem jest sposéb finansowania aktywizacji zawodowej dorostych (np. Fundusz
Pracy) oraz wiaczenie zaje¢ doradztwa zawodowego do obowiazkowych zaje¢ edukacyjnych
w szkotfach, co powoduje, iz sg one finansowane z budzetu panstwa w ramach czesci o$wiato-
wej subwencji ogdlnej przekazywanej samorzadom terytorialnym.
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Na podkreslenie zastuguje réwniez mozliwos¢ swiadczenia ustug doradczych dla dorostych
przez niepubliczne podmioty takie jak agencje zatrudnienia i instytucje szkoleniowe.

Do mocnych stron systemu, w ramach resortu edukacji, mozna zaliczy¢ stworzenie od | wrze-
snia 2019 r. spdjnego systemu ksztatcenia zawodowego. Nowy model ksztatcenia zawodo-
wego opiera sie na ksztatceniu w szkotach branzowych w scistej wspdtpracy z pracodawcami.

* Umiejetnosci i kompetencje

Za mocng strone w obszarze kompetencji doradcéw zawodowych mozna uznac istniejaca
bogata oferte umozliwiajacg ich doksztafcanie i doskonalenie.

Wiele uczelni posiada w ofercie studia podyplomowe na kierunku przygotowujacym do zaj-
mowania stanowiska doradcy zawodowego. Istnieje rowniez szeroka oferta szkoleh prowa-
dzonych przez rézne podmioty edukacyjne uzupetniajace kompetencje zawodowe doradcow.
Zaréwno MRPIPS, jak rowniez MEN zadbaty o system nieodptatnego doskonalenia zawodo-
wego doradcow.

Doradztwo edukacyjno-zawodowe w Polsce zyskuje na znaczeniu, gtéwnie z uwagi na ciagle
zmieniajacy sie rynek pracy oraz dazenie spoteczenstwa do odniesienia sukcesu ekonomicz-
nego, a takze wiasnego rozwoju osobistego.

Jak wykazano we wczesniejszej czesci raportu, w Polsce doradztwem zawodowym zajmuja sie
dwa resorty: pracy i polityki spotecznej oraz oswiaty.

Polityka spoteczna panstwa zaktada wspdtprace miedzyresortows stuzaca promocji zatrudnie-
nia | aktywizacji zawodowej oraz fagodzenia skutkéw bezrobocia. Przedstawione rozwigzania,
w kontekscie roli systemu doradztwa edukacyjno-zawodowego, wskazuja na dos¢ komple-
mentarny system. Interesariuszami tego systemu sa rézne podmioty, m. in.: dzieci, mtodziez, a
takze osoby bezrobotne, dla ktérych ustalono jeden z trzech profili pomocy.

Dziatania systemu zabezpieczone sg takze finansowo. Natomiast intensywny rozwdj spotecz-
no-ekonomiczny panstwa oraz wyzwania, ktére stoja przed spoteczenstwem, wymagaja cia-
glego podwyzszania jakosci ustug doradczych $wiadczonych na rzecz klienta.

Dokonane analizy wskazuja na koniecznos¢ wyposazenia doradcéw zawodowych w kompe-
tencje ukierunkowane na $wiadczenie poradnictwa mtodziezy w szkotach/placdwkach oraz
odrebnie osobom o nizszych kwalifikacjach poszukujagcym pracy.

Istnieje réwniez potrzeba wykorzystania przez doradcoéw zawodowych, ktérych klientem jest
osoba o niskich umiejetnosciach, mozliwosci jakie daje edukacja pozaformalna i nieformalna.
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Deregulacja zawoddéw w Polsce daje wiele mozliwosci osobom, ktére nie posiadajg kwalifikacji
w rozumieniu edukacji formalnej. Moga wybra¢ swoja Sciezke zawodowa, zgodnie z predys-
pozycjami i umiejetnosciami w oparciu o rynek edukacji pozaformalnej, ktory zostanie zareko-
mendowany w sposob intencjonalny przez profesjonalnego doradce.

6.2.3 Wielka Brytania
* Systemowe

Jak wyjasniono wczesdniej, brytyjskie podejscie do umiejetnosci dorostych opiera sie na
wymaganiach pracodawcéw. Zatrudnienie przynosi wiele waznych korzysci dla catego spo-
feczenstwa, takich jak wzrost zamoznosci, poprawa zdrowia | ograniczenie przestepczosci.
W zwiazku z tym wazne jest, aby kazda strategia dotyczaca umiejetnosci dorostych miata na
celu zwigkszenie trwatego zatrudnienia i zwiekszenie potencjatu zarobkowego danej osoby
dzieki wyzszym umiejetnosciom. Angazujac pracodawcdw w opracowywanie strategii kwalifi-
kacji, Wielka Brytania inwestuje w aktualnie potrzebne umiejetnosci na rynku pracy. Jednak, jak
wspomniano wczesniej, prowadzi to réwniez do problemow zwiazanych z okreslaniem umie-
jetnosci potrzebnych w przysziosci na rynku pracy i tym samym ze zdolnoscig do zatrzymania
spadku gospodarczego w wielu czesciach kraju.

Decentralizacja programu na rzecz umiejetnosci osob dorostych w wielu rejonach gesto zalud-
nionej czesci Zjednoczonego Krélestwa oznacza, ze zrobiono krok w kierunku bardziej odpo-
wiednich i powiazanych strategii edukacji osob dorostych. Koncentrujac sie na mniejszych,
lokalnych potrzebach zwigzanych z umiejetnosciami, mozna wdrozy¢ bardziej sprecyzowany
system.

W regionie Liverpool City utworzono lokalne centrum praktyk zawodowych, ktére koncen-
truje sie na potrzebach lokalnych pracodawcow. Zapewnia to bardziej ukierunkowana wspot-
prace pomiedzy lokalnymi pracodawcami i instytucjami szkoleniowymi.

* Umiejetnosci i kompetencje

Region Liverpool City zatrudnia Brokeréw Umiejetnosci posiadajacych formalne kwalifikacje
zwigzane z poradnictwem i przekazywaniem informagji. Jest to préba rozwiniecia sieci kom-
petentnych oséb, ktdrg mozna wykorzysta¢ do wspierania firm w okreslaniu odpowiednich
drég rozwoju umiejetnosci ich obecnych i przyszfych pracownikéw. Osoby te buduja relacje
z pracodawcami i innymi interesariuszami procesu ksztatcenia oséb dorostych w celu wdro-
zenia lokalnej strategii ksztatcenia dorostych w regionie Liverpool City i zapoznaja wszystkich
interesariuszy z biezacymi zmianami i reformami edukagji.
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6.3 Podsumowanie

Biorac pod uwage doswiadczenia kazdego kraju partnerskiego niniejszy raport prezentuje kilka
kluczowych obszaréw z najlepszymi praktykami oraz tych, wymagajacych wprowadzenia pew-
nych udoskonalen.

6.3.1 Rbwnowaga miedzy potrzebami pracodawcdw a systemem narzuconym przez panstwo

Zarowno we Wioszech, jak i w Polsce system edukacji dorostych jest w wiekszym stopniu
narzucony przez panstwo niz w Wielkiej Brytanii. Wtoski i polski system edukacji dorostych nie
jest dostosowany do ksztatcenia umiejetnosci, ktdrych wymagaja pracodawcy. Jednakze system
edukagji dorostych w Wielkiej Brytanii zbyt mocno polega na opinii | zaangazowaniu pracodaw-
cdw, co powoduje, ze ksztatcenie dorostych jest raczej krétkoterminowe i nie koncentruje sie
na wszystkich obszarach kraju.

Mozliwos¢ ksztatcenia dorostych w oparciu o potrzeby pracodawcdw na lokalnych rynkach
pracy jest bardzo wazne, jednak rownie istotne jest, aby inwestowac w umiejetnosci, ktore
beda wymagane w perspektywie Srednio- i diugoterminowe] we wszystkich sektorach.
Ponadto powierzajac odpowiedzialnos¢ pracodawcom za rozwdj programdw edukacyjnych,
dochodzi do dysproporcji w umiejetnosciach i kwalifikacjach dorostych pomiedzy rozwinie-
tymi rynkowo obszarami a tymi najubozszymi. Oznacza to, ze rejony ubdstwa z najmniejsza
liczba pracodawcow, w ktérych kwalifikacje zawodowe dorostych sg najbardziej potrzebne,
znajduja sie w niekorzystnej sytuacji, podczas gdy obszary bardziej zamozne o najwyzszym
poziomie umiejetnosci dorostych | z duza liczbg pracodawcéw prawdopodobnie odnosza
najwieksze korzysci.

Aby system edukagji dorostych byt skuteczny, musi istnie¢ rownowaga miedzy umiejetnosciami
wymaganymi przez pracodawce, a umiejetnosciami narzucanymi przez panstwo. Celem
powinno by¢ stworzenie systemu edukacji dorostych, ktory koncentruje sie na umiejetnosciach
srednio- i diugoterminowych, ktére bedg mialy zastosowanie we wszystkich sektorach (np.
umiejetnosci jezykowe I matematyczne), oraz o wiele bardziej na umiejetnosciach krotkoter-
minowych, czesto specyficznych dla danego sektora.

6.3.2 Regulacje prawne

System edukagji dorostych musi by¢ prawnie uregulowany, aby zapewni¢ istnienie solidnych
I spojnych przepisow. Czyniagc edukacje dorostych obowiazkiem prawnym, podnosi sie range
szkolen, a rzad staje sie podmiotem odpowiedzialnym za przeprowadzenie procesu ksztafce-
nia. Ponadto zapewnione zostaja $rodki na realizacje ksztafcenia.
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6.3.3 Spersonalizowanie

Aby edukacja dorostych byta skuteczna, konieczne jest dostosowanie jej do indywidualnych
potrzeb. Wymaga to starannej analizy obecnych umiejetnosci danej osoby i opracowania zindy-
widualizowanego planu nauki. Ta analiza musi zosta¢ przeprowadzona przez osobe posiadajaca
wiedze w zakresie ksztatcenia dorostych, wiedze dotyczaca danego zawodu | znajaca potrzeby
w dziedzinie zatrudnienia.

6.3.4 Obszerna wiedza nauczyciela

Wiedza przedmiotowa stanowi kluczowy wymog dla edukatoréw dorostych, aby byli w stanie
zapewni¢ skuteczno$¢ w ksztatceniu umiejetnosci. Powinna by¢ spdjna z potrzebami praco-
dawcdw | wymaganiami panstwa, aby zapewnic aktualnos¢ przekazywanych umiejetnosci.

6.3.5 Wykorzystanie brokeréw edukacyjnych

Brokerzy edukacyjni moga by¢ skutecznym tacznikiem pomiedzy osobami dorostymi a ofertg
szkolenia i mozliwosciami zatrudnienia. ZnaleZlismy pewne pozytywne przyklady broke-
réw edukacyjnych faczacych wszystkie zainteresowane strony w efektywnym systemie edu-
kacji dorostych. Skuteczny system powinien uwzglednia¢ potrzeby jednostki, cele panstwa
| potrzeby pracodawcow. Brokerzy edukacyjni zwykle koncentruja sie na potrzebach jednostki
I na potrzebach albo panstwa, albo pracodawcy.

Jednym z interesujgcych modeli jest ,Navigator”, ktory zostat niedawno stworzony we
Wioszech. Nawigator jest odpowiedzialny za wspdtprace z urzedami ds. bezrobocia, pan-
stwem, pracodawcami i osobami prywatnymi w celu stworzenia wszechstronnego modelu
Indywidualne; Sciezki Ksztatcenia.

6.3.6 Regularne szkolenia i rozwd] zawodowy

Wazne jest, aby istniat formalny program szkoler dla oséb, ktére chcg swiadczy¢ ustugi w zakre-
sie edukacji dorostych, tak aby mogty one zdoby¢ umiejetnosci niezbedne w pracy z osobami
o niskich umiejetnosciach lub w ogdle ich nieposiadajacymi. Ponadto istotne jest, aby nadal
regularnie uczestniczyty one w szkoleniach i doskonality swoje umiejetnosci a takze aktualizo-
waty wiedze na temat rynku pracy i szkolen.

6.3.7 Spojne i aktualne systemy informacyjne

Istotne jest, aby stworzy¢ systemy informacyjne, w ktorych umieszczane bedg spdjne i aktu-
alne informacje na temat ram kwalifikacyjnych zawoddw, szkoler umiejetnosci zawodo-
wych, $ciezek rozwoju, a takze ofert instytucji szkoleniowych. Systemy powinny uwzglednia¢

. " ST The European Commission support for the production of this publication does
2 Erasmus+ P?Iogramme not constitute an endorsement of the contents which reflects the views only

of the European Union of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which
may be made of the information contained therein.

Extending and developing
adult educators’ competences

71



zapotrzebowanie lokalnych rynkéw pracy oraz prezentowac oferty w odniesieniu do kon-
kretnych regionéw, tak aby mozna byto wykorzystac je do szybkiej identyfikacji odpowiednich
sciezek rozwoju.

Systemy informacyjne, takie jak te dostarczane w Wielkiej Brytanii przez Matrix Standard, odpo-
wiadajg na oczekiwania wielu interesariuszy, co sprawia, ze system sprawdza si€ | jest spojny.

Wazne jest réwniez, aby publikowane informacje w systemie byty doktadne i aktualne. Aby tak
sie stafo, zadanie zarzadzania informacjami nalezy powierzy¢ instytucjom lokalnym, w sposéb
podobny do funkcjonowania wtadz zdecentralizowanych w Anglii.
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