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Broszura informacyjna
Adresaci: szkoty (dyrektor, nauczyciele, pedagodzy szkolni, psychologowie),

poradnie pp, samorzad lokalny, rodzice

Tematyka: Podstawowe informacje o ESL (ELET) w Polsce (we Witoszech, w
Wielkiej Brytanii), np:

Definicja

Stan obecny i przyjete wskazniki

Wyzwania

Definicja

W Unii Europejskiej za osoby przedwczesnie konczgce nauke uznaje sie
miodych ludzi w wieku 18 — 24 lata, ktorzy zakonczyli edukacje na poziomie
gimnazjalnym lub nizszym i nie uczestniczg w dalszym ksztatceniu ani
szkoleniu zawodowym.

Wskaznik Przedwczesnego Konczenia Nauki, czyli ESL (ang. Early School
Leaving indicator) nie ma utrwalonej nazwy w Polsce.

W urzedowych dokumentach w Polsce funkcjonujg réowniez inne definicje
ESL: sg to uczniowie, ktorzy nie kontynuujg edukaciji i/lub szkolen po
ukonczeniu szkoty sredniej | stopnia; uczniowie, ktérzy porzucili nauke
nie ukonczywszy obowigzkowej edukaciji.

W niektérych panstwach czionkowskich termin ESL stosuje sie do szerszej
grupy uczniow. Wskaznik ESL pozwala na wyznaczenie odsetka osob, ktére
porzucity nauke w szkole lub w formach rownowaznych i nie uzyskaty przez
to wyksztatcenia wyzszego niz ISCED 2 (gimnazjum) oraz na sprawdzenie
aktywnosc¢ tych osob w przedziale wiekowym 18 -24 lata, czyli w czasie, ktory
umozliwia ukonczenie szkoty i zdobycie szansy na udziat w zyciu spotecznym,

kulturalnym i gospodarczym.

Stan obecny i przyjete wskazniki

W panstwach Unii Europejskiej wystepuje zréznicowanie zjawiska
przedwczesnego konczenia nauki. Dane porownawcze w latach 2001 — 2012
Europejskiego Urzedu Statystycznego (Eurostat) wskazujg, ze Srednia dla
wszystkich panstw czionkowskich UE ksztattowata sie pomiedzy 17,2% a
12,8%.



»(-..) w strategii ,Europa 2020” przewidziano wymierny cel podstawowy,
ktorym jest obnizenie odsetka os6b przedwczesnie konczacych nauke z 14,4
% w 2009 roku do ponizej 10 % w 2020 roku. Panstwa cztonkowskie podijety
sie wyznaczenia krajowych wymiernych celdow, uwzgledniajgcych ich sytuacje
wyjsciowg i kontekst krajowy.”

(Zalecenie Rady z dnia 28 czerwca 2011 r. w sprawie polityk na rzecz

ograniczania zjawiska przedwczesnego kohczenia nauki -2011/C 191/01)

Witochy ustality krajowy cel obnizenia do 2020 r. odsetka os6b wczesnie
konczacych nauke

do poziomu 16%.

Wielka Brytania nie przyjeta krajowego celu ilosciowego w zakresie
obnizenia odsetka osOb wczesnie konczgcych nauke w ramach Krajowego
Programu Reform. Anglia i Walia zobowigzaty sie do obnizenia liczby osob
wczesnie konczacych nauke na podstawie definicji krajowej NEET (ang. ,Not
in Education, Employment or Training’ - NEET). Osoba uwazana jest za
NEET, jezeli ma 16-24 lata i nie ksztalci sie, nie szkoli sie, ani nie pracuje.
Szkocja zobowigzata sie do obnizenia liczby osob wczesnie konczacych
nauke do poziomu 10%. Irlandia Péinocna ogtosita, ze wszyscy miodzi
ludzie bedg mie¢ dostep i korzysta¢ z mozliwosci szkolenia.

Wartos¢ wskaznika ESL w Polsce réwniez byta niejednolita, bowiem w
latach 2001- —2002 wynosita powyzej 7% (7,4% — 7,2%). Od roku 2003
wskaznik ten nie przekracza wartosci 6% i w roku 2012 wyniost 5, 7% (4.
miejsce w Europie). W Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego przyjetej
uchwatg nr 104 Rady Ministrow z dnia 18 czerwca 2013 r. w sprawie przyjecia
Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020 uznano za szczegodlnie istotne
dziatania stuzgce osiggnieciu jednego z celéw Strategii ,Europa 2020”7, czyli
zmniejszenia odsetka mtodziezy niekontynuujgcej nauki w Polsce do poziomu
4,5%.



Wyzwania

1.

9.

Profesjonalne wykorzystanie baz danych do systemowych dziatan
analitycznych skutkujgcych zapobieganiu zjawisku przedwczesnego

konczenia nauki.

. Usprawnienie systemu kontroli obowigzku szkolnego i obowigzku nauki w

kontekscie migracji ludnosci.

Petna funkcjonalnos¢ systemu informacji oswiatowej na poziomie
centralnym.

Koncentrowanie dziatan systemu edukacji na efektach uczenia sie i
wychowania.

Holistyczne postrzeganie ucznia — jego potrzeb, oczekiwan, trudnosci,
indywidualnych uwarunkowan, m. in. psychofizycznych, rodzinnych,
srodowiskowych.

Konsekwencja w dostosowaniu ksztatcenia zawodowego do potrzeb rynku
pracy, w szczegolnosci rynku lokalnego.

Wyposazenie kandydatéw do zawodu nauczyciela w odpowiednie
kompetencje pozwalajgce na zindywidualizowang prace z uczniem, opartg
na zasobach, wykorzystujgcg innowacyjne metody i formy pracy, w celu
osiggania wysokiej jakosci ich pracy i przeciwdziatania ESL.

State podnoszenie kompetencji czynnych zawodowo nauczycieli w celu
podniesienia atrakcyjnosci i efektywnosci zaje¢ dydaktyczno -
wychowawczych, co przyczyni sie do wzrostu motywaciji i zainteresowania
miodziezy procesem uczenia sie.

Promowanie i wspieranie ksztatcenia dorostych.

10.Wykorzystywanie autonomii szkoty w organizowaniu przestrzeni

edukacyjnej oraz mozliwosci elastycznego modelu ksztatcenia w celu
realizacji nauczania wielopoziomowego, kompensujgcego braki u uczniow

i wyréwnujgcego szanse edukacyjne.

11.Promowanie wartosci edukacji poprzez interdyscyplinarne dziatania, w tym

dziatania miedzyinstytucjonalne (instytucje edukacyjne, rynku pracy,
pomocy spotecznej, specjalistycznego wsparcia) i miedzyresortowe (resort

edukacji, nauki, pracy, zdrowia).



Instrukcja dla szkoty do stosowania ,Kwestionariusza oceny ryzyka
przedwczesnego konczenia nauki”

l. Informacje wstepne

W zwigzku z podejmowanymi dziataniami na rzecz ograniczenia zjawiska ESL
zostaty przygotowane dla szkét trzy kwestionariusze oceny ryzyka

przedwczesnego konczenia nauki przez uczniow.

Ich gtébwnym celem jest ocena, na ile konkretny uczenh jest zagrozony
wczesniejszym zakonczeniem edukacii.

Ocena ryzyka pozwoli na zastosowanie przez szkote sposobu postepowania
w przypadku stwierdzonego zagrozenia, iz uczen przedwczesnie zakonczy

edukacje.

Kazdy z nich jest adresowany do innego podmiotu.

Najwazniejszym i niezbednym narzedziem jest kwestionariusz nr 1.

Adresatem kwestionariusza nr 1 jest wychowawca klasy, pedagog lub inny
nauczyciel pracujgcy z uczniem. Jego celem jest diagnoza funkcjonowania
ucznia w szkole, ktéra jest kluczowa dla oceny ryzyka przedwczesnego
konczenia nauki

Wypetnienie kwestionariusza nr 1 jest obowigzkowe.

Kwestionariusz nr 2 jest kierowany do rodzicéw ucznia. Jego celem jest
diagnoza sytuacji rodzinnej ucznia oraz zdobycie informacji o uczniu od jego
rodzicow, ktére mogg by¢ istotne dla oceny ww. ryzyka.

Wypetnienie przez rodzicow kwestionariusza nr 2 jest pozgdane.

Kwestionariusz nr 3 jest kierowany do samego ucznia. Jego celem jest
poznanie funkcjonowania ucznia w szkole z jego perspektywy oraz
poréwnanie zdobytych informacji dotyczacych ucznia.

Wypetnienie przez ucznia kwestionariusza nr 3 jest pozgdane.




ll. Zakres informacji

Kazdy z kwestionariuszy zawiera trzy zakresy informacji, ktore zostaty

okreslone jako:

1. ,N”, czyli niskie — zagrozenie | stopnia ryzyka przedwczesnego
konczenia nauki, zaznaczone kolorem zielonym;

2. ,Z7, czyli znaczne — zagrozenie |l stopnia, zaznaczone kolorem
niebieskim;

3. ,\W”, czyli wysokie — zagrozenie lll stopnia ryzyka przedwczesnego

konczenia nauki, zaznaczone kolorem czerwonym.

Dane z wypetnionych kwestionariuszy nr 2 i 3 sg waznym uzupetnieniem
kluczowego zrodta, jakie stanowig informacje z wypetnionego przez
wychowawce obowigzkowego kwestionariusza nr 1. Stuzg pogtebionej

diagnozie ucznia.

lll. Ocena ryzyka

Aby dokonaC oceny ryzyka przedwczesnego konczenia nauki z uzyciem
przygotowanych narzedzi wychowawca klasy powinien obowigzkowo

wypetni¢ kwestionariusz nr 1.

Wopisane dane, powinny by¢ sporzgdzone na podstawie:

— analizy dziennika lekcyjnego (wyniki nauczania, frekwencja, dane
rodzicow),

— analizy dziennikéw innych zaje¢ edukacyjnych,

— analizy arkusza ocen ucznia (wyniki klasyfikacji rocznej, promocja),

— rozmowy z nauczycielami uczgcymi w danym oddziale,

— rozmowy z pedagogiem szkolnym, psychologiem,

— wilasnych obserwacji, diagnozy wychowawczej,

— innych dostepnych zrédet.



WAZNE

W przypadku zaznaczenia w kwestionariuszu nr 1 ,TAK” ; co najmniej w
punkcie 3. czesci ,Z” i ,W” niezbedne jest podjecie pilnych dziatan wobec
ucznia, poniewaz istnieje znaczne zagrozenie porzuceniem nauki.

Informacje do kwestionariuszy nr 2 i 3 wpisujemy na podstawie wywiadu
odpowiednio

z rodzicami i uczniem, jezeli wyrazg na to zgode. Im wiecej odpowiedzi ,TAK”
w kazdej czesci ,N”, ,Z” i ,W” kwestionariuszy nr 2 i 3 tym zagrozenie jest

wieksze.

Po wypetnieniu kwestionariusza nr 1 oraz ewentualnie kwestionariuszy nr 2 i

3 dokonaj ich analizy.

IV. Algorytm postepowania

Nastepnie skorzystaj z ,Algorytmu postepowania dla szkét w przypadku
zagrozenia porzuceniem nauki przez ucznia”, ktéry zostat opracowany na

podstawie kwestionariusza nr 1.

Procedury ww. algorytmu zawierajg niezbedne informacje oraz propozycje

dziatah dla szkoét. Nalezy je dostosowaé adekwatnie do zdiagnozowanej

sytuacji indywidualnego ucznia oraz wzbogaci¢ o oczywiste dziatania szkoty,

takie jak np.

— wzbogacanie oferty edukacyjnej szkoty,

— uatrakcyjnianie zaje¢ lekcyjnych oraz innych w ramach szkolnej oferty,

— organizowanie wycieczek do powiatowych urzedow pracy, centrow
ksztatcenia praktycznego,

— pozyskanie profesjonalnej diagnozy ucznia z poradni psychologiczno —
pedagogicznej,

— poprawe bazy szkot,

— wspotprace z instytucjami poza szkotg: organizacjami pozarzgdowymi,
pracodawcami,

— ocene efektywnosci wdrozonych dziatan wobec ucznia.



PAMIETAJ
1. Kazdy uczen moze ukonczy¢ edukacje i zdoby¢ zawod na miare jego

mozliwosci.

2. Potraktuj ucznia podmiotowo, rozpoznaj jego mozliwosci i uwzglednij

indywidualng sytuacje, takze rodzinna.

3. W sytuacji stwierdzonego ryzyka opuszczenia edukacji zastosuj ,Algorytm
postepowania dla szkét w przypadku zagrozenia porzuceniem nauki przez

ucznia”.



Instrukcja dla rodzicow do stosowania ,,Kwestionariusza oceny ryzyka
przedwczesnego konczenia nauki”

l. Informacje wstepne

W zwigzku z podejmowanymi dziataniami na rzecz ograniczenia zjawiska
przedwczesnego konczenia nauki przez uczniéw zostaty przygotowane trzy

kwestionariusze oceny ryzyka wystepowania tego zjawiska.

Ich gtébwnym celem jest ocena, na ile konkretny uczenh jest zagrozony
wczesniejszym zakonczeniem edukacji.

Ocena ryzyka pozwoli na zastosowanie przez szkote i rodzicéw sposobu
postepowania

w przypadku stwierdzonego zagrozenia, iz uczen przedwczesnie zakonczy

edukacje.

Kazdy z kwestionariuszy jest adresowany do innego podmiotu.

Najwazniejszym i niezbednym narzedziem jest kwestionariusz nr 1.

Adresatem kwestionariusza nr 1 jest wychowawca klasy, pedagog lub inny
nauczyciel pracujgcy z uczniem. Jego celem jest diagnoza funkcjonowania
ucznia w szkole, ktéra jest kluczowa dla oceny ryzyka przedwczesnego

konczenia nauki

Kwestionariusz nr 2 jest kierowany do rodzicéw ucznia. Jego celem jest
diagnoza sytuacji rodzinnej ucznia oraz zdobycie informacji o uczniu od jego
rodzicow, ktére mogg by¢ istotne dla oceny ww. ryzyka.

Wypetnienie kwestionariusza nr 2 jest obowigzkowe dla rodzicéw.

Kwestionariusz nr 3 jest kierowany do samego ucznia. Jego celem jest
poznanie funkcjonowania ucznia w szkole z jego perspektywy oraz

poréwnanie zdobytych informacji dotyczacych ucznia.
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ll. Zakres informacji

Kazdy z kwestionariuszy zawiera trzy zakresy informacji, ktore zostaty

okreslone jako:

4. N”, czyli niskie — zagrozenie | stopnia ryzyka przedwczesnego
konczenia nauki, zaznaczone kolorem zielonym;

5. ,Z”, czyli znaczne — zagrozenie |l stopnia, zaznaczone kolorem
niebieskim;

6. ,W", czyli wysokie — zagrozenie Ill stopnia ryzyka przedwczesnego

konczenia nauki, zaznaczone kolorem czerwonym.

Dane z wypetnionych kwestionariuszy nr 2 i 3 sg waznym uzupetnieniem
kluczowego zrodta, jakie stanowig informacje z wypetnionego przez
wychowawce obowigzkowego kwestionariusza nr 1. Stuzg pogtebionej

diagnozie ucznia.

lll. Ocena ryzyka

Aby dokonaC oceny ryzyka przedwczesnego konczenia nauki z uzyciem
przygotowanych narzedzi rodzic powinien obowigzkowo wypetnic
kwestionariusz nr 2 oraz zapoznac sie

z wypetnionym kwestionariuszem nr 1.

Pozgdane réwniez byloby pozna¢ odpowiedzi zaznaczone przez swoje
dziecko

w kwestionariuszu nr 3.

WAZNE

W przypadku zaznaczenia w kwestionariuszu nr 1 ,TAK” , co najmniej w
punkcie 3. czesci ,Z" i ,W” niezbedne jest podjecie pilnych dziatan wobec
dziecka we wspétpracy ze szkotg , poniewaz istnieje znaczne zagrozenie
porzuceniem nauki.

Im wiecej odpowiedzi ,TAK” w kazdej czesci ,N*, ,Z” i ,W” kwestionariuszy nr

2 i 3 tym zagrozenie porzuceniem nauki przez dziecko jest wigksze.
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Po wypetnieniu kwestionariusza nr 2 oraz zapoznaniu sie¢ z wypetnionym
kwestionariuszem nr 1 i ewentualnie kwestionariuszem nr 3 dokonaj ich

analizy.

IV. Algorytm postepowania

Nastepnie skorzystaj z ,Algorytmu postepowania dla rodzicow w
przypadku zagrozenia porzuceniem nauki przez dziecko”, ktéry zostat

opracowany na podstawie kwestionariusza nr 1i 2.

PAMIETAJ
1. Kazdy uczen, w tym Twoje dziecko takze, moze ukonczy¢ edukacje i

zdoby¢ zawod na miare jego mozliwosci.

2. Zaufaj szkole, zwré¢ sie o pomoc, gdy wiesz, ze Twoje dziecko czesto

opuszcza zajecia, niechetnie chodzi do szkoty, narusza normy spoteczne.

3. Nie usprawiedliwiaj nieobecnosci szkolnych Twojego dziecka, jezeli wiesz,

ze wagarowato.

4. Zadbaj o to, aby nie traci¢ kontaktu z dzieckiem, staraj sie czesto z nim

rozmawiac.
5. W sytuacji stwierdzonego ryzyka opuszczenia edukacji przez dziecko

zastosuj ,Algorytm postepowania dla rodzicbw w przypadku zagrozenia

porzuceniem nauki przez dziecko”.
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Kwestionariusz nr 1 oceny ryzyka przedwczesnego konczenia nauki

Informacja od wychowawcy klasy (pedagoga i psychologa szkolnego,

dyrektora szkoly), do ktérej uczeszcza uczen (wywiad):

Zakres informacji do oceny ryzyka

przedwczesnego konczenia nauki

tak

nie

Nie

wiem

N -Niskie - Zagrozenie | stopnia: Uczen/uczennica:

1. | ma trudnosci w nauce, ktorych przejawem sg
negatywne oceny z zajec¢ edukacyjnych

2. | czasami nie przestrzega ustalonych norm i zasad,
szkolnych regulaminow, statutu szkoty

3. | czasami opuszcza obowigzkowe zajecia
edukacyjne (frekwencja powyzej 70%)

4. | trudno nawigzuje relacje z innymi

5. | nie ma przyjaciot w szkole

6. | nie ma przyjaciét w klasie, do ktérej uczeszcza

7. | jestizolowany przez grupe rowiesniczg

8. | nie zgtasza sie do wychowawcy, jezeli ma jakis
problem

9. | nie zgtasza sie do nikogo w szkole w przypadku
problemu

10. | nie korzysta z zaje¢ pozalekcyjnych

11. | brak wiedzy o jego zainteresowaniach, hobby

12. | ma niewystarczajgce warunki socjalne,
ekonomiczne

13. | ma problemy zdrowotne (choroby przewlekite)
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14. | korzysta z pomocy socjalnej organizowanej przez
szkote

15. | nie jest obywatelem polskim

16. | jest obywatelem polskim powracajgcym z
zagranicy

17. | deklaruje przynaleznos¢ do mniejszosci narodowe;j
lub etnicznej

Z - Znaczne - Zagrozenie |l stopnia: Uczen/uczennica:

1. | systematycznie otrzymuje niedostateczne oceny z
zajec¢ edukacyjnych

2. | systematycznie otrzymuje uwagi za negatywne
zachowanie

3. | wagaruje (frekwencja pomiedzy 50% a 69%)

4. | otrzymuje nieodpowiednie i naganne oceny
zachowania

5. | sam izoluje sie od grupy rowiesniczej

6. | odrzuca proby nawigzania kontaktu

7. | uzywa srodkéw psychoaktywnych (pali papierosy,
inne..)

8. | wykazywat zachowania agresywne: wulgaryzmy,
bojki, ustawki

9. | ma niewystarczajgce warunki socjalne,
ekonomiczne

10. | problemy zdrowotne uniemozliwiajg mu regularne

uczeszczanie do szkoty
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11.

pochodzi z rodziny patologicznej, uzaleznionej od
alkoholu, narkotykdéw, innych

12.

jest cztonkiem subkultury, co manifestuje

wygladem zewnetrznym

13.

ma niepetng rodzine

14.

jest z rodziny uchodzczej

W —wysokie -Zagrozenie lll stopnia: Uczen/uczenn

ica:

1. | miat wielokrotnie konflikt z prawem

2. | jest uzalezniony od srodkow psychoaktywnych

3. | systematycznie wagaruje (frekwencja ponizej 50%)

4. | ma niepowodzenia szkolne skutkujgce wieloma
ocenami niedostatecznymi

5. | ma nieusprawiedliwione nieobecnosci

6. | byt niesklasyfikowany z jednych zajec
edukacyjnych z powodu nieusprawiedliwionych
nieobecnosci

7. | byt niesklasyfikowany z wielu zaje¢ edukacyjnych

8. | byt niesklasyfikowany ze wszystkich zajec
edukacyjne

9. | dotychczas 1 raz zdarzyto sie, ze nie otrzymat
promog;ji

10. | dotychczas 2 razy nie otrzymat promocji

11. | co najmniej 2 razy zmieniat szkote w ciggu etapu

edukacyjnego
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Kwestionariusz nr 2 oceny ryzyka przedwczesnego konczenia nauki

Informacja od rodzicéw ucznia (wywiad na temat sytuacji rodzinnej oraz

ucznia)
Zakres informacji do oceny ryzyka tak nie | Nie
przedwczesnego konczenia nauki wiem

N -Niskie - Zagrozenie | stopnia: Uczen/uczennica:

1. | wychowuje sie w niepetnej rodzinie

2. | jest z rodziny cudzoziemskiej

3. | jest z rodziny polskiej, ktéra powrdcita z zagranicy
do Polski

4. | jest z rodziny nalezgcej do mniejszosci narodowej

lub etnicznej

5. |]jest z rodziny o niskim statusie ekonomicznym

6. | nie ma warunkow bytowych umozliwiajgcych

przygotowanie sie do zaje¢

7. | wrodzinie wystepujg problemy, jakie....

Z - Znaczne - Zagrozenie |l stopnia: Uczen/uczennica:

1. | jestw rodzinie w sytuacji rozwodu

2. | jeden z rodzicéw opuscit rodzine

3. |jest w rodzinie, ktérej byta (jest) sytuacja
kryzysowa, traumatyczna dla ucznia, np. Smierc¢,

choroba przewlekta jednego z cztonkow rodziny

4. |jest w rodzinie patologicznej (uzaleznionej do

alkoholu, narkotykow, innych)
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5. | jest z rodziny ubogiej

6. |jest w rodzinie, ktora nie poswieca mu zadnej

uwagi

W — wysokie -Zagrozenie lll stopnia: Uczen/uczennica:

1. | wrodzinie wystepuje przemoc

2. | rodzina jest pod opiekg instytucji z uwagi na

stwierdzona przemoc

3. | pochodzi z rodziny, w ktorej wystepuje problem
z uzywaniem srodkéw psychoaktywnych (alkohol,

narkotyki,...)

4. | jest z rodziny uchodzczej

5. | wrodzinie wystepuje bezrobocie

6. | rodzina ma kuratora rodzinnego

Informacja od rodzicéw ucznia (wywiad na temat ucznia)

Zakres informacji do oceny ryzyka tak nie | Nie

przedwczesnego konczenia nauki wiem

Zagrozenie | stopnia: Uczen/uczennica:

1. | w wieku dzieciecym wystepowat istotny problem

zdrowotny, jaki...

2. | nie lubi chodzi¢ do szkoty

3. | uwaza, ze nigdy nie osiggnie sukcesu

4. | nie ma kolegéw, przyjaciét

5. | rzadko rozmawia z rodzicami o swoich
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problemach

niekorzystnie wypowiada sie o nauczycielach, o

szkole

nie ma zainteresowan, hobby

ma niepowodzenia szkolne

czesto sprawia problemy wychowawcze w domu

Zagrozenie |l stopnia: Uczen/uczennica:

nie rozmawia o swoich sprawach, problemach z

rodzicami

przyjgt wzorce zachowan spoza rodziny, np. od

kolegdw, idoli, subkultury

uzywa srodkow psychoaktywnych (alkohol, srodki

odurzajace)

caty wolny czas spedza ,w Internecie”

nie reaguje na uwagi rodzicow

Zagrozenie lll stopnia: Uczen/uczennica:

przejawia zachowania opozycyjno — buntownicze,
np. czesto spiera sig, ktdci, sprzeciwia sie
dorostym, lekcewazy normy, obwinie innych za
swoje zte zachowanie lub btedy, czesto ztosci sie,
obraza, jak i jest ztosliwe i msciwe wobec innych,
nie kryjac sie umysinie robi rzeczy, ktore

sprawiajg przykros¢ innym osobom

jest cztonkiem subkultury

jest uzalezniony od srodkow psychoaktywnych

nie ma bliskiego kontaktu z zadnym cztonkiem




rodziny

miat konflikt z prawem
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Kwestionariusz nr 3 oceny ryzyka przedwczesnego konczenia nauki

Informacja od ucznia (wywiad):

Zakres informacji do oceny ryzyka

przedwczesnego konczenia nauki

prawda

falsz

Nie

wiem

N -Niskie - Zagrozenie | stopnia: Uczen/uczennica:

1. | masz trudnosci w nauce, ktorych przejawem sg
negatywne oceny z zaje¢ edukacyjnych

2. | zdarza sie, ze nie przestrzegasz ustalonych
norm i zasad, szkolnych regulamindw, statutu
szkoty

3. | czasami opuszczasz obowigzkowe zajecia
edukacyjne (frekwencja powyzej 70%)

4. | nie masz przyjaciot w szkole

5. | nie masz przyjaciét w klasie, do ktorej
uczeszcza

6. | jestes izolowany przez grupe rowiesniczg

7. | nie zgtaszasz sie do wychowawcy, jezeli ma
jakis problem

8. | nie zgtaszasz sie do nikogo w szkole w
przypadku problem

9. | nie korzystasz z zaje¢ pozalekcyjnych

10. | nie masz zainteresowan, hobby

11. | masz niewystarczajgce warunki socjalne,

ekonomiczne
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12. | korzystasz z pomocy socjalnej organizowanej

przez szkote

13. | nie jestes obywatelem polskim

14. | jestes obywatelem polskim, ktory wrécit z

zagranicy

15. | deklarujesz przynaleznos¢ do mniejszosci

narodowej lub etnicznej

Z - Znaczne - Zagrozenie |l stopnia: Uczenh/uczennica:

1. | otrzymuje niedostateczne oceny z zajeé

edukacyjnych

2. | systematycznie otrzymujesz uwagi za

negatywne zachowanie

3. | wagarujesz (frekwencja pomiedzy 50% a 69%)

4. | otrzymujesz nieodpowiednie i naganne oceny

zachowania

5. | sam izolujesz sie od grupy réwiesniczej

6. | uzywasz srodkéw psychoaktywnych (palisz

papierosy, inne..)

7. | Wykazujesz zachowania agresywne: uzywasz
wulgaryzmoéw, uczestniczytes w bojkach,

ustawkach

8. | jestes cztonkiem subkultury

9. | masz niepetng rodzine

10. | jestes z rodziny uchodzczej

W —wysokie -Zagrozenie lll stopnia: Uczen/uczennica:




1. | miates konflikt z prawem

2. | jestes uzalezniony od Srodkow
psychoaktywnych

3. | systematycznie wagarujesz (frekwencja ponizej
50%));

4. | wykazywates$ zachowania o charakterze
przemocy

5. | masz nieusprawiedliwione nieobecnosci;

6. | bytes niesklasyfikowany z jednych zaje¢
edukacyjnych

7. | byte$ niesklasyfikowany z wielu zajec
edukacyjnych

8. | byt niesklasyfikowany ze wszystkich zaje¢
edukacyjne

9. | dotychczas 1 raz zdarzyto sie, ze nie
otrzymates promociji

10. | dotychczas 2 razy nie otrzymates promocji

11. | dotychczas co najmniej 2 razy zmieniates

szkote
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Algorytm postepowania dla szkét w przypadku zagrozenia porzuceniem

nauki przez ucznia

Zaznaczyles w
kwestionariuszu nr 1 co
najmniej 5 razy , TAK”
w czesci zielonei ..N”

TAK

j Procedura,N”

NIE

\ 4

Zaznaczyles w
kwestionariuszu nr 1 co
najmniej 3 razy ,TAK”
w czesSci niebieskiej ,Z”

Zorganizuj uczniowi pomoc psychologiczno - pedagogiczna;
Zachec do specjalistycznej diagnozy w poradni pp;

Nawigz wspotprace z rodzicami i rozpoznaj potrzeby ucznia
i rodziny, informuj na biezaco rodzicéw o postepach

i trudnosciach w szkole;

Dopilnuj, aby uczen miat dodatkowa nauke polskiego, jezeli
ma problemy komunikacyjne;

Rozpoznaj, czym sie uczen interesuje i zaproponuj udziat

w zajeciach rozwijajacych; zainteresowania, zajeciach
wspierajacych;

Monitoruj funkcjonowania ucznia w szkole, w tym
frekwencje.

Procedura,Z”

TAK j

NIE

\ 4

Zaznaczyle$

w Kwestionariuszu nr 1
co najmniej 2 razy ,TAK”
w czesci czerwonej ,W”

Zorganizuj uczniowi pomoc psychologiczno - pedagogiczna,
zapewnij zajecia specjalistyczne;

Zapewnij indywidualne konsultacje ze specjalista w szkole
(pedagog, psycholog, terapeuta);

Dopilnuj, aby uczen miat dodatkowg nauke polskiego, jezeli
ma problemy komunikacyjne;

Obowigzkowo skontaktuj sie z rodzicami i stale z nimi
wspotpracuj (na biezgco informuj o postepach i trudnosciach
w nauce i zachowaniu);

Dopilnuj, aby uczen korzystat w szkole takze z zaje¢ innych
niz obowigzkowe;

Rozpoznaj potrzeby ekonomiczne ucznia i rodziny;

W razie konieczno$ci zawiadom policje, sad rodzinny;
Zbuduj koalicje oséb i instytucji, ,ktére moga poméc.

Procedura ,W”

TAK j

NIE

A4

Zakoncz dzialanie,

ale monitoruj
funkcjonowanie ucznia
w szkole.

Monitoruj funkcjonowania ucznia w szkole;

Skontaktuj sie z rodzicami ucznia i uczniem;

Badz w statym kontakcie z rodzicami;

Zorganizuj pomoc psychologiczno - pedagogiczng,
Zaproponuj rozmowe z pedagogiem szkolnym, doradca
zawodowym;

Wskaz alternatywne $ciezki edukacji i pracy (oddziat
przysposabiajacy do pracy w gimnazjum, jednostki
opiekunczo - wychowawcze w ramach OHP, CKU, inne);
Poméz uczniowi w rekrutacji do wybranej placowki w celu
dalszej edukacji;

W razie konieczno$ci zawiadom policje, sad rodzinny.
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Algorytm postepowania

dla rodzicow w przypadku zagrozenia

porzuceniem nauki przez dziecko

Zaznaczono w
kwestionariuszu nr 1 co
najmniej 5 razy , TAK”
w czesci zielonej ,N”;
Zaznaczyle$S w
kwestionariuszu nr 2 co
najmniej 2 razy , TAK”
w czesci zielonej ,,N”;

Procedura,N”

TAK
¥

NIE

Zaznaczono w
kwestionariuszu nr 1 co
najmniej 3 razy , TAK”
w czesci niebieskiej ,Z”
Zaznaczyles w
Kkwestionariuszu nr 2 co
najmniej 1 raz ,TAK”

w czesci niebieskiej ,N”;

Koniecznie zglo$ sie do szkoty i zapytaj, kto moze pomodc
Twojemu dziecku i ewentualnie Twojej rodzinie, takze w
sprawach socjalnych;

Musisz pozna¢ przyczyny ewentualnych probleméw dziecka
wiec skorzystaj z pomocy poradni psychologiczno -
pedagogiczne;j,

w tym takze specjalistycznej;

Oczekuj od dyrektora, wychowawcy zorganizowania dla
dziecka pomocy psychologiczno - pedagogicznej (konsultacji,
zajec specjalistycznych, doradztwa zawodowego),

BadZ w statym kontakcie ze szkotg - podaj dane kontaktowe,
ktére umozliwig szkole czesty i skuteczny kontakt z Tobg;
Dopilnuj, aby Twoje dziecko  miato dodatkowg nauke
polskiego, jezeli ma problemy komunikacyjne oraz mogto
rozwijaC swoje zainteresowania w szkole; w zajeciach
rozwijajacych; zainteresowania, zajeciach wspierajacych;
Monitoruj funkcjonowanie ucznia w szkole, w tym frekwencje.

Procedura,Z”

TAK
1

NIE

A4

Zaznaczono w
kwestionariuszu nr 1 co
najmniej 2 razy , TAK”
w czesci czerwonej , W”
Zaznaczyles w
kwestionariuszu nr 2 co
najmniej 1 raz , TAK”

w czesci czerwonej ,W”;

Pozostawaj w statym kontakcie z wychowawca, zawsze
informuj o przyczynach nieobecno$ci dziecka w szkole;
Dopilnuj, aby Twoje dziecko systematycznie korzystato ze
specjalistycznej pomocy w szkole, czy poradni, np. terapeuty,
psychologa, doradcy zawodowego;

Jezeli jest takie wskazanie skorzystaj jako rodzic ze wsparcia
specjalistdw w rozwigzywaniu probleméw z dzieckiem;
Obowigzkowo zgto$ sie do odpowiednich instytucji, np. OPS,
jezeli Twoja rodzina ma niewystarczajace warunki socjalne;
Rozmawiaj z dzieckiem, pytaj o sprawy szkolne i pozaszkolne;
Pozytywnie motywuj swoje dziecko, bazuj na jego potencjale;
Pokazuj swojemu dziecku rézne mozliwosci osiggania celdw.

Procedura ,W”

TAK
B

NIE

Zakoncz dzialanie, ale
obserwuj
funkcjonowanie dziecka
w domu i szkole.

Badz w statym kontakcie ze szkotg;

Zapytaj o inne mozliwosci spetniania obowigzku szkolnego
i nauki.

Dopilnuj, aby Twoje dziecko rozpoczeto edukacje w nowej
placéwce, np. w oddziale przysposabiajacym do pracy

w gimnazjum, jednostce opiekunczo - wychowawczej

w ramach OHP, CKU, innych formach);
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Algorytm postepowania szkoty w stosunku do rodzicow:

Zbudowanie PROM - u tj. nawigzanie pozytywnej, regularnej,
obustronnej, mobilnej wspotpracy z rodzicami dziecka;

Przygotowanie indywidualnego programu wspoétpracy z rodzicami;
Szkolenia dla rodzicéw wzmacniajgce ich kompetencje wychowawcze
z udziatem specjalistow;

Udzielanie indywidualnych porad i konsultacij;

Udziat rodzicow zaréwno w procesie rozpoznawania problemu jak i
planowania dziatan wspierajgcych,;

Pomoc rodzicom w poszukiwaniu konstruktywnych sposobéw
rozwigzania problemu;

Czynny udziat rodzicbw w przedsiewzieciach organizowanych przez
szkote, w tym w uroczystosciach szkolnych;

Woziecie wspotodpowiedzialnosci za dziatania podejmowane na rzecz
ucznia;

Wzajemnie wspieranie sie, partnerskie traktowanie;

Zapewnienie dobrego przeptywu informacji;

Nieobarczanie wing rodzicow a szukanie raczej skutecznych form
aktywnosci stuzgcych przeciwdziataniu przez dziecko porzucaniu

nauki.
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Warsztaty dla rodzicéw: ,,Jak madrze wychowywaé dzieci jak kochaé i
wymagac”

Problem przedwczesnego porzucania nauki przez mtodziez, chociaz w Polsce
mozemy mowiC o0 sukcesie w tym obszarze, ma swdj szeroki kontekst. Nie
bez znaczenia jest tutaj sytuacja rodzinna ucznia, jego relacje z dorostymi,
przede wszystkim z rodzicami. Czesto rodzice popetniajg nieSwiadomie btedy,
ktérych konsekwencje sg negatywne w skutkach. Nie dzieje sie to z dnia na
dzien. Kiedy pojawia sie problem, dajg o sobie zna¢ btedy wychowawcze
popetniane latami. Czestg przyczyng np. wagarow wsrod mtodziezy jest brak
motywacji do nauki, brak celu i sensu dalszej edukacji, brak perspektyw czy
niemozliwe do spetnienia oczekiwania rodzicow. Problemy te pojawiajg sie nie
tylko w rodzinach dysfunkcyjnych, niewydolnych wychowawczo, ale dotyczg
takze mitodziezy z tzw. ,dobrych doméw”, gdzie czas poswiecony dziecku
przez rodzicéw ogranicza sie do kieszonkowego i kontrolnego pytania ,jak w
szkole”. Odpowiedz ,dobrze” zatatwia wszystkie sprawy. Kiedy problem z
dzieckiem jest powazny, rodzice czujg sie bezradni. Chcieliby pomdc
swojemu dziecku, ale nie wiedzg jak to zrobi¢. Rola szkoty, instytucji,

organizacji wspierajgcej rodzicow moze okazac sie wtedy nieoceniona.

Proponujemy Panstwu scenariusz warsztatow z rodzicami, ktére mozna
przeprowadzi¢ w szkole/placéwce, dotyczgcy budowania prawidtowych relacji
rodzic — dziecko, motywowania dziecka, unikania btedéw wychowawczych i
zachecamy do jego realizacji. Czesto uswiadomienie sobie, oczywistych z
pozoru, prawidtowosci zmienia zachowanie i postepowanie cztowieka.

Rekomendujemy Panstwu przeprowadzanie warsztatow wg nizej opisanego
scenariusza w grupach 20 — 25 osobowych, np. rodzicéw danego oddziatu

klasowego.
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Temat: Jak madrze wychowywa¢ witasne dzieci, jak kochaé¢ i wymagacé

Czas trwania: 6 godz. dydaktycznych.

Skutecznos$¢ oddziatywan wychowawczych zalezy od jakosci relacji rodzic
(wychowawca) — dziecko. Co wiecej — jak wskazujg liczne badania — wiez
emocjonalna jest najwazniejszym  czynnikiem  chronigcym  przed
podejmowaniem przez dziecko zachowan ryzykownych (uzywanie substancji
psychoaktywnych, agresja, tamanie prawa, przedwczesna inicjacja seksualna,
przedwczesne porzucanie nauki). Wiez ponadto pozwala dziecku na osobowg
identyfikacje z dorostym przez co moze on modelowac¢ pozgdane zachowania
dziecka.

Prawidtowa relacja powinna zawiera¢ w sobie dwa aspekty:

1. Mito$¢, akceptacje, szacunek.

2. Granice, normy wymagania.®

Cel gtéwny warsztatéw: doskonalenie kompetencji wychowawczych

rodzicdw w zakresie wspierania rozwoju swojego dziecka.

Cele szczegotowe warsztatow (zoperacjonalizowane):

Uczestnik zaje¢:

1. Rozumie role i znaczenie prawidtowej komunikacji interpersonalnej dla
zbudowania dobrych relacji ze swoim dzieckiem

2. Potrafi sformutowa¢ przekazaé¢ konstruktywng informacje zwrotng
swojemu dziecku

3. Wie, jak motywowac¢ swoje dziecko do wyznaczania i osiggania celow,
do nauki szkolnej, do wtasnego rozwoju

4. Umie stawia¢ granice dziecku, z poszanowaniem jego godnosci, przy
uzyciu wtasciwej argumentacji

5. Rozumie konieczno$¢ i wage wspoipracy ze szkotg i wzajemnego
wspotdziatania w zakresie rozwigzywania problemow wychowawczych

6. Potrafi zdefiniowa¢ pojecia bezpieczenstwo; bezpieczna szkota, dobry

nauczyciel, dobry rodzic.

1 Sakowska J, Zajic A, Talar M, Witkowska M, 2011, ‘Jak kocha¢ i wymagac. Poradnik dla
rodzicéow.’, ORE
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Metody i formy realizacji:

1. Mini wykfad, wspomagany prezentacjg Power Point.

2. Dyskusja inicjowana pytaniami

3. Praca w grupach.

4. Metody aktywizujgce: odgrywanie scenek, burza moézgoéw, mapa
mentalna

5. Podsumowanie.

Materiaty i Srodki dydaktyczne:

1. Flipchart i mazaki oraz duze arkusze papieru, tasma klejgca
2. Karteczki samoprzylepne

3. Arkusze ¢wiczen
4.

Prezentacje Power Point.

Planowany przebieg zajeé:

Zajecia rozpoczynajg sie od powitania uczestnikdbw warsztatow oraz
przyblizenia ich przebiegu. Warsztaty obejmg trzy moduty tematyczne:

1. Jak rozmawiaé z dzieckiem

2. Jak motywowac dziecko

3. Jak stawiac granice.
Modut I. Jak rozmawiaé z dzieckiem

1. Mini wyktad wprowadzajgcy: Jak rozmawiaC z dzieckiem, zawierajgcy
podstawowe zasady dobrej komunikacji interpersonalnej, informacje na
temat sposobu zadawania pytan, barier komunikacyjnych (Zat. nr 1.
Komunikacja interpersonalna).

2. Dyskusja wokét pytania: ile czasu poswiecam w domu na rozmowe z
dzieckiem i o czym z nim rozmawiam.

Prowadzacy inicjuje dyskusje, uczestnicy warsztatdw dobrowolnie

udzielajg odpowiedzi na pytania. Nikt nie ocenia wypowiedzi rodzicow
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w kategoriach dobra lub zta postawa. Do dyskusji prowadzgcy wraca
po przeprowadzeniu ¢wiczenia.

. Praca w grupach: éwiczenie:

Uczestnicy dzielg sie na 4 grupy. Kazda z grup otrzymuje pytanie, na
ktore przygotowuje wspolnie odpowiedz.

Pytania:

Grupa |. Co mowisz swojemu dziecku, kiedy wracasz z zebrania w
szkole i dowiedziatas/es sie, ze ma oceny niedostateczne, o ktorych Ci
nie powiedziato?

Grupa Il. Jak reagujesz/zareagowatbys, gdyby Twoje dziecko zgubito
telefon komorkowy?

Grupa lll. Jak reagujesz, kiedy dowiadujesz sie, ze Twoje dziecko
wagaruje?

Grupa IV. Co mowisz, kiedy dowiadujesz sie, ze Twoje dziecko
wybiera szkote/uczelnie, ktéra Ci sie nie podoba.

Uczestnicy ustalajg odpowiedzi na pytania i przedstawiciele grup
przekazujg je odgrywajac scenki (krotkg rozmowe ze swoim
dzieckiem). Pozostali uczestnicy warsztatow majg za zadanie uwaznie
obserwowac te scenki, by w dalszej czeSci wyrazi¢ opinie czy, ich
zdaniem, byt to przekaz najlepszy z mozliwych. Czy przekazane
komunikaty miaty  charakter = wspierajgcy, czy  krytykujgcy,
demotywujagcy.

. Po odegraniu scenek prowadzacy zapoznaje uczestnikow z cechami
informacji zwrotnej, znaczeniem i wagg tego przekazu (Zat. nr 2 Cechy
informacji zwrotnej.) Podkresla jak wazna jest umiejetnos¢
przekazywania informacji zwrotnej, by stuchajgcy przyjat jg i zechciat

wykorzystac.

. Podsumowanie éwiczenia:

Prowadzagcy podsumowuje c¢wiczenie, podkreslajgc, ze przekaz
zawsze zaczynac nalezy od pozytywnych informaciji, wyeksponowania
tego, co dobre, a dopiero pdzniej wskazywac¢ na nieprawidtowosci, zte

postepowanie i potrzebe zmiany.
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Modut Il. Jak motywowa¢ dziecko

1. Ten modut rozpoczynamy éwiczeniem okreslajgcym cechy dobrego i
ztego rodzica.

2. Praca w grupach (dwie grypy — 10 min.) majgca na celu skitonienie
uczestnikow warsztatow do uswiadomienia sobie jak wielkg role w
zyciu kazdego dziecka odgrywa rodzic. Prowadzacy pyta uczestnikow:
Czy kazdy rodzic w sferze wychowawczej potrafi byc¢ skuteczny? Jakie
cechy powinien posiadac dobry rodzic? Jakie cechy wskazujg, ze to zty
rodzic. Jedna grupa wypunktowuje cechy dobrego rodzica, druga
ztego.

3. Podsumowaniem zaje¢ bedzie dokonanie wspdlnych ustalen na

poziomie catej grupy warsztatowe.

Dobry rodzic:
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Propozycja wspolnych uzgodnien, np.:

Dobry rodzic Zty rodzic
¢ Konsekwentny, e Niekonsekwentny,
e Lojalny, e Realizujgcy swoje ambicje,
e Zgodny w swoich opiniach, o Kitdry nie widzi potrzeb dziecka,
e Kochajacy, o Pobtazliwy,
¢ Wymagajacy, ¢ Nadopiekunczy, nadmiernie
e Spedzajacy czas z dzieckiem, chronigcy,
e Ostoja dla swoich dzieci, e Nadmiernie wymagajacy,
e Zauwazajgcy nawet drobne e Pouczajgcy,
sukcesy, ¢ Nadmiernie karajacy,
¢ Uwaznie stuchajgcy swoich dzieci, o Nadmiernie krytykujgcy,
e Cierpliwy, e Kochajacy dzieci
e Tolerancyjny, e Wspdtpracujacy z rodzicami
e Szanujgcy swoje dziecko,
e Majgcy poczucie humoru,
e Wyrozumiaty

Powyzsze propozycje sg podpowiedzig dla prowadzgcego warsztaty. Dobry rodzic to
taki, ktory z jednej strony kocha swoje dziecko, ale z drugiej takze od niego wymaga.
Problemy wychowawcze pojawiajg sie wtedy, kiedy rodzice uwzgledniajg w
wychowaniu tylko jeden z tych obszarow. Wymagajgc, dajemy szanse na osobisty
rozwoj dziecka, budowanie wfasnej tozsamoSci, ksztaftowanie poczucia
odpowiedzialnoSci. Ale, jesli tylko wymagamy, rownowaga zostaje zachwiana.
Egzekwujemy jedynie wykonywanie polecen, nie zostawiajgc przestrzeni na refleksje.
Rodzicielska mito$¢ powinna iS¢ w parze z wymaganiami i umiejetnym stawianiem
granic dziecku oraz konsekwencjg w dziataniu.

Rodzice takze kiedys byli dziecmi, a potem nastolatkami. To oznacza, ze majg Sporo
doswiadczen i mogg sie nimi podzielic. Nie poprzez dawanie gotowych rozwigzan, ale

poprzez umiejetne stawianie pytan. Mozna tu wykorzystac techniki coachingowe.
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4. Mini wyktad odwotujacy sie do definicji motywaciji, roli motywacji w
zyciu cztowieka oraz w relacjach rodzic — dziecko (Zat. nr 3. Materiat
do wykfadu o motywowaniu dziecka).

5. Dyskusja inicjowana pytaniami : jak motywowali mnie moi rodzice — czy
dzisiaj to pamigtam?

6. Podsumowanie éwiczenia.

Modut Ill. Czy umiemy stawiaé granice?

1. Wprowadzenie do modutu. Mini wyktad prowadzgcego. Materiaty do
wykorzystania stanowig zatgcznik do scenariusza (zat. nr 4. Jak

stawiac dziecku granice).

2. Nastepnie  prowadzacy rozdaje rodzicom mate  karteczki
samoprzylepne i pokazuje ponizsze pytania na prezentacji
multimedialnej, proszac rodzicbw o udzielenie jednozdaniowych

odpowiedzi.

Pytania:

Kiedy trudno jest ci stawia¢ dzieciom jasne granice?

Co robisz, gdy dzieci testujg twoje zasady?

Jak myslisz, jakiego rodzaju komunikat dzieci otrzymujg na temat twoich

zasad, jednoznaczny czy sprzeczny?

Czy wysytany przez ciebie komunikat pomaga dzieciom uczy¢ sie
okreslonych zachowan i postaw?

Rodzice zapisujg odpowiedzi na karteczkach i przyklejajg je na duzej
planszy. Prowadzacy kieruje przyklejaniem, grupujgc odpowiedzi, jesli jest

taka mozliwosc¢.

3. Kolejnym etapem jest dyskusja uczestnikbw na temat udzielonych
odpowiedzi. Préba wzajemnej oceny odpowiedzi oraz refleksja.

4. Dalej prowadzacy pokazuje rodzicom przyktady dobrych i zlych
komunikatow,
w kontekscie rozmowy z dzieckiem o stawianych granicach. To proba

uswiadomienia dorostym, ze informacja przekazywana dziecku, sposob
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formutowania komunikatu jest bardzo wazny. Od tego w duzej mierze
zalezy powodzenie respektowania zasad wyznaczonych przez
rodzicow. Rodzice (chetni) dzielg sie swoimi doswiadczeniami
zwigzanymi z ustalaniem zasad swoim dzieciom, skutecznosci tych
ustalen oraz, by¢ moze dostrzezonych teraz, btedow.

5. Nastepnie uczestnicy wykonujg kolejne ¢wiczenie: prowadzgcy rozdaje
uczestnikom warsztatéw opisy kilku sytuacji z nastepujgca instrukcja:
przeczytaj uwaznie opisy kilku sytuacji, dokonane przez dzieci.
Zastanow sie i zakre$l te opisy, ktore sg ci najblizsze.

1) Jesli spdéznie sie na obiad, mama mi go odgrzeje i poda.
2) Jesli mam po sobie posprzatac to zwlekam i gtoSno marudze, a
wtedy mama sprzagta za mnie.
3) Jesli nie wstane na czas, rodzice zawsze podwozg mnie do
szkoty.
4) Jesli spoznie sie na obiad, nie dostane go wcale.
5) Jesli nie chce sprzgta¢ po sobie, mama krzyczy i zabiera mi
komputer.
6) Jesli nie wstane na czas, w domu jest okropna awantura.
7) Jesli spdznie sie na obiad, musze sam sobie odgrzac lub zrobic
sobie kanapke.
8) Jesli nie posprzatam po sobie, mama stanowczo méwi mi, jakie
beda konsekwencje, gdy tego nie zrobie (i dotrzymuje stowa).
9) Jedli nie wstane na czas, rodzice nie czekajg, aby mnie
podwiez¢ do szkoty.?
Nastepnie prowadzacy rozmawia z uczestnikami na temat w/w opisow i
zadaje pytanie, czy sposob postepowania we wszystkie z tych sytuacii
uwazajg za wiasciwy. Jesli nie, to dlaczego? Rodzice wymieniaja,
niewtasciwe, ich zdaniem, postawy rodzicow. Prowadzgcy prosi o
autorefleksje, nie wymaga odpowiedzi na forum. Podsumowuje
c¢wiczenie.

6. Dalej uczestnicy wykonujg kolejne ¢éwiczenie: prowadzgcy prosi, by

wsrod zdan wskazacé te, ktore okreslajg w jasny sposob granice.

Otrzymujg pociete karteczki ze zdaniami ponizej. Kazda z osob

% Sakowska J, Zajic A, Talar M, Witkowska M, 2011, ‘Jak kochaé i wymagaé. Poradnik dla
rodzicéow.’, ORE
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podchodzi przykleja pasek na plakacie po stronie ,prawidtowe” lub

Lhieprawidtowe”.

Zdania:

Czy nie powinienes juz iS¢ do tozka?

Chce, aby$ oddawat reszte zaraz po powrocie ze sklepu.
Niestety, dzisiaj masz szlaban na komputer!

Sto razy mowitam, zebys tego nie ruszat!

Kiedy zamierzasz posprzata¢ swoj pokoj?

Mleko stuzy do picia, a nie do zabawy!

Jesli chcesz jezdzi¢ na rowerze, zatéz kask! Inaczej nie ma jazdy!
Wezmiesz sie wreszcie za lekcje, czy nie!

Nastepnym razem oddasz reszte, prawda?

Mozesz wyjs¢ na dwor, jesli najpierw wywigzesz sie z dyzuru przy
zmywaniu!

Nie pozwalam na niszczenie sciany! Do malowania stuzg kartki!

Chcesz wstaé juz teraz, czy za 5 minut?®

Prowadzacy omawia céwiczenie i uswiadamia rodzicom, jak fatwo

popefni¢c btedy w komunikacji z wlasnym dzieckiem, ktére mogag

doprowadzi¢ do utraty kontaktu, zamkniecia sie w sobie dziecka, ale

przede wszystkim jak niewfasciwie moze zostaé odebrany przez

dziecko i na trwate zburzy¢ czy zaburzy¢ wzajemne relacje.

7.

Ostatnim  ¢wiczeniem  bedzie  zaktywizowanie rodzicéw do
pozytywnego myslenia o witasnym dziecku przed powrotem ze
szkolenia do domu. Prowadzacy rozdaje kazdemu zestaw

niedokonczonych zdan do uzupetnienia (ustnie):

Zdolnosci i zainteresowania mojego dziecka — Niedokonczone zdania

» Podziwiam moje dziecko za ...

Moje dziecko najchetniej zajmuje sie ...
Najmocniejszymi stronami mojego dziecka sqg ...
Najwiekszy talent mojego dziecka to ...

Czas przestaje ptyng¢ mojemu dziecku, gdy ...

YV V. V VYV V

Zazdroszcze mojemu dziecku ...

® Sakowska J, Zajic A, Talar M, Witkowska M, 2011, ‘Jak kochaé i wymagaé. Poradnik dla
rodzicéow.’, ORE
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» Moje dziecko bytoby nieszczesliwe, gdyby nie mogfto ...

» Moje dziecko zaskakuje mnie, kiedy ...

8. Nastepnie prowadzacy podsumowuje warsztaty, zwracajgc uwage na
fundamentalng kwestie w wychowaniu dzieci i ksztattowaniu ich

pozytywnego stosunku do siebie iinnych — prawidlowag komunikacje.

Jesli rodzice nie umiejg rozmawiaé¢ ze swoimi dzie¢mi, nie beda mogli
liczy¢é na wychowawcze sukcesy. Warsztaty byly préba
uswiadomienia dorostym, jak nalezy przekazywaé informacje, jak
wspieraé, motywowa¢, jak Myslec o witasnym dziecku (bazowa¢ na
pozytywach), ale przede wszystkim jak stysze¢ potrzeby wlasnego

dziecka i wlasciwie je zaspokaja¢.
9. Prowadzacy dziekuje wszystkim za wudziat w warsztatach oraz

przeprowadza ich ewaluacje.

10.Zakonczenie warsztatow.
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Zatacznik nr 1. Komunikacja interpersonalna

1. Komunikacja werbalna i niewerbalna

Komunikacja werbalna

Komunikacja werbalna to przekazywanie informacji za pomocg wyrazéw.
Duzg role odgrywajg tu takie czynniki, jak: akcent (badania dowiodty, ze jest
wazniejszy niz tre$¢ wiadomosci!)stopien ptynnosci mowy (Swiadczy o
kompetencji i odpowiedzialnosci) zawartos¢ (tres¢) wypowiedzi; jest
uzalezniona od wiadzy oraz zwigzkow miedzyludzkich, uzaleznionych od

przyjetego systemu kulturowego.

Komunikacja werbalna to komunikacja oparta na stowie. Sprowadza sie ona
do tego, iz przekazujgc komunikaty uzywamy stoéw. Rozmawiajgc z drugg
osobg — uzywamy stow. Czytajgc ksigzke — odbieramy komunikaty autora
przekazane nam za pomocg stow. Piszac list lub wypracowanie przekazujemy
komunikaty za pomocg stow.

W warunkach szkolnych mamy przyktad komunikacji werbalnej, kiedy uczen
zwraca sie do nauczyciela, dyrekcji lub innych pracownikow szkoty, gdy
przebiega ona miedzy cztonkami tej samej grupy lub pracownikami petnigcymi
funkcje na tym samym poziomie. Komunikacja ta moze mie¢ charakter

formalny jak i nieformalny.

Komunikacja werbalna to przekazywanie informacji za pomocg wyrazéw.
Duzg role odgrywajg tu takie czynniki, jak: akcent (wazniejszy, jak wynika z
badan, niz tre$¢ wiadomosci) ptynnos¢ mowy, tre$¢ wypowiedzi.
Aby zapobiec nieporozumieniom, jakie mogg z tytutu komunikacji
miedzyludzkiej w réznych sytuacjach, powinniSmy posigs¢ umiejetnosc
aktywnego stuchania. W aktywnym stuchaniu waznym jest:

e odzwierciedlenie — informujemy rozmoéwce, jak zrozumieliSmy jego

odczucia lub intencje,

e parafrazowanie — innymi stowami przekazujemy ten sam komunikat,

upewniajgc sie czy dobrze zostat zrozumiany,
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e klaryfikacja — sktaniamy rozméwce, by skoncentrowat sie na gtéwne;j

idei komunikatu lub prosimy o bardziej precyzyjne wyjasnienie sprawy,

e potwierdzenie — dorzucamy, dodajemy pewne stowa, zeby
potwierdzi¢, Ze jesteSmy zainteresowani wypowiedzig i stuchamy

uwaznie.

Stuchanie to nie styszenie
Nalezy odrézni¢ stuchanie od styszenia. Styszymy zawsze, nawet w nocy (np.

dzwonigcy budzik), stuchamy tylko czasami.

Stuchanie zaczyna si¢ od aktywnosci

Do stuchania powinniémy sie odpowiednio nastawi¢, zaczynajgc od pewnego
nastawienia fizycznego, ktére wyraza sie zwykle w postawie ciata. Dlatego
tez, kiedy jesteSmy zniecheceni nie mamy ochoty czego$ stucha¢ -
wyprostujmy sie, otworzmy szerzej oczy, wezmy gtebszy wdech. Wielu ludzi
odkrywa, ze istotnie pomaga im to zwiekszy¢ swojg uwage i polepszy¢ odbior
stuchanych tresci.

Stuchanie to réwniez aktywnos$¢ psychiczna. Potrafimy skupiaé stuch na
réznych aspektach ustyszanych dzwiekow, np. wychwyci¢ sposréd kilku
réwnolegle prowadzonych rozmoéw jedng informacje.

Odpowiednia aktywnos$¢ fizyczna towarzyszgca stuchaniu jest wazna nie tylko
dlatego, ze sprzyja aktywnosci psychicznej. Dzieki aktywnosci fizycznej
stuchacza, nadawca wie, ze jest aktywnie stuchany, ze to, co mowi, jest dla

odbiorcy faktycznie interesujgce.

Dopasowanie do sytuacji komunikacyjnej

Sposob, w jaki zachowujemy sie podczas komunikacji, powinien by¢ zawsze
dostosowany do drugiej strony tego procesu. Jesli jesteSmy stuchaczem,
powinnismy dopasowac to, co mowimy, do tego, co méwi nadawca. Jesli jest
ona formalna, uzywajmy tych sformutowan ktére pasujg wiasnie do niej i
odwrotnie — w czasie stuchania przyjaciot raczej nie bedziemy potwierdzaé

stuchania zwrotami takimi jak ,istotnie” czy ,twoj poglad jest mi bliski”.
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2. Komunikacja niewerbalna

Komunikacja interpersonalna, rozumiana zaréwno jako zachowania werbalne
jak i niewerbalne, zachodzi nieustannie - kazda sytuacja spoteczna implikuje
proces nadawania i odbierania roznych informacji.
Nie wypowiadajgc ani stowa, moje ciato nieustannie emituje sygnaty, ktére
wyrazajg moje samopoczucie, nastawienia, postawy etc. Nawet jezeli wiemy,
ze nasze ciato daje okreslonego rodzaju sygnaty niewerbalne, to w niewielkim
jedynie stopniu potrafimy sprawowacC kontrole nad tym procesem. Gtos
najwierniej wyraza stany emocjonalne, najszybciej zdradza smutek czy
przygnebienie, mowi sie, ze jest to najbardziej "dziurawy" kanat
komunikacyjny. Ale na przyktad twarz - "najwiekszy niewerbalny ktamca" - w
duzej mierze moze podlegaé naszej kontroli. Umiemy spowodowac, by twarz
wyrazata usmiech, zdziwienie czy oburzenie.
Kanaty ekspresji niewerbalnej mozna podzieli¢ na dwie grupy:

e ruchy ciata - zalicza sie: mimike, kontakt wzrokowy, gesty, pozycje

ciata, dotyk;.
e zaleznosci przestrzenne - dystans, jaki utrzymujemy z rozmdéwca w

czasie interakcji.

Przestrzen w komunikacji interpersonalnej

Wazna jest takze w komunikacji miedzy ludzmi przestrzen, w ktérej odbywa
sie interakcja i odlegtosc, w jakiej znajdujemy sie od drugiego cztowieka. Nie
zawsze mamy swiadomosc¢, ze moze ona mie€ znaczenie w prowadzonej np.
rozmowie. Odlegtos¢ okreslana, jako intymna wynosi do 45 cm., osobista — do
120 cm, spoteczna — do 360 cm i publiczna — do 6 m.

Przestrzeh oznacza naszg sympatie do drugiej osoby i relacje z nig.
Komunikacja interpersonalna spetnia kilka funkcji: jest przekazem informaciji,
wzbogaca komunikacje stowng, wyraza postawy i emocje, pozwala okresli¢

relacje, pokazuje wrazenia uczestnika sytuacji komunikacyjne;.
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Funkcja informacyjna

Komunikacja niewerbalna  dostarcza rozméwcy bezcennych informacii,
przede wszystkim jest zrodtem wiedzy nt. samopoczucia mowigcego, jego
postawy wobec rozmdwcy, stopnia pewnosci siebie, stanu emocjonalnego..
Dzieki sygnatom niewerbalnym dokonuje sie dookreslenie tresci
przekazywanych stowami. Sygnaty niewerbalne sprzyjajg lepszemu,

petniejszemu zrozumieniu przekazu.

Bariery komunikacyjne

Mdwigc o komunikacji interpersonalnej nie sposob nie wspomnie¢ tu o
barierach komunikacyjnych. Do barier komunikacyjnych zaliczamy te
wszystkie czynniki, ktore wywierajg niekorzystny wptyw na komunikacje.
Bariery komunikacyjne utrudniajg zrozumienie informacji zawartych w danym
komunikacie. Bariery komunikacyjne mogg mie¢ charakter fizyczny Ilub

psychologiczny.

Rodzaje barier komunikacyjnych:

- szum - sg to wszystkie zaktocenia komunikacyjne pochodzgce z zewnatrz
w relacji nadawca - odbiorca, czyli wszelkie hatasy, zgietk, trzaski, jadgce
samochody, itp.

- rozkojarzenie — jest to brak koncentracji na rozmowie bedacej
przedmiotem komunikacji, bgdz jednoczesne zainteresowanie bodzcami
ptyngcymi z zewnatrz

- nieufnosé — jest to strach, lek przed innymi ludzmi, badz przed
nawigzywaniem kontaktu, czy nieufnos¢ w stosunku do rozmowcy

- wstyd — jest to poczucie zazenowania w kontaktach interpersonalnych

- emocje — sg przyczyng zafatszowania komunikatu poprzez odczuwanie
przez jedng ze stron komunikacji bardzo silnych (negatywnych lub
pozytywnych) emociji, ktérych wystgpienie utrudnia proces komunikowania
sie

- jezyk — jest to brak umiejetnosci postugiwania sie takim samym jezykiem
przez strony komunikacji, np. Nadawca — Anglik, odbiorca — Peruwianin

- kody jezykowe- sg to utrudnienia komunikacyjne wynikajace z

postugiwania sie przez strony komunikacji roznymi kodami jezykowymi

40



Przyktadowe propozycje - scenariusze scenek:

szum — probujecie prowadzi¢ rozmowe, pomimo silnego hatasu, ktory
powoduje otoczenie

rozkojarzenie odbiorcy — prowadzicie rozmowe, w trakcie ktorej odbiorca nie
jest skupiony i interesuje sie bodZzcami ptyngcymi z zewnatrz

rozkojarzenie nadawcy — nadawca probuje przekazac informacje odbiorcy,
ale przeszkadza mu w tym rozkojarzenie i chaos mysli

nieufnosé — nadawca prébuje nawigza¢ rozmowe z odbiorcg i zapyta€ go o
droge na dworzec, jednak odbiorca jest nieufny, odsuwa sie od nadawcy i w
konsekwencji ucieka

wstyd — nadawca chciatby zapyta¢ odbiorce o godzine, jednak silne
zawstydzenie powoduje, ze nie potrafi sie przemoc i nawigza¢ rozmowy
emocje — nadawca probuje odpowiedzie¢ odbiorcy (policjantowi) o napadzie,
jakiego dokonano na jego osobie, niestety silne emocje powodujg, ze policjant
nie moze zapisac zeznania

jezyk — obcokrajowiec prébuje zapyta¢ Polaka o droge do hotelu, Polak nie
zna jezyka, ktérym postuguje sie jego rozmowca, a obcokrajowiec nie zna
jezyka polskiego

kody jezykowe — prosty cztowiek prébuje nawigza¢ rozmowe z arystokratg,

jednak roznice w ich sposobie mowienia uniemozliwiajg porozumienie.

Zatacznik nr 2. Zasady informacji zwrotnej

Informacja o tym, jak reagujesz na zachowanie innego cztowieka, nazywana
jest czesto informacjg zwrotng. Jej celem jest poméc rzeczowg informacjg
drugiej osobie w uzyskaniu wiedzy o tym, jak ty spostrzegasz i odczuwasz jej
dziatanie. Dlatego trzeba przekazywac informacje zwrotne w sposéb, ktory nie
bedzie zagrazajgcy i nie spowoduje reakcji obronnych. Im kto bardziej jest w
pozycji obronnej, tym trudniej mu poprawnie odbierac i rozumieé informacje
zwrotne. Oto kilka charakterystycznych cech bezpiecznej i pomocnej

informacji zwrotnej:
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1. Méw o zachowaniu danej osoby, nie o samej osobie. Méwigc o zachowaniu
opisuj cztowieka postugujgc sie przystowkami (ktore okreslajg czynnosci), a
nie przymiotnikami (ktére okreslajg cechy). Powiedz raczej, ze ktos ,duzo

mowit na zebraniu”, niz ze ,jest gadutg”.

2. Przekazuj swoje spostrzezenia, nie wyciggaj wnioskow. Nie interpretu;.
Whnioski i sgdy zaciemniajg twoje obserwacje i w ten sposéb znieksztatcajg

informacje zwrotne. Kiedy wyrazasz swoje sady i wnioski, powiedz o tym.

3. Opisuj, a nie oceniaj. Opisywanie to sprawozdawanie tego, co sie dzieje,
ocena natomiast to wartosciowanie, w ktorym punktem odniesienia jest
wiasny system wartosci (co moze by¢ subiektywne) w kategoriach dobra i zia,
stusznosci i niestusznosci , piekna i szpetoty. Opis jest bardziej neutralnym

sprawozdaniem.

4. Opisuj zachowanie stosujgc kategorie ,mniej lub bardziej”, a nie ,tak” lub
,nie”. Uzywajgc tego rodzaju okreslen nie dokonujesz z zatozenia oceny, ze
cos jest dobre lub zte. Oznacza to, ze ktadziesz nacisk na ilos¢, ktéra jest
obiektywna i da sie mierzy¢, bardziej niz na jakos¢, ktora jest subiektywna i

zalezy od sadu.

5. Relacjonuj zachowanie w odniesieniu do ,tu i teraz”, nie skupiaj sie na
zachowaniach w ogdle, ktére byty ,gdzies i kiedys”. Informacje bedg najwiecej
warte, jesli przekazesz je tak szybko, jak tylko znajdziesz odpowiedni

moment.

6. Dziel sie pomystami i informacjami, a nie dawaj rad. Kiedy udzielasz rad,
mowisz, co zrobi¢ z informacjg, odbierajgc cziowiekowi mozliwos¢ wyboru,

jaka droga postepowania jest dla niego najwiasciwsza.

7. Zwro¢ uwage na korzysci, jakie informacja zwrotna moze da¢ odbiorcy, a
nie na korzysc¢ dla siebie, ktérg bedzie ,pozbycie” sie informacji. Informacja
zwrotnha powinna stuzy¢ potrzebom osoby, ktéra jg otrzymuje, a nie tej, ktora

jej udziela.
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Informacja zwrotna zawsze powinna zaczynac sie od pozytywnego przekazu.

Zalacznik nr 3. Materiat do wyktadu o motywowaniu dziecka

Motywacja to stan gotowos$ci cztowieka do podjecia okreslonego dziatania,
czyli w tym przypadku chec¢ dziecka do uczenia sie. Najbardziej skuteczna
jest motywacja wewnetrzna, czyli stan, w ktérym dziecko samo z siebie widzi,

ze opfaca sie i warto jest sie uczy¢ (ze wzgledu na pdzniejsze korzysSci).

Brak motywacji moze by¢ spowodowany roznymi czynnikami:
% Przezywanymi trudnosciami emocjonalnymi, spowodowanymi trudng
sytuacjg zyciowa.
s Zniecheceniem spowodowanym brakiem sukcesow.

s Przekonaniem, ze nauka jest nudna i do niczego sie nie przyda.

Czynniki sSrodowiska rodzinnego sprzyjajgce motywaciji:

% Postawa rodzicielska — kochajgca i stanowcza.

R/
A X4

Duze znaczenie wyksztatcenia i nauki dla rodzica.

X/
°e

Rozwijanie zainteresowan i uzdolnien dziecka.

X/
o

Stawianie adekwatnych wymagan.

L X4

Wspdtpraca ze szkota.

To, jacy jestesmy i dlaczego tacy jestedmy, co lubimy, jak reagujemy, co
wybieramy

w zyciu to problem zlozony, ktéry jest wynikiem rdéznych ztozonych
czynnikow, ale bardzo duzy wptyw na uksztattowanie osobowosci dziecka

majg interakcje dziecko —rodzic.

Czy (nie)motywujemy?

Po co ci ta gra na gitarze, kiedy ston ci na ucho nadepnagt?

Tylko czworka z plusem?

Zosia dostata szostke z tej klaséwki, a ty co?

Znowu dziura w spodniach. Zobacz jak Krzys szanuje swoje rzeczy.
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Wynik minisondy przeprowadzonej przez autorke jednego z artykutdbw w
~Wysokich obcasach” ws$réd znajomych. Wyzej przytoczone odpowiedzi na

pytanie: jakie komunikaty rodzicéw podcinaty im skrzydfa.*

Jaki z tego wniosek?

Moze ktos witasnie przez taki komunikat dzi$ nie jest stynnym muzykiem a inni
sg zawsze lepsi.

To, jacy jesteSmy i dlaczego tacy jestesmy, co lubimy, jak reagujemy, co
wybieramy w zyciu to problem ztozony, ktory jest wynikiem réznych
czynnikéw, ale bardzo duzy wptyw na uksztattowanie osobowos$ci dziecka

majg interakcje dziecko - rodzic.

Dziecko i rodzice

Ci sami rodzice w inny sposéb wptywajg na kolejne swoje dziecko (mama
bardziej kocha mojg mtodszg siostre — mowi dziecko).

Od tego jakie jest dziecko zalezy, jak bedzie podatne na wplyw rodzicéw,
a jak na wplyw réwiesnikow.

Wiele zalezy od warunkéw, w jakich wychowato sie dziecko (kto sie nim
opiekowat, czy chodzito do przedszkola, czy codzienne warunki sprzyjaty jego

rozwojowi, czy rodzice poswiecali mu duzo, czy mato czasu).

Czy zastanawialiSmy si¢ kiedys nad tym?

Dziecko w przysztosci ma problem z wtasng samooceng, jesli w dziecinstwie
rodzice uznajg, ze np. Swiadectwo z czerwonym paskiem jest oczywistg
rzeczg, efektem catorocznej nauki ,Uczytas sie, to masz wyniki, co w tym
dziwnego?”

Jako dorosty cztowiek, dziecko ma czesto poczucie, ze zadne osiggniecie nie

jest wystarczajgco dobre i ciggle swoje sukcesy deprecjonuje.

*Jucewicz A, 2014, Rozmowa z Barbarg Arskg-Karytowska, ‘Trudna sztuka chwalenia dzieci,
czyli jak nie podcig¢ skrzydet
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Rodzice zwykle starajg sie zaspokaja¢ potrzeby swojego dziecka, ale zbyt
czesto skupiajg sie gtdbwnie na stabych stronach dziecka albo tagodniej, jego
stabosciach i probujg je wyrownac.
Zabiegajg dla swoich dzieci o:

e korepetycje,

¢ reedukacje, rehabilitacje,

e dodatkowe zajecia,

Zamiast pokazywaé, ze dziecko z tym czy tamtym sobie nie radzi, nalezy

wzmachiaé jego mocne strony, bo to buduje w dziecku poczucie sity!

Dziecko nalezy chwali¢ i pobudza¢ do samodzielnosci.
Pozwoli¢:

e cos$ w domu zepsug,

e upiec ciasto,

e uszyc spodnice,

e roziozy¢ i ztozy¢ stare radio,

Pozwoli¢ dziecku na kreatywnos¢! To moze by¢ dla niego impulsem dla
przysztych , byé moze wielkich odkry¢ i zawodowej kariery.

Schematyzm zabija kreatywnosé.

Czy nalezy dziecko chwali¢?

Tak, ale pochwata musi by¢ konkretna.

»,Bardzo dobrze”, ,sSwietnie” — to dla dziecka za mato znaczy — bo nie
wiadomo do konca, co jest bardzo dobre, co ten rodzic ma na mysli; a tak w

ogole to rzucit to w przelocie, bo byt bardzo zajety.

Warto wybraé¢ do pochwalenia takie zachowanie, ktore sie powtoérzy.
Jesli np. dziecko zawsze trzaska drzwiami, a raz uda mu sie zamkng¢ cicho,
warto je pochwalié: Swietnie, zamknate$ delikatnie drzwi. Bardzo mi sie to
podobato.

Pochwata nie musi zawsze dotyczy¢ zachowania, ktére nas w petni

satysfakcjonuje. Moze dotyczy¢ przyblizen.
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Jesli np. dziecko ma problemy z ubieraniem sie do szkoty, to trzeba je
pochwali¢ za to, ze wiozyto jedng skarpetke..

Warto przy tym zastanowi¢ sie czy to z powodu pospiechu, czy nie potrafi
wykonywaé czynnosci jedna po drugiej, czy nie chce iS¢ do szkoty.

| w zalezno$ci od tego, co jest problemem, pomoc go rozwigzac.

Na pewno nie wzmocni go pozytywnie krzyczenie, ze ,chtopcy w jego wieku
Swietnie sobie z tym radzg”.

W efekcie takiego dziatania dziecko wychodzi smutne, rodzic w pracy ma zty
humor i poczucie winy a problem pozostaje nierozwigzany. Ale nalezy przy
tym upewnic sie, ze jestesmy tymi osobami, ktore sg dla dziecka wazne. Wiec
jesli nasza relacja z dzieckiem nie jest najlepsza, to najpierw musimy jg
odbudowac. Bo inaczej niczego nie osiggniemy.

Dziecko wierzy w pochwate osoby, ktéra jest dla niego wazna.

Warto uczy¢:
e samodzielnego rozwigzywania probleméw, pokonywania trudnosci,

e samodzielnego osiggania wiasnych celow.

Nie krytykowac!

Dlaczego rodzice maja tendencje do krytykowania?
¢ Bo uwazaja, ze w ten sposéb dziecku pomagaja.
e Bo uwazaja, ze jak chwalg to rozpieszczaja.
e Bo uwazaja, ze jak beda krytyczni to wyrobiag w dziecku

motywacje do nauki.

Bardzo wazne!

Dzieciom nalezy wprost powiedzie¢ czego sie od nich oczekuje i
pokazaé, ze pewnych zachowan sie nie akceptuje.

Nie nalezy tez oczekiwaé, ze nasze dzieci, jak zaczniemy tak

postepowac, odmienia sie z dnia na dzien.

Co jest podstawg do sukcesu?

Podstawa to stuchaé wiasnego dziecka, obserwowagé, co jest dla niego

wazne.
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Dziecko nie moze tylko realizowa¢ celéw i wartosci rodzicow.

Rol3g rodzica jest bardzo dobrze przygladaé sie dziecku i stara¢ sie jak
najlepiej nim kierowac.

Czasem warto zaakceptowacé, ze nasze dziecko ma wiasne marzenia i
pomyst na swoja przysztos¢ i chce czego innego niz my.

Czasem ocena rodzicow, ze dziecko jest nieszczesliwe, bo nie ma przyjaciot
- to tylko subiektywny poglad. Bo jesli dziecko mowi, ze ono tak chce i tak mu
sie podoba, sprobujmy mu uwierzyc.

Najwazniejsza jest podmiotowos¢ dziecka.

Jego samodzielnosé.

Wychowujemy dzieci do tej samodzielnosci, by mogly w przysziosci same
podejmowaé dobre decyzje, czué sie w nich niezalezne i silne. Swiadomo$c,
ze ma sie na cos wplyw daje poczucie bezpieczenstwa, pewnosci siebie.
Dzieci zachecane do samodzielnosci lepiej przyjmujg rady dorostych. Bo
traktujg je jak rady a nie przymus czy nakaz. Wiedza, ze rodzic naprawde
wierzy, ze sobie poradzg, a daje im rade jedynie dlatego, ze moze im sie do
czegos przyda. Dzieki takiej postawie relacja dziecka z rodzicem staje sie
lepsza.

Rodzic zyskuje wieksze pole manewru, zeby dziecku poméc i na nie wptynac,
niz kiedy mu ,truje” nad gtowa, rozlicza z tego, co sie udato, stawia szlaban,
stosuje rézne, mato skuteczne metody.

Najwiekszg korzyscig z traktowania dziecka podmiotowo jest przede
wszystkim to, ze bedzie chciato z nami rozmawiac.

Ale, zeby tak sie stato, rodzice musza nauczy¢ sie stuchaé tego, co

dziecko méwi, przygladac¢ sie, co robi i je akceptowac.
Bo dziecko jest jakies juz od urodzenia, a potem na jego rozwdéj maja
wplyw rézne czynniki i rodzice mogg pomoéc dziecku SIE uksztaltowac,

ale nie moga GO uksztattowaé.

e Pozytywny i negatywny wplyw rodzicow na motywacje dziecka do

nauki szkolnej

To, jak dziecko bedzie sobie radzito w szkole zalezy nie tylko od jego

zdolnosci umystowych, inteligencji czy predyspozycji. Duze znaczenie ma
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takze sytuacja w rodzinie, styl wychowania, postawy rodzicéw,
organizacja zycia domowego. Warunki zycia i atmosfera panujgca w
rodzinie utatwia lub utrudnia dziecku doswiadczanie zaleznosci miedzy
witasnymi dziataniami a ich konsekwencjami, miedzy wysitkiem a wienczgcym
go sukcesem. Albo uwierzy ono we witasne sity i zdobedzie zaufanie do siebie
samego, co W przysziosci pomoze mu w szkolnej karierze, albo utrwali zte
nawyki przeszkadzajgce mu w realizacji celow, ktore sobie stawia i ktore

kiedys bedg mu stawiane jako uczniowi.

Nawet utalentowane dzieci mogg zaprzepasci¢ swoje mozliwosci, jesli sg
przesadnie krytykowane przez rodzicow. | przeciwnie. Dziecko chwalone
i w wyrazny sposoéb doceniane rosnie w poczuciu zadowolenia ze swojej
osoby i dziata odpowiednio do tego poczucia.

W ten sposob dziecko o niewielkim nawet naturalnym potencjale moze
osiggac¢ znaczne postepy w rozwoju i budowa¢ wiasciwy obraz siebie. Gdy
rodzice pozwalajg dziecku préobowac rozwija¢ nowe umiejetnosci i zachecajg
je do tego, w dziecku rodzi sie przekonanie ,,moge to zrobi¢, jestem w
stanie wykona¢ to zadanie”. Porazka, ktorej towarzyszy nie nagana lecz
dalsza zacheta, daje poznac ograniczenia, nie stajgc sie jednak powodem
osobistych tragedii. Dziecko buduje wiasciwy obraz siebie. Ma ochote
probowaé nowych umiejetnosci i rozwijaC je. Nie boi sie porazek, wie, ze
mogg przy-darzy¢ sie kazdemu i ze moze probowac jeszcze raz.

Jesli dziecko jest chronione i nie ma okazji podejmowaé ryzyka lub jest
krytykowane za nie-powodzenia, rosnie w nierozwinietym poczuciu wiasnych

mozliwosci i przekonaniu: ,ja sie do tego nie nadaje”, ,ja nie potrafie”.

WPLYW POZYTYWNY

O Stuzenie przyktadem — jezeli rodzice czytajg ksigzki i czasopisma (nie
tylko program TV), czesto dyskutujg na rézne tematy, majg swoje
hobby czy grajg z dzie¢mi w gry edukacyjne, wéwczas ich dzieci bedg
bardziej skionne poszerzaC swojg wiedze, gdyz bedzie im sie to
wydawato naturalne.

U Dostrzeganie sukcesoéw, stosowanie pochwal — kazda zmiana na

lepsze utrwali sie szybciej, jesli zostanie dostrzezona i doceniona. Z
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czasem jednak nalezy stopniowo zmniejszac ilos¢ pochwat, gdyz w
przeciwnym razie dzieci mogg zaczgc¢ traktowac je jako cos, co nalezy
im sie zawsze oraz traktowac je jako sposob na uzyskanie uznania w
oczach dorostych.

Stawianie racjonalnych wymagan — aspiracje rodzicow wobec dzieci
powinny by¢ odpowiednie do posiadanych predyspozycji i uzdolnien.
Witasciwa organizacja czasu - pilnowanie aby dziecko miato
wystarczajgco duzo czasu na zabawe, ruch, czy swoje hobby. Wazne
jest tez sprawdzenie ilosci czasu poswiecanego na telewizje czy
komputer, w celu unikniecia uzaleznienia.

Pomoc w nauce — nalezy zacheca¢ dzieci do samodzielnego
rozwigzywania probleméw (np. zamiast zawsze sprawdzacé biedy
ortograficzne — namawiac dziecko do korzystania ze stowniczka) oraz
pomaga¢ mu, gdy sobie nie radzi (ttumaczyé, wskazywaé Zzrédta
wiadomosci, organizowa¢ nauke w formie zabawy, przepytywac
dziecko z materiatu, korygowac btedy gramatyczne i nawyki wymowy,
pokazywac przyktady itp.).

NIGDY NIE NALEZY ODRABIAC ZA DZIECKO PRAC DOMOWYCH!
Interesowanie si¢ problemami dzieci — mate dzieci majg naturalng
sktonnos¢ do opowiadania swoich przezy¢ rodzicom. Tylko od
rodzicow zalezy, czy bedg tak postepowaty, gdy dorosng. Jezeli
reakcje dorostych na problemy sg przesadzone albo sprawy dziecka sg
traktowane jako mato wazne, wowczas kontakt bedzie stawat sie coraz
bardziej zaktdcony.

Nagradzanie — nagrody nalezy stosowa¢ madrze, gdyz zbyt duzo lub
bardzo drogie, mogg wypaczy¢ charakter — dzieci uczg sie dla
uzyskania rzeczy a nie dla siebie. Czesto warto$ciowsze od nagrody
materialnej jest pochwalenie czy docenienie przez rodzica.
Zapewnianie dobrych warunkéw do nauki — dziecku ciezko jest sie
skupi¢, gdy nie ma prywatnego kacika lub gdy inny domownik ma

wigczony gtosno telewizor.
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WPLYW NEGATYWNY

U Dzieci nadopiekunczych rodzicow — stale wyreczane i kontrolowane,
nie majg okazji nauczy¢ sie podejmowania decyzji, ponoszenia ryzyka;
czujg sie wiec zalezne i niekompetentne; sg przekonane, ze nic same
nie potrafig (rodzic mowi: Ja to zrobie, tobie sie to nigdy nie udaje. Ty
zawsze zapominasz!)

U Dzieci zdezorganizowanych doméw — chaos i nieuporzgdkowany
tryb zycia utrudniajg przystosowanie sie do szkolnej rutyny i
wypetnianie obowigzkdéw oraz akceptacje ograniczen

U Dzieci, ktérych mozliwosci sa przeceniane — rodzice majg w
stosunku do nich zbyt wysokie wymagania. Dziecko nie jest w stanie
im sprostac, co wywotuje u niego frustracje.

U Dzieci ciggle pouczane i krytykowane — rodzice idealizujg obraz
siebie: ,ja w twoim wieku... (miatem same piatki, uczytem sie po kilka
godzin dziennie itp.)", czesto ,prawig kazania” tonem osoby
wszystkowiedzgcej i nieomylnej, stale podajg siebie za przyktad. Lubig
udowadniac¢ dziecku, ze zawsze majg racje.

Na motywacje do dziatania duzy wptyw ma samoocena.

Niska sprawia, ze dziecko nie wierzy w siebie i jest mniej chetne, by
uczy¢ sie czegos$ nowego, podejmowacC wyzwania. A jesli nawet
zaryzykuje, to przy pierwszych niepowodzeniach wycofuje sie,
zniechecajgc sie do jakiegokolwiek dalszego dziatania.

Pozytywna samoocena zas$ powoduje, ze dziecko akceptuje siebie i
jest bardziej wytrwate, chetne do dziatania, a poczatkowe trudnosci
mniej je zniechecaja.

U Brak zainteresowania rodzicow nauka dziecka i jego sprawami
szkolnymi — dziecko nie ma dla kogo sie stara¢ poniewaz widzi, ze
rodzic nie jest zainteresowany jego osiggnieciami szkolnymi.

U Podwazanie przez rodzica autorytetu nauczyciela.

U Nadmierna koncentracja na szkole i ocenach.
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Zatacznik nr 4. Jak stawia¢ dziecku granice

Stowo ,granica” bardzo czesto uzywane jest w réznych kontekstach. Rodzice,
nauczyciele postugujg sie nim zwilaszcza w sytuacjach o pejoratywnym
znaczeniu. Mowig np. do swojego dziecka/ucznia: ,przekroczytes wszelkie
granice” lub ,to sie nie miesci w granicach przyzwoitosci” czy ,nie masz
zadnych granic w swoim zachowaniu”.
Czy adresat takiego komunikatu we wifasciwy, zgodny z oczekiwaniami
dorostego go zrozumie. Czy wie, o jakie granice chodzi? W codziennym zyciu
czesto rodzice spotykajg sie z sytuacjami trudnymi, dobrymi lub nieznosnymi
zachowaniami swoich dzie¢mi i, bywa, sg wobec tych sytuacji bezradni.
Nierzadko styszg od swoich dzieci, np. :

¢ Nie bede tego jadt. To jest niedobre.

e Kup mi gre. Aaaaaaaaaaaaa...!!! (wrzask na caty sklep).

e Pani w szkole jest gtupia i wstretna. Nie pdjde tam wiecej.

e Co sie pani czepia? Zawsze tylko mnie pani widzi!

Tyle, ze nie zawsze takie zachowanie $wiadczy o kaprysie badz
niewtasciwym zachowaniu, co nie jest fatwo odrézni€.. Moze takze
sygnalizowac potrzebe dziecka i ,wotanie” o jej zaspokojenie. Dopiero reakcja
dorostego moze przyczyni¢ sie do tego, ze dziecko samo spostrzeze réznice i
wyciggnie wnioski albo — wprost przeciwnie — utwierdzi sie w przekonaniu, ze
wszystko mu wolno.

Bardzo wazng zasadg przy wyznaczaniu, a potem przestrzeganiu granic jest
ustalenie zasad i ich przestrzeganie. Zasady zapewniajg poczucie
bezpieczenstwa. Dzieki nim wiemy, czego sie spodziewaé. Mogg takze
pomdéc w takim porozumiewaniu sie z ludzmi, aby nie rani¢ siebie nawzajem.
Aby modc dziecku okresla¢ granice, trzeba najpierw poznaé swoje granice,
trzeba otworzy¢ sie na prawde o sobie. Nasze granice budujg poczucie
wiasnosci i odpowiedzialnosci. Kiedy wiem, jakie mam granice, wiem tez, za
co jestem odpowiedzialny, a za co nie: jestem odpowiedzialny za siebie i w
stosunku do innych, ale nie jestem odpowiedzialny za mysli
i uczucia innych. Dziecko dopiero uczy sie ustawiania granic, przestrzegania
zasad i norm — najpierw od rodzicéw, potem do innych dorostych — by méc w

odpowiednim momencie swojego zycia dokonywa¢ swiadomych wyborow w
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taki sposéb, aby nie rani¢ siebie i innych® (Jak kocha¢ i wymagaé. Poradnik
dla rodzicow, ORE, 2011).

Jakich stéw uzywacé przy wyznaczaniu granic, jak komunikowaé sie z

dzieckiem:

Komunikat powinien dotyczyé zachowania dziecka — skoncentruj sie na

zachowaniu, a nie na postawie, uczuciach lub wartosciach dziecka:

NIE TAK

Zosiu, nie widzisz, ze jestem zajeta? | Rozmawiam. Stukanie mi

przeszkadza.

Badz bezposredni i konkretny — powiedz jasno i krotko, czego oczekujesz

od dziecka oraz w razie potrzeby, kiedy i jak ma wykonac¢ okreslone zadanie.

Tylko nie wracaj zbyt pézno! Wréc¢ na kolacje o wpdt do siodmej.

Doktadnie okreslaj konsekwencje.

Tylko nie jedZz rowerem po ulicy, bo | Rowerem mozesz jezdzi¢ po
mozesz wpas¢ pod samochdd! chodniku lub na podwaérku. Inaczej

schowam go w garazu.

Mow stanowczo, ale nie podnos gtosu. Nie badz szorstki.

Popieraj stowa dziataniem — twoje stowa sg na tyle wiarygodne, na ile
potwierdzajg je stojgce za nimi dziatania! Reaguj natychmiast, kiedy dziecko

idzie sie bawi¢, a nie wypetnito swoich obowigzkéw®

® Sakowska J, Zajic A, Talar M, Witkowska M, 2011, ‘Jak kocha¢ i wymagaé. Poradnik dla
rodzicow.’, ORE
® Sakowska J, Zajic A, Talar M, Witkowska M, 2011, ‘Jak kocha¢ i wymagaé. Poradnik dla
rodzicow.’, ORE
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Warsztaty dla nauczycieli ,,Znam swojego ucznia, wiem jak z nim
pracowac”

Kluczowg kwestig w pracy pedagogicznej kazdego nauczyciela, wychowawcy,
specjalisty jest umiejetnoSC wspierania ucznia w jego rozwoju. Bez tej
umiejetnosci nie ma mowy o sukcesach ucznidbw i satysfakcji kadry
pedagogicznej.

Uczen, ktory nie postrzega nauczyciela jako swego przewodnika, nie czuje
silnego zwigzku ze szkotg, nie widzi celu nauki i szuka sobie zajecia w
otoczeniu szkoty, coraz rzadziej do niej przychodzgc. Problem ten nasila sie
wraz z Kkolejnymi etapami edukacyjnymi. Najbardziej dotyka szkoty
ponadgimnazjalne, szczegolnie zawodowe. Bywa, ze nawet atrakcyjna oferta
szkoty nie wystarcza. Wszystko jest zatem w rekach nauczyciela.
Proponowany scenariusz jest propozycjg warsztatow dla nauczycieli
doskonalgcych ich kompetencie w zakresie rozpoznania potrzeb i
predyspozycji ucznia i ich wspierania, wyznaczania celéw do realizacji,
szukania rozwigzan w sytuacjach trudnych.

Rekomendujemy Panstwu przeprowadzanie warsztatdw wg nizej opisanego

scenariusza w grupach 20 — 25 osobowych.

Temat: Znam swojego ucznia, wiem jak z nim pracowac

Czas trwania: 4 godz. dydaktyczne.
Wspieranie ucznia w jego rozwoju oznacza przede wszystkim rozpoznanie
jego potrzeb i mozliwosci oraz opracowanie, w oparciu o to rozpoznanie,

indywidualnej sciezki wsparcia.

Cel gtéwny warsztatéw: doskonalenie kompetencji diagnostycznych
nauczycieli oraz umiejetnosci w zakresie projektowania aktywnosci wtasciwej
dla rozpoznanych potrzeb

i mozliwosci ucznia.

Cele szczego6towe warsztatéw (zoperacjonalizowane):
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Uczestnik zajec:

1.

Potrafi rozpozna¢ zasoby swojego ucznia, jego potencjalne mozliwosci

oraz trudnosci.

2. Potrafi wyznaczaé, okreslaé¢ cele metodg ,SMART”.

Wie, jak motywowac¢ ucznia do wyznaczania i osiggania celow, do
nauki szkolnej, do wtasnego rozwoju.

Potrafi opracowac, we wspotpracy z uczniem, indywidualny program
wspierania ucznia w rozwoju.

Wie, jak rozwigzywac trudne sytuacje w pracy z uczniami.

6. Potrafi wspétpracowac w zespole.

7. Ma swiadomosc roli i znaczenia udzielanego uczniowi wsparcia.

Metody i formy realizacji:

1.

o kr 0N

Mini wyktad, wspomagany prezentacjg Power Point.

Dyskusja inicjowana pytaniami.

Praca w grupach.

Metody aktywizujgce: odgrywanie scenek, koto zycia, 5x dlaczego.

Podsumowanie.

Materiaty i Srodki dydaktyczne:

1.

Flipchart i mazaki oraz duze arkusze papieru, tasma klejgca.

2. Karteczki samoprzylepne.
3.
4

. Prezentacje Power Point

Arkusze éwiczen.

Planowany przebieg zaje¢:

Zajecia rozpoczynajg sie od powitania uczestnikbw warsztatow oraz

przyblizenia ich przebiegu. Warsztaty obejmg dwa moduty tematyczne:

1.
2.

Czy znam siebie i swoich uczniéw?

Indywidualny projekt wspierania ucznia w rozwoju.

Modut I. Czy znam siebie i swoich uczniéw?

1.

Mini wyktad wprowadzajgcy (5 min.): prowadzacy wprowadza w

tematyke warsztatow, podkreslajgc réznorodno$¢é osobowosci ucznidw,
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ale tez nauczycieli i ogromne znaczenie czynnikdw osobowosciowych

obydwu grup dla powodzenia prowadzonych dziatan.

. Prowadzacy inicjuje mini dyskusje, probe znalezienia odpowiedzi na
pytanie: co wiem o samym sobie, co wiem o0 swoich uczniach; jakie
cele stawiam samemu sobie, a jakie swoim uczniom, jakie mam
marzenia, jakie marzenia majg moi uczniowie, jakie mam potrzeby,
jakie potrzeby majg moi uczniowie. Z kim o nich rozmawiam, czy z nimi
rozmawiam, co robie, jesli nie chcg rozmawiac.

Prowadzacy inicjuje dyskusje, uczestnicy warsztatbw w rozmowie
odpowiadajg na pytania. Dyskusja nie ma charakteru oceniajgcego,
jest probg wywotania refleksji nauczycieli na temat samego siebie,

wiasnej pracy, wspotpracy i komunikacji z uczniami (ok. 10 min.).

. Po krotkiej dyskusji prowadzgcy proponuje éwiczenie: Moje koto
zycia (15 min). To proste ¢wiczenia badajgce poziom satysfakciji
cztowieka w danym obszarze jego zycia. Kazdy z uczestnikéw
wykonuje je indywidualnie. Uczestnicy otrzymujg kartki papieru z
narysowanym kotem podzielonym na 8 czesci. Prowadzacy proponuje
obszary do okreslenia na kole zycia, np.: zdrowie i kondycja, rozwoj
osobisty, zycie zawodowe, partner/matzonek, rodzina i przyjaciele,
wypoczynek/rozrywka, duchowos¢ i emocje, finanse, sSrodowisko
fizyczne. Koto moze mie¢ inne obszary. Mogg by¢ ustalone

indywidualne propozycije.
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Moje Koto Zycia

Rodzina

Przyjaciele i znajomi
asueuly

Relaks i rozrywka

Prowadzacy wyjasnia sposob wykonania ¢wiczenia: Zaznacz na kole
zycia poziom satysfakcji w poszczegdlnych obszarach na skali od 1 do
10. Srodek kota to zero, obwdd to dziesieé na umownej skali
satysfakcji. Im wyzsza warto§¢ na kole, tym poziom satysfakcji
wiekszy. Uczestnicy refleksyjnie okreslajg swojg satysfakcje.
To ¢Ewiczenie powoduje, ze uswiadamiamy sobie, co jest dla nas
wazne i nad czym powinnismy pracowac. Zaczynamy od nazwania
istotnych obszaréw, a nastepnie zrozumienia ich znaczenia oraz

wzajemnych relacji. Zadajemy tez sobie pytanie: co dalej?

Nastepnie prowadzgcy proponuje: Przyjrzyj sie uwaznie obszarom, w
ktorych chciatbys zwigkszy¢ poziom swojego zadowolenia. Pomysl, co
mozesz zrobi¢, by to osiggng¢? Zastanow sig, jaki poziom dla
poszczegolnych obszaréw bedzie dla Ciebie satysfakcjonujgcy. Aby

¢wiczenie miato sens, powinny po6js¢ za nim konkretne dziatania.
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Jezeli w tym momencie najwazniejsza jest dla danej osoby np. kariera
czy rodzina — powinna zaangazowac sie w nig i okresli¢ szczegotowe,

krotko- i dtugoterminowe cele.

. W podobny sposob zaprojektowaé mozna np. koto pracy z
nastepujgcymi obszarami: zarzgdzanie czasem, przywodztwo,
rozwigzywanie problemow, planowanie, praca w zespole, delegowanie

zadan, komunikacja, zarzgdzanie zmiana.

. Podsumowanie ¢éwiczenia (5 min.): Prowadzgcy podsumowuje
éwiczenie: Zycie czlowieka skiada sie z réznych obszaréw, w ktdrych
podejmuje on rozne role: rodzica, partnera, dziatacza spotecznego,
dziecka, przyjaciela, zony, meza, nauczyciela, dyrektora, itp. Petnienie
tych rol powinno by¢ zgodne z naszym wewnetrznym zyciem, naszymi
wartosciami. Kiedy realizujemy w zyciu role oderwane od naszych
potrzeb i zasad, nie jesteSmy napedzani zadng wewnetrzng sitg -
wowczas zycie wymaga wielkiego wysitku i ciggtego zmagania sie,
prowadzi do zmeczenia i poczucia pustki. Role, ktére dajg poczucie
sensu i spetnienia w zyciu, wynikajg z misji i wartosci, a sposob ich
realizacji jest naszym naturalnym  wyborem. Uswiadamia
nauczycielom, ze kazdy ma swoje koto zycia, takze ich uczniowie,
ktérzy czesto nie uswiadamiajg sobie, co jest dla nich wazne.
Wykonanie tego ¢wiczenia z uczniami moze by¢ momentem zwrotnym
w ich zyciu i podejsciu nauczyciela. Motywacja cztowieka wzrasta,
kiedy widzi cel i sens swojego dziatania, w tym cel nauki i sens

chodzenia do szkoty.

. Prowadzacy przechodzi ptynnie do kolejnego ¢éwiczenia. Uczestnicy juz
wiedzg, jaki obszar jest dla nich mniej satysfakcjonujgcy, nad ktérym
chcieliby pracowaé. Podstawowg kwestig jest umiejetne wyznaczenie

celow.

. Uczestnicy wykonujg ¢éwiczenie: SMARTny cel. Prowadzacy

przypomina kryteria okreslania celéow metodg SMART (cel: konkretny,
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mierzalny, ambitny, realistyczny, terminowy). Kazdy z uczestnikow
otrzymuje tabelke (zatgcznik nr 1: SMARTny cel) z przykladowo
okreslonym zle i dobrze celem. Druga czescC tabeli jest pusta, by
w podobny sposdb wykonat zadanie kazdy uczestnik warsztatow.
Cwiczenie to wyposaza nauczycieli w wiedze, w jaki sposob

formutowac cele (15 min.).

10.Podsumowaniem c¢wiczenia jest omowienie przyktadowych celdw,
popetnianych btedow, istotnych szczegotéw. Prowadzgcy uswiadamia
nauczycielom, jak wazne jest wyznaczenie celu mozliwego do
realizacji. W przypadku mtodziezy ma to kluczowe znaczenie. Czesto
popetnianym btedem jest przydzielanie uczniom rol, w ktérych nie czujg
sie dobrze. Nierealne wyzwanie zniecheca, nie daje poczucia
zadowolenia, prowadzi do frustracji i obniza poczucie wtasnej wartoSci.
Prowadzacy zacheca uczestnikbw do przeprowadzenia takiego

éwiczenia ze swoimi uczniami.

11.Nastepnie prowadzgcy proponuje do wykonania z uczniami ¢wiczenia
wg modelu SPP, Tal — Ben — Shahar, Harvard University. Omawia

¢wiczenie i sposob jego wykonania (5 min.).

Mozliwa Sciezka zyciowa ucznia

Co jest dla mnie wazne?

(SENS - obszar wartosci, postaw)
NOSC

Co sprawia mi najwiekszg przyjemnosc¢?

(PRZYJEMNOSC - obszar emocii)

Do czego mam najwiecej predyspozyciji,
w czym jestem naprawde dobry?
(PREDYSPOZYCJE - obszar talentow,

Model SPP, Tal — Ben — Shahar, Harvard University.’

" Metriaty szkoleniowe w ramach projektu ,Metoda tutoringu innowacyjnym sposobem w
pracy resocjalizacyjnej”
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Czes¢ wspodlna tych trzech obszaréw to wykonywanie zadan, ktére
sprawiaja przyjemnosé, sa efektem posiadanych zdolnosci,
umiejetnosci i dajg poczucie sensu. Nalezy to uswiadomié¢ uczniom i

pomoc im zrozumied.

12.Nastepnie prowadzacy uswiadamia uczestnikom, ze ich zachowanie
jest tym, co méwig i robig. Jest tym, co otoczenie postrzega, jako
dziatania. Przyktadem zachowan jest np. wyrazanie pogladdw,
zadawanie pytan, formutowanie celéw. Wyrazenie jakiegos poglady
jest pokazaniem, jak myslimy. Nasze myslenie moze by¢ dwojakie:
ukierunkowane na problem lub na cel.
Myslenie problemowe: o0 tym, czego nie chcemy, do czego czujemy
sie zmuszani lub powinnismy. Caty czas myslimy o tym, co jest,
chociaz chcielibysmy to zmienic.
Myslenie na cel: Myslimy czego chcemy, do czego dgzymy,
wyobrazamy sobie osiggniety cel.®
Wprowadza tym samym do kolejnego ¢wiczenia, pokazanie kolejnej
strategii okreslania celow, przeksztatcania myslenia problemowego na
myslenie celowe i okreslanie celu (zalgcznik nr 2: narzedzie -
Przeksztalcenie myslenia problemowego na myslenie celowe).’
Cwiczenie wykonywane jest indywidualnie (20 min.) kazdy uczestnik
otrzymuje narzedzie, stanowigce zat. nr 2 do scenariusza i wypetnia je.
Prowadzgcy pokazuje tutaj podejscie skoncentrowane na

rozwigzaniach (Solution Focused Approach) i jego gtéwng filozofie:

Terapia skoncentrowana na rozwigzaniach - filozofia centralna:
Najwazniejsze zatozenia modelu terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach
mozna sprowadzi¢ do tzw. filozofii centralnej:

e jesli cos sie nie zepsuto - nie naprawiaj tego;

e jesli cos dziata - r6b tego wiecej;

e jesli cos nie dziata, rob cos innego.

® Kupaj L, 2012, ‘Twdj podreczny mentor. 50 narzedzi coachingowych’, Szkota Coachingu
Lilianna Kupaj
? Ibidem
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e Nie komplikuj. Zycie jest naprawde proste.
Prostota tej filozofii jest zaskakujgca, co nie jest jednoznaczne z ftatwym jej
stosowaniem.

Podsumowanie podstawowych zatozen TSR

e koncentracja na pozytywach, rozwigzaniach, terazniejszosci i
przysztosci. kierunek terapii wyznacza nie problem, a potrzeby;

e wyjatki od problemu sugerujg stosowne rozwigzania, dajg tez klientom
wzmocnienie - "skoro kiedys byto lepiej - moze ten czas wréci?";

e nigdy nie jest zawsze - istniejg momenty gdy najgorsza rzeczywistosc
wyglada troche lepiej;

e mate zmiany wywotujg duze zmiany;

e klienci sg petni zasobdw potrzebnych do znalezienia rozwigzania;

e Kklient jest ekspertem od swojego zycia, czasami potrzebuje jednak
wsparcia;

e 0por jest sygnatem dla terapeuty, ze podagza zitg droga;

e wspoétpraca jest nieuchronna;

e nie trzeba zna¢ szczegotdéw dotyczgcych problemu, aby go rozwigzac;

e Kklienci znajg stosowne rozwigzania, oni okreslajg cele terapii;

e istnieje wiele sposobdéw spojrzenia na dang sytuacje, zaden nie jest
bardziej wtasciwy niz inne.”*°

13.Podsumowanie éwiczenia (15 min.): prowadzgcy prosi uczestnikow o
refleksje, czy jego wykonanie byto tatwe. Czy to prosta sprawa
wyznaczaC cele, nie patrze¢ za siebie, mysle¢ pozytywnie,
przysztosciowo. Prowadzgcy odwotuje sie do praktyki pedagogiczne;j
nauczycieli. Czy nie wracajg do minionych zdarzen w rozmowach ze
swoimi uczniami. Czy nie zdarzajg sie sytuacje, w ktorych wypominajg
swojemu podopiecznemu wszystkie jego ,grzechy” przy kazdej okazji?
Czy oprocz ,zeszytu uwag” prowadzg takze ,zeszyt pochwat’? Czy
majg swiadomosc, ze zachowania karcgce czesciej przyczyniajg sie
powstawania problemoéw, czesto negatywnego stosunku do szkoty niz
pozytywne wzmocnienia? Warto zatem pamieta¢, ze budujemy na

przysztosci, a z przesztosci wyciggamy wnioski. | tak uczymy naszych

1% http://www.psychologia.net.pl/artykul.php?level=674
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uczniow. Witedy widzie¢C bedg cel i sens swojego zycia
i potrzebe zaréwno przyjemnosci jak i nauki. Prowadzacy podkresla, ze
nalezy najpierw przyjrzeC sie wilasnej postawie wobec mitodego
cztowieka i przyjgC zatozenie, ze mozna stworzyC takg relacje z
miodymi ludzmi, w ktérej akcent zostaje potozony na ich mocne strony i
zasoby. Prowadzacy zacheca do wykonania tych ¢wiczen ze swoimi

uczniami.

14.Prowadzacy przed przerwg podsumowuje pierwszg sesje warsztatowq.
Zacheca nauczycieli do autorefleksji nad swoim postepowaniem, nad
poziomem satysfakcji zyciowej, nad relacjami, bo wszystko ma bardzo
duze znaczenie i wptyw na realizowane zadania zawodowe. Prosi kilka
os6b o wypowiedzi, co dala im ta sesja. Czy, i co mogg wykorzysta¢ w

swojej pracy (5 min.).

Modut II: Indywidualny projekt wspierania ucznia w rozwoju
1. Wprowadzenie do sesji warsztatowej (5 min): mini wykfad
prowadzgcego (materiat: zatgcznik nr 3).
2. Rozwigzywanie sytuacji trudnych — prowadzacy proponuje
uczestnikom do wykonania ¢wiczenie (15 min.) z zastosowaniem
strategii coachingowej (w oparciu o0 M. Bennewicza). Wyobrazajg sobie

siebie w roli swoich uczniéw.

Po pierwsze: EMPATIA

Jaki jest dylemat lub cel ucznia?

Moja wtasna historia w odpowiedzi na dylemat ucznia
Doswiadczenia mogg by¢ z ,drugiej reki”

Bez edukacyjnej pointy

Czego nowego uczen dowiedziat sie o sobie?

Po drugie: ZASOBY-AUTORYTET

Jaki sg potrzebne zasoby lub umiejetnosci aby rozwigzac¢ dylemat?
Znajdz autorytet, ktory posiada potrzebne zasoby.

Czym cechuje sie X? Jakie ma zasoby? Jaka jest jego strategia

sukcesu?
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Doswiadczenia mogg by¢ ,z drugiej reki”.
Zintegruj zasob.
Co zrobitby X na Twoim miejscu? Gdybys miat otrzymac od niego rade

- jak by brzmiata? Co teraz myslisz o swoim problemie /celu?

Po trzecie: MOJ AUTOAUTORYTET

Jakie to zasoby lub umiejetnosci, dzieki ktérym twoj autorytet rozwigzat
dylemat?

W jaki spos6b mozna wizualizowac te zasoby?

Znajdz sytuacje, w ktorej posiadates potrzebne zasoby lub
kompetencje.

Wyobraz sobie siebie w tej sytuacji.

Co robites, myslates, co czutes, jak wygladates? Co uruchamiato Twoje
zasoby?

Zintegruj zasob.

Jak mozesz znow wykorzysta¢ swoje zasoby i umiejetnosci? Jak
Mmozesz po nhie siegngc?

Co mozesz zrobic¢, by sytuacja sie powtorzyta?

Zapisz parametry zasobu.

. Uczestnicy wykonujg ¢wiczenie, ktore nastepnie zostaje omdwione na
forum grupy. Uczestnicy dzielg sie swoimi refleksjami oraz

propozycjami wykorzystania tego ¢wiczenia w pracy z uczniami.

. Nastepnie prowadzacy dzieli uczestnikdw na 4 grupy. Kazda z grup
otrzymuje potencjalny problem ucznia i w oparciu o poznane podczas
pierwszej oraz drugiej sesji warsztatbw metody i narzedzia projektuje
SposoOb rozwigzania sytuacji trudnej i wsparcia ucznia w jego rozwoju.
(Grupa 1: Czesta absencja w szkole; Grupa 2: Wycofana postawa;
Grupa 3: Lekcewazacy stosunek do oséb i obowigzkéw; Grupa 4: Brak
akceptacji w grupie réwiesniczej). Potencjalnie, kazda sytuacja trudna
moze by¢ przyczyng zniechecenia ucznia do szkoty czy nauki w innej
formie, i w konsekwencji skutkowaé powaznymi konsekwencjami

zyciowymi (brak zawodu, niski poziom zycia, powodujgcy frustracje,
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konflikty z prawem, itd.). Uczestnicy przygotowujg plakaty, ktore

wspolnie zostajg omowione (40 min.).

. Podsumowanie ¢wiczenia: prowadzgcy podsumowuje c¢wiczenie i
zacheca nauczycieli do wykorzystywania znanych, sprawdzonych
strategii w pracy z uczniami. Przynoszg one w diuzszej perspektywie

zamierzone efekty.

. W dalszej czesci prowadzacy proponuje kolejne ¢éwiczenie do
wykonania przez grupy. Uczestnicy wyobrazajg sobie, ze uczen
przychodzi do nauczyciela w jakiejs waznej dla niego sprawie.
Prowadzacy podkresla, ze kluczowe jest nawigzanie relacji opartej na
zaufaniu. Nauczyciel zaprasza ucznia, zanim jeszcze rozpoczng
rozmawia¢ o sprawie, z ktorg przyszedt, aby ten opowiedziat cos o
sobie, swoich zainteresowaniach lub aby wypowiedziat sie na jaki$
przyjemny dla niego temat. Chodzi o to, aby, po pierwsze, wprowadzi¢
ucznia w przyjemny stan i budowa¢ pozytywne skojarzenia z osobg
nauczyciela, a po drugie, aby nauczyciel w trakcie wypowiedzi ucznia
mogt wyszukaC jego zasoby, po to, aby za chwile méc mu je
odzwierciedli¢. Taka rozmowa buduje otwartos¢. Pozwala
skoncentrowacé sie na mocnych stronach dziecka i pomoc uczniowi je
odkry¢ w sobie. To takze wzmacnianie poczucia wiasnej wartoSci
ucznia i jego motywaciji.

Otrzymujg przykfad rozmowy nauczyciela z uczniem.
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Nauczyciel: ,Zanim porozmawiamy o tym, co Cie tutaj sprowadza, Piotrze,
chciatbym, aby$ opowiedziat mi kilka st6w o sobie. Zalezatoby mi na
tym, aby Cie lepiej poznaé. Czym sie interesujesz?”

Uczen: ,, Lubie pitke nozng”.

Nauczyciel: ,Bardziej oglada¢, czy grac?”

Uczen: ,Zdecydowanie gra¢. Z kilkoma chtopakami mamy nawet swoj zespo6t,
z ktérym braliSmy udziat w zawodach druzyn osiedlowych. ZajeliSmy
trzecie miejsce
w mieScie. A w zawodach brato udziat ponad trzydziesci druzyn”

Nauczyciel: , To rzeczywiscie duzy sukces. Musisz by¢ dobry?”

Uczen: ,Tak, jestem kapitanem druzyny. Sam skompletowatem zesp6t”.

Nauczyciel: ,To oznacza, ze masz zdolnosci przywodcze i potrafisz budowac
zespot. Gratuluje. Zdarza Ci sie jeszcze gdzie$§ wykorzystywac te
umiejetnosci?”

Uczen: ,Nie bardzo. Inni uwazaja, ze ze mng sg same problemy i lepiej mnie
nie angazowac¢ do zadnych aktywno$ci...”

Nauczyciel: ,A Ty gdzie bys$ sie najbardziej widziat?”

Uczen: ,Mogtbym na przyktad pomoc szkolnej druzynie pitki, bo to co teraz

reprezentuja to zenada”

7. Po jego przeczytaniu prowadzgcy prosi uczestnikow o wskazanie na
jego podstawie mocnych i stabych stron ucznia. Uczestnicy zapisujg
propozycje na matych samoprzylepnych karteczkach i przyklejajg na
duzym plakacie. Nastepnie w 4 grupach przygotowujg propozycje
pracy z uczniem, z uwzglednieniem znanych im jego zasobow. Grupy
prezentujg swoja prace. Pozostali uzupetniajg, wyrazajg swoje opinie
(30 min).

8. Podsumowanie ¢éwiczenia: prowadzgcy podsumowuje ¢wiczenie i
wskazuje na elementy tutoringu w rozmowie nauczyciela z uczniem.
Zacheca do zainteresowania sie nauczycieli tutoringiem jako metodg
pracy i wykorzystywania jej do wzmacniania potencjatu swoich uczniow

i ich rozwoju (5 min.).
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9. Zakonczenie warsztatdow: prowadzacy dziekuje  wszystkim
uczestnikom za udziat w warsztatach.
Zalacznik nr 1
SMARTNYy cel
Specyfika Zle Dobrze Zle Dobrze
S | Konkretny Chce byc¢ Chce zwigkszyc¢
(specific) oczytany. liczbe
przeczytanych
dobrych
ksigzek.
M | Mierzalny Chce dobrze Chce zdac¢ FCE
(measurable) | mowic po na ocene
angielsku. przynajmniej B.
A | Ambitny Chce byc¢ Chce by¢
(ambitious) pochwalony najlepszy
przez W moim miescie.
przetozonego.

R | Realistyczny

Chce pobiec w

Chce pobiec w

(realistic) Biegu Mieszka i | maratonie.
Dobravy
T | Terminowy Chce zwiedzi¢ | Chce odwiedzic¢

(time-bound)

nowe miasta.

10 nowych
miast do konca

roku.

Zatacznik nr 2

Przeksztalcenie myslenia problemowego na myslenie celowe i
okreslanie celu
* Myslenie problemowe: o tym, czego nie chcemy, do czego czujemy
sie zmuszani lub powinnismy. Caty czas mys$limy o tym, co jest,
chociaz chcielibysmy to zmienic.
* Myslenie na cel:

Myslimy czego chcemy, do czego dagzymy,

wyobrazamy sobie osiggniety cel.
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Przejscie od problemu do celu:
Okre$l stan problemowy ,,Co jest Twoim problemem, ktéry chcesz zmieni¢?”
Moim problemem jest, Ze ja

Okresl swoj cel:
1. Czego chcesz zaprzestac albo unikngc¢?

Chce przestac

2. Co jest przeciwienstwem stanu problemowego?

W zamian chce

3. Kto jeszcze potrafi osiggng¢ stan pozgdany, podobny do tego, ktérego
pragniesz?
Chce dziata¢ lub by¢ jak

4. Jakie wazne cechy (posiadane przez osobe modelowg w zakresie
danej roli, ktérg wybrates w poprzedniej odpowiedzi) chciatbys
prezentowac¢ w pozgdanym stanie?

Chce posiada¢ cechy posiadane przez méj model
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5. Jakie cechy skojarzone z Twoim stanem pozgdanym juz posiadasz, a
ktérych potrzebujesz albo chciatby$ miec wiecej?
Chce by¢ bardziej
6. Gdybys juz osiggnat swdj stan pozgdany, jakie dziatania rozpoczatby$
lub czym zajmowatbys sie w wiekszym wymiarze?
Gdybym juz osiggnat stan pozgdany, bytbym
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Zatacznik nr 3
Sposoby postepowania nauczyciela w sytuacjach nietypowych

zachowan ucznia

Nietypowe zachowania uczniow stanowig problem wspétczesnej szkoty,
pojawiajg sie coraz czesciej i to u coraz mtodszych dzieci. Dla nauczycieli
stanowig one nowe wyzwanie, do ktorego pedagodzy nie zawsze s3
przygotowani. W radzeniu sobie z takimi problemami niewatpliwg wartos¢
majg: wiedza, umiejetnosci i doswiadczenie pedagoga, ktdre w potgczeniu z
cechami osobowymi, intuicjg, taktem pedagogicznym i pozytywnym
nastawieniem mogg by¢ receptg na skuteczne rozwigzania sytuacji

problemowych.

Punktem wyjscia jest zdefiniowanie zachowan nietypowych czyli
poszukiwanie odpowiedzi na pytanie: Jakie zachowania ucznia mozemy
uzna¢ za nietypowe? Wymaga to od nauczyciela zastanowienia, refleks;ji
pedagogicznej i znajomosci prawidet rozwoju dziecka na kazdym etapie
edukacyjnym. W tej grupie zapewne znajdg sie takie zachowania, ktore sg
odmienne, zagrazajg bezpieczenstwu i zdrowiu dziecka i innych o0sob,
zaktocajg porzadek lekcji, wymierzone sg przeciwko sobie, rowiesnikom
i nauczycielom. Plasujg sie one na pograniczu probleméw z zakresu
medycyny, psychologii, socjologii, zdrowia publicznego, pedagogiki. Sg to:
agresja w roznych postaciach, autoagresja, zachowania lekowe, dziwaczne
zachowania stereotypowe, uzaleznienia. Praktyka pokazuje, ze wachlarz
nietypowych zachowan zdecydowanie poszerza sie o takie, ktdre nie zostaty

nazwane, a niepokojg nauczycieli, opiekundw i rodzicow.

Podstawg podejmowania dziatah wychowawczych jest wyjasnienie przyczyny
czy zrodta danego zachowania, co odpowiada na kluczowe pytanie
diagnostyczne: Dlaczego tak sie dzieje? Wsréd przyczyn nietypowych
zachowan mozemy wyréznic: konsekwencje szybkich przemian spoteczno-
ekonomicznych, brak autorytetow, szybkie tempo zycia (kultura pospiechu),
dynamiczny rozwoj technologii komputerowych, brak aktywnosci ruchowej u
dzieci, bezradno$¢ wychowawczg rodzicow, ale tez nadmierne

przywigzywanie uwagi do praw dziecka bez wskazywania na ich obowigzki
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czy powinnosci wobec rodzicow i nauczycieli. Wymienione czynniki w jakims
stopniu zaktocajg realizacje potrzeb dziecka, stad pojawienie sie zachowan,
ktére sg probg wymuszenia dziatan zaspokajajgcych ich indywidualne

potrzeby psychospoteczne.

Kolejne wazne pytanie, jakie nauczyciel winien postawiC¢ to pytanie o cel
takich zachowan, czyli: Po co uczen to robi, co chce przez to uzyskac, a moze
co chce w ten sposob zamanifestowac? W poszukiwaniu odpowiedzi
pomocne okazujg sie analizy konkretnych sytuacji, jakie miaty miejsce w
szkole, klasie z udziatem ucznia, dokonywane w szerszym kontekscie
sytuacyjnym czy osobowym. Uwzgledniamy tu miejsce, czas, osoby jako
kontekst wystgpienia sytuacji problemowej, co pozwoli na lepsze jej
zrozumienie. Uczniowie podejmujg nietypowe zachowania dlatego, ze:

e chcg zwrdci¢ uwage na siebie i swoje potrzeby

e czujg dyskomfort bycia w klasie lub grupie

e bojg sie czegos lub chcg czego$s unikngé ( nie potrafig wykonac

danego zadania)

e chcg zaimponowac innym, dowartosciowac sie

e powielajg wzorce zachowan zaobserwowane u innych

e pragng podkresli¢ swojg dorostosc¢ i niezaleznos¢

e prébujg odreagowaé kumulujgce sie napiecie psychiczne

e sprawdzajg swoje wpltywy w klasie

e traktujg te zachowania jako dobra zabawe

Kazde nietypowe zachowanie powinno by¢ zauwazone przez nauczyciela,
ktory dokonuje jego analizy przed przystgpieniem do dziatan terapeutycznych.
Nalezy jednak pamietac, ze kazdy przypadek jest inny, bo inny jest tez jego
autor, ktéry ma wilasng, niepowtarzalng osobowos¢, stad duze
niebezpieczenstwo wykorzystywania tych samych scenariuszy w procesie
leczenia zachowan niepozgdanych u réznych ucznidéw. Podobna jest tylko
procedura postepowania nauczyciela, ktéra obejmuje kilka etapow dziatan,

same dziatania muszg by¢ adekwatne do danej sytuaciji.
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Etapy postepowania nauczyciela w sytuacji nietypowych zachowan ucznia

Lp.

Etap

Sposob postepowania

Definiowanie problemu

Nauczyciel obserwuje zachowania
ucznia, w Swietle wiedzy i
umiejetnosci, prébuje wstepnie
zdefiniowaC dane zachowanie,
okresli¢ problem ucznia. W tym
obszarze niekiedy konieczna jest
wspotpraca ze specjalistg

pedagogiem czy psychologiem.

Zbieranie informacji na temat

ucznia i jego zachowan od innych

Na tym etapie wazne jest zebranie
jak najwiecej informacji
dotyczagcych ucznia, jego
funkcjonowania w innych
sytuacjach szkolnych czy poza
szkolnych od wielu innych os6b

znajacych go.

Formutowanie hipotezy
diagnostycznej

i opracowanie programu wsparcia

Nauczyciel w oparciu o zebrane
informacje, wlasng obserwacje
ucznia formutuje hipoteze
diagnostyczna, ktéra podlega
weryfikacji w toku dalszej pracy z

uczniem.

Opracowanie programu terapii
(pomocy) uczniowi i jego

praktyczne wdrozenie

W programie wsparcia winny
znalezc sie dziatania, ktore
wynikajg z potrzeb ucznia, takie
jak: proba modyfikacji najblizszego
otoczenia z uwagi na niekorzystny
wptyw otoczenia na zachowanie
ucznia, uczenie alternatywnych
zachowan w celu rezygnowania z
zachowan ryzykownych,
nietypowych, wtgczanie ucznia

w dziatania grupowe, powierzanie

waznych rol klasowych adekwatnie
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do mozliwosci, nagradzanie
pozytywnych zachowan, rozwijanie
wiasnych zainteresowan, wiasciwe
kierowanie aktywnoscig ucznia,

wspotpraca z jego rodzicami.

Systematyczna ocena realizacji Nauczyciel, ktory realizuje program
5 | programu i kontrola zachowan pracy z uczniem winien wykazywac
ucznia sie duzg elastycznoscig, co

skutkuje szybkim reagowaniem na
biezgce potrzeby dziecka,
modyfikacjg przyjetych tresci

w podgzaniu za uczniem.
Réwnolegle

z dziataniami wspierajgcymi
prowadzone sg dziatania kontrolno-
oceniajgce charakter i jakosc¢

zZmian w zachowaniu dziecka.

Dziatania wspierajgce (terapeutyczne) wobec ucznia, u ktérego wystepujg
zachowania nietypowe sg dtugotrwate i muszg byC¢ realizowane przy
wspotudziale rodzicow, niekiedy tez innych specjalistdw. Jednak ich
podejmowanie winno by¢ poprzedzone diagnozg, przemyslane i respektujgce
podstawowe zasady, takie jak: skupianie sie na uczniu, a nie na jego ztym
zachowaniu, prawidtowa komunikacja z obecnoscig komunikatu Ja, unikanie
etykiet, szufladkowania i negatywnej oceny potaczonej z negatywnymi
emocjami, rozpoznawanie i nazywanie emocji ucznia, wykorzystywanie jego
potencjatu i zasobdw srodowiska, wigczanie do dziatan na rzecz grupy,
umiejetne stuchanie i powstrzymywanie sie od wydawania niekorzystnych
prognoz, przewidywan, tworzenie partnerskiej relacji opartej na uwaznym
stuchaniu, utrzymywaniu kontaktu wzrokowego w trakcie rozmowy. Jednym
ze skutecznych srodkéw pomocy dzieciom jest unikanie stowa NIE, i wlasciwe
formutowanie kierowanych do nich komunikatéw. Takie podejscie wymaga
gtebokiej zmiany u nauczyciela i odrzucenia stereotypowych opinii czy
rutynowych dziatah w relacjach z uczniami. Narzekanie na zachowanie ucznia

przy biernej postawie lub rutynowych dziataniach nauczyciela nie tylko nie
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przyniesie efektow, ale przyczyni sie do pogtebienia trudnosci i wypalenia

zawodowego pedagoga.
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Praktyczny poradnik dla doradcy zawodowego pracujgcego z mtodziezg
zagrozong porzucaniem nauki

Zamiast wstepu...

Zagrozenie przedwczesnym porzucaniem nauki przez mtodziez ma istotny
wptyw na kondycje spoteczng poszczegdlnych panstw oraz rozwoj osobisty
jego obywateli. Dlatego tak wazng kwestig jest wprowadzanie mechanizmow
przeciwdziatajgcych temu zjawisku. Praktyka pokazuje, Zze istotnym
dziataniem prewencyjnym w tym zakresie jest profesjonalne poradnictwo
zawodowe prowadzone juz na etapie szkolnictwa obowigzkowego oraz
pozniej przy wyborze dalszej drogi ksztatcenia lub doskonalenia zawodowego
wsrod dorostych. Takie podejscie umozliwia systemowg organizacje
doradztwa zawodowego po pierwsze dostosowang do indywidualnych potrzeb
i mozliwosci mtodziezy, po drugie do konkretnego rynku pracy.

,2orientacja szkolna i zawodowa to ogo6t poczynan wychowawczych, ktére
majg na celu takie pokierowanie rozwojem ucznia, aby sam dojrzat do
podejmowania optymalnych decyzji w sprawie kierunku dalszej swojej nauki
oraz zawodu.”**

Wspotczesny rynek pracy preferuje osoby tworcze, umiejetnie zarzgdzajgce
zaréwno sobg, jak i kierujgce innymi. Niewatpliwie pozgdanym atutem jest
rowniez umiejetnos¢ pracy zespotowej, radzenie sobie ze stresem oraz
kierowania wtasnym Zzyciem, w tym umiejetnoscia podejmowania
odpowiedzialnych decyz;ji.

Jak przygotowa¢ mtodego cziowieka do takich wyzwan?

,Celem doradztwa zawodowego w szkole powinna by¢ pomoc miodziezy w
tworzeniu $ciezki kariery oraz wspieranie rozwoju elementéw szeroko pojetej
osobowosci zawodowej. Proces ten powinien uwzglednia¢ dwie sktadowe:
pierwszg jest samopoznanie, drugg — poznanie aktualnych potrzeb i
wymogow rynku pracy.”*?

Tak sformutowany cel wskazuje na role doradcy zawodowego w szkole.
Mozna jg okresli¢ jako wspomaganie ucznibw w podejmowaniu decyzji

edukacyjnych i zawodowych. W konsekwencji skutkuje to wyborem Sciezki

' Weyssenhoff A, Kruk-Krymula E, Bitko J, Piekarski M, 2011, Poradnik ‘Zanim podejmiesz
decyzje’ z serii ,Wybor Zawodu”, s. 5.

2 Tamze, s. 6.
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ksztatcenia w celu zdobycia okreslonego zawodu. Doradca zawodowy uczy
takze planowania i zarzgdzania karierg zawodowa.

W dalszej perspektywie jest to wychowanie mtodziezy do aktywnego udziatu
w zyciu spotecznym i gospodarczym (w tym przygotowanie do roli
pracownika), przygotowanie do radzenia sobie w trudnej sytuacji (np. zmiana
spoteczna, bezrobocie), ksztattowanie jednostek ukierunkowanych na rozwo;
osobisty i zawodowy, zmotywowanych do ciggtego ksztatcenia sie,
podnoszenia swoich kwalifikacji i kompetencji.”*?

Niniejszy poradnik jest adresowany gtéwnie do doradcow zawodowych w
szkofach, ale takze wychowawcow szkot wszystkich typow. Wskazuje aspekty
prawne doradztwa zawodowego w Polsce, przybliza zadania doradcy
zawodowego oraz wychowawcow uczniow w szkotach zwigzane z orientacjg
zawodowg oraz zawiera niezbedne informacje wraz ze scenariuszem
rozmowy doradczej z mitodziezg zagrozong przedwczesnym konczeniem
nauki.

Jego kluczowym celem jest zachecenie $rodowisk pracujgcych z ww.
miodziezg do poszukiwania tworczych rozwigzan utatwiajgcych im na
odnalezienie swojej drogi na przysztos¢.

Kolejnym celem jest uswiadomienie wychowawcom dzieci i mtodziezy, iz od
najmtodszych lat ksztaltujg sie u ucznidw predyspozycje, kompetencje, ktére

w dorostym zyciu owocujg korzystnym funkcjonowaniem na rynku pracy.

13 Tamze, s. 7.
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1. Uwarunkowania prawne

Planowanie $ciezki edukacyjnej i rozwoj kariery zawodowej w Polsce w
praktyce trwa od najmtodszych lat i kohczy sie wraz z zakonczeniem
aktywnosci zawodowe;.

System poradnictwa zawodowego zostat skonstruowany w sposoéb, ktory
odpowiada na potrzeby spoteczne zaréwno mtodych ludzi, jak i dorostych,

majgcych rézne doswiadczenia na rynku pracy.

Rys. 1. Struktura poradnictwa zawodowego w Polsce, opracowania
wiasne na podstawie Weyssenhoff A, Kruk-Krymula E, Bitko J, Piekarski M,
2011, Poradnik, Zanim podejmiesz decyzje z serii ,Wybor Zawodu”, s. 10.
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1.1. Resort oswiaty
Ministerstwo Edukacji Narodowej jest resortem odpowiedzialnym za
stworzenie warunkéw do poradnictwa zawodowego kierowanego do dzieci i
miodziezy.
Podstawy prawne wykonywania zadanh z zakresu ww. poradnictwa w ramach
resortu o$wiaty stanowig w szczegolnosci nastepujgce akty prawne:
— ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (j. t. Dz. U. z 2015r.,
poz. 2156 z pézn. zm.);
— rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 21 maja 2001 r. w sprawie
ramowych statutow publicznego przedszkola oraz publicznych szkot (Dz.
U. z2001r., Nr 61, poz. 624 z p6zn. zm.);

— rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 kwietnia 2013 r. w
sprawie zasad udzielania | organizacji pomocy psychologiczno-
pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach (Dz.
U. z 2013, poz. 532);

— rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 27 sierpnia 2012 r. w
sprawie podstawy programowej wychowania przedszkolnego oraz
ksztatcenia 0golnego

w poszczegolnych typach szkét (Dz. U. z 2012 poz. 977 z pézn. zm.)

— rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012 r. w
sprawie ramowych planéw nauczania w szkotach publicznych (Dz. U.
2012 poz. 204 z p6zn. zm.);

— rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 marca 2009 w
sprawie szczegotowych kwalifikacji wymaganych od nauczycieli oraz
okreslenia szkot
i wypadkow, w ktérych mozna zatrudni¢ nauczycieli nie majgcych
wyzszego wyksztatcenia lub ukonczonego zaktadu ksztatcenia nauczycieli
(t. J. Dz. U. z 2015r., poz. 1264).

W mysl art. 1 cyt. ustawy system oswiaty zapewnia:
— dostosowywanie kierunkow i tresci ksztatcenia do wymogow rynku pracy;
— ksztattowanie u ucznibw postaw przedsiebiorczosci sprzyjajgcych

aktywnemu uczestnictwu w zyciu gospodarczym;
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— przygotowywanie uczniéw do wyboru zawodu i kierunku ksztatcenia.**
Ponadto w gimnazjach publicznych statut szkoty powinien okresli¢
Lorganizacje wewnatrzszkolnego systemu doradztwa oraz zaje¢ zwigzanych z
wyborem kierunku ksztatcenia”.*®

W rozporzadzeniu w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy
psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i
placowkach sg wskazane rozwigzania stuzgce poradnictwu zawodowemu w
szkotach, m. in.:

W szkotach dla dorostych pomoc psychologiczno-pedagogiczna jest
udzielana w trakcie biezgcej pracy ze stuchaczem oraz w formie zajec
zwigzanych z wyborem kierunku ksztatcenia i zawodu oraz planowaniem
ksztafcenia i kariery zawodowe;j.*®

Ponadto w cyt. rozporzadzeniu w sprawie pomocy psychologiczno -
pedagogicznej okreslono, ze:

LZajecia zwigzane z wyborem kierunku ksztatcenia i zawodu oraz z
planowaniem ksztatcenia i kariery zawodowej organizuje sie w celu
wspomagania odpowiednio ucznidw lub stuchaczy w podejmowaniu decyzji
edukacyjnych i zawodowych, przy wykorzystaniu aktywnych metod pracy.
Zajecia prowadzg nauczyciele, wychowawcy grup wychowawczych
i specjalisci.”’

Ww. rozporzadzenie wskazuje rowniez zadania dla nauczycieli,
wychowawcéw i specjalistow kluczowe dla doradztwa zawodowego:

,1. Nauczyciele, wychowawcy grup wychowawczych oraz specjalisSci w
przedszkolu, szkole i placéwce rozpoznajg odpowiednio indywidualne
potrzeby rozwojowe i edukacyjne oraz indywidualne mozliwosci
psychofizyczne ucznidow, w tym ich zainteresowania i uzdolnienia.

2. Nauczyciele, wychowawcy grup wychowawczych oraz specjalisci w

przedszkolu, szkole i placéwce prowadzg w szczegdolnosci:

(...)

4 Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty - j. t. Dz. U. z 2015r., poz. 2156 z
%ézn. zm., art. 1 pkt 8,13,13a,14.

Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z 21 maja 2001 r. w sprawie ramowych
statutéw publicznego przedszkola oraz publicznych szkét -Dz. U. z 2001r., Nr 61, poz. 624 z
?éin. zm., § 2 pkt 11.

®Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 kwietnia 2013 r. w sprawie zasad
udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach,
szkofach i placéwkach - Dz. U. z 2013, poz. 532, § 7, ust. 3. pkt 1

Y Tamze, § 17.
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3) w gimnazjum i szkole ponadgimnazjalnej — doradztwo edukacyjno-
zawodowe.”®

Zadania doradcy zawodowego zostaty w wyzej cytowanym rozporzgdzeniu
zdefiniowane jako w szczegdlnosci:

,1) systematyczne diagnozowanie zapotrzebowania uczniow na informacje
edukacyjne i zawodowe oraz pomoc w planowaniu ksztatcenia i kariery
zawodowej;

2) gromadzenie, aktualizacja i udostepnianie informacji edukacyjnych i
zawodowych wiasciwych dla danego poziomu ksztatcenia;

3) prowadzenie zaje¢ zwigzanych z wyborem kierunku ksztatcenia i zawodu
oraz planowaniem ksztatcenia i kariery zawodowej;

4) koordynowanie dziatalnosci informacyjno-doradczej prowadzonej przez
szkote i placowke; 5) wspodtpraca z innymi nauczycielami w tworzeniu i
zapewnieniu ciggtosci dziatanh w zakresie doradztwa edukacyjno- -
zawodowego;

6) wspieranie nauczycieli, wychowawcow grup wychowawczych i innych
specjalistow

w udzielaniu pomocy psychologiczno-pedagogicznej.

2. W przypadku braku doradcy zawodowego w szkole lub placowce, dyrektor
szkoty lub placowki wyznacza nauczyciela, wychowawce grupy
wychowawczej lub specjaliste planujgcego i realizujgcego zadania z zakresu
doradztwa edukacyjno- -zawodowego.”**

W § 27 cyt. rozporzadzenia, ktére opisuje, co do istoty sposob realizacji
doradztwa zawodowego kierowanego do dzieci i mtodziezy szkolnej,
okreslono instytucje, ktdére sg obowigzane do wsparcia szkoét: \Wsparcie
merytoryczne dla nauczycieli, wychowawcow grup wychowawczych i
specjalistow udzielajgcych pomocy psychologiczno-pedagogicznej
w przedszkolu, szkole i placéwce zapewniajg poradnie oraz placowki
doskonalenia nauczycieli.”

Rozporzadzenie w sprawie szczegotowych kwalifikacji wymaganych od

nauczycieli w § 22 okresla kwalifikacje do zajmowania stanowiska

8 Tamze, § 19.

!9 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 marca 2009 w sprawie
szczegotowych kwalifikacji wymaganych od nauczycieli oraz okreslenia szkot i
wypadkow, w ktérych mozna zatrudni¢ nauczycieli nie majgcych wyzszego
wyksztatcenia lub ukonczonego zaktadu ksztatcenia nauczycieli - t. j. Dz. U. z 2015r.,
poz. 1264, § 25 ust. 1
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nauczyciela-doradcy zawodowego w poszczegolnych typach szkoét i
placéwek.

Najwyzsze kwalifikacje posiada osoba, ktdéra ukonczyta studia magisterskie
w zakresie doradztwa zawodowego oraz posiada przygotowanie
pedagogiczne lub studia magisterskie na dowolnym kierunku i studia
podyplomowe w zakresie doradztwa zawodowego oraz posiada
przygotowanie pedagogicznego. Posiadanie ww. kwalifikacji jest niezbedne
do zajmowania stanowiska nauczyciela — doradcy zawodowego m. in.
w poradniach psychologiczno — pedagogicznych, liceach ogdélnoksztatcgcych,
szkotfach policealnych.

W zasadniczych szkotach zawodowych, gimnazjach, kwalifikacje do
zajmowania stanowiska nauczyciela-doradcy zawodowego posiada osoba,
ktéra ma kwalifikacje wymienione powyzej lub ukonczyta: studia pierwszego
stopnia w zakresie doradztwa zawodowego oraz posiada przygotowanie
pedagogiczne Ilub studia pierwszego stopnia na dowolnym kierunku
(specjalnosci) i studia podyplomowe w zakresie doradztwa zawodowego oraz
posiada przygotowanie pedagogiczne. Kwalifikacje do zajmowania
stanowiska nauczyciela-doradcy zawodowego w szkoftach specjalnych i
placowkach typu mtodziezowe osrodki wychowawcze, mtodziezowe osrodki
socjoterapii, w szkotach wchodzgcych w sktad MOW-éw i MOS-6w,
w szkotach w zaktadach poprawczych i schroniskach dla nieletnich, w
szkotach w zaktadach poprawczych dla nieletnich z niepetnosprawnoscig
umystowg posiada osoba, ktora ma kwalifikacje okreslone powyzej, a ponadto
ukonczyta studia podyplomowe lub kurs kwalifikacyjny w zakresie pedagogiki
specjalnej, odpowiedniej do niepetnosprawnosci uczniéw lub rodzaju

placowki.

Rozporzgdzenie w sprawie podstawy programowej wychowania
przedszkolnego oraz ksztatcenia ogdlnego w poszczegolnych typach szkét
wprowadza na niektérych obowigzkowych zajeciach edukacyjnych cele i
treSci ksztatcenia zwigzane z wyborem drogi edukacji i Sciezki kariery
zawodowej.

Przyktadem ilustrujgcym wigczenie poradnictwa do tresci edukacyjnych jest
przedmiot ,wiedza o spoteczenstwie”.

Jeden z celow ksztatcenia w |l etapie edukacyjnym zostat okreslony jako:
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,Jczeh rozumie procesy gospodarcze oraz zasady racjonalnego
gospodarowania w zyciu codziennym; analizuje mozliwosci dalszej nauki i
kariery zawodowej.”?°

W treSciach ksztatcenia znajduje sie nastepujgca tematyka: praca i

przedsiebiorczos¢, gospodarka rynkowa, pienigdz i banki, przedsiebiorczos¢ i

dziatalnos¢ gospodarcza, wybor szkoty i zawodu.

W podstawach przedsiebiorczosci (zakres podstawowy) w IV etapie

edukacyjnym okreslono cele ksztatcenia — wymagania ogolne jako:

l. .,Komunikacja i podejmowanie decyzji. Uczeh wykorzystuje formy
komunikacji werbalnej i niewerbalnej; podejmuje decyzje i ocenia ich
skutki, zarowno pozytywne, jak i negatywne.

I. Gospodarka i  przedsiebiorstwo. Uczeh  wyjasnia  zasady
funkcjonowania przedsiebiorstwa i sporzgdza prosty biznesplan;
charakteryzuje mechanizmy funkcjonowania gospodarki i instytucji
rynkowych oraz role panstwa w gospodarce; analizuje aktualne zmiany
i tendencje w gospodarce Swiata i Polski; rozroznia
i porownuje formy inwestowania i wynikajgce z nich ryzyko.

Il Planowanie i kariera zawodowa. Uczen opisuje mocne strony swojej
osobowosci; analizuje dostepnos¢ rynku pracy w odniesieniu do
wtasnych kompetencji i planéw zawodowych.

V. Zasady etyczne. Uczen wyjasnia zasady etyczne w biznesie i w
relacjach pracownik-pracodawca, potrafi oceni¢ zachowania pod

wzgledem etycznym.”*

Wymagania szczegotowe dla ucznia majg na celu rzetelne poznanie, czym

charakteryzuje sie cztowiek przedsiebiorczy.

Zgodnie z tre$ciami ksztatcenia uczen:

1) ,przedstawia cechy, jakimi charakteryzuje sie osoba przedsigbiorcza;

2) rozpoznaje zachowania asertywne, ulegte i agresywne; odnosi je do cech
osoby

przedsiebiorczej;

*Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 27 sierpnia 2012 r. w sprawie
podstawy programowej wychowania przedszkolnego oraz ksztalcenia ogdlnego w
poszczegoblnych typach szkét - Dz. U. z 2012 poz. 977 z pdzn. zm.

“ Tamze.
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3) rozpoznaje mocne i stabe strony wtasnej osobowosci; odnosi je do cech
osoby
przedsiebiorczej;

4) charakteryzuje swoje role spoteczne i typowe dla nich zachowania;

5) zna korzysci wynikajgce z planowania wtasnych dziatan i inwestowania w
siebie;

6) analizuje przebieg kariery zawodowej osoby, ktéra zgodnie z zasadami
etyki odniosta sukces w zyciu zawodowym;

7) podejmuje racjonalne decyzje, opierajgc sie na posiadanych informacjach,
i ocenia skutki wtasnych dziatan;

8) stosuje rozne formy komunikacji werbalnej i niewerbalnej w celu
autoprezentacji oraz prezentacji wlasnego stanowiska;

9) przedstawia droge, jakg dochodzi sie wtasnych praw w roli czionka
zespotu, pracownika, konsumenta;

10) zna prawa konsumenta oraz wymienia instytucje stojgce na ich strazy;

przedstawia zasady sktadania reklamacji w przypadku niezgodnosci towaru z

umowa;

11) odczytuje informacje zawarte w reklamach, odrdzniajgc je od elementow

perswazyjnych; wskazuje pozytywne i negatywne przyktady wptywu reklamy

na konsumentow.”%?

Zgodnie z podstawg programowg, ktdéra obowigzuje w pierwszych klasach

szkot ponadgimnazjalnych od roku szkolnego 2012/2013,

przedmiot ,Podstawy przedsiebiorczosci” jest realizowany tylko w zakresie

podstawowym, a dodatkowo jest wprowadzony nowy przedmiot uzupetniajgcy

.,EKonomia w praktyce”.

Celem ksztatcenia przedmiotu ,Ekonomia w praktyce” jest nabycie

umiejetnosci przeprowadzania kompletnej realizacji przedsiewziecia: od

pomystu, przez przygotowanie planu, wdrozenie go, az do analizy efektéw.

Przedmiot ten ma za zadanie wprowadzi¢ ucznidow w realia funkcjonowania

gospodarki, przygotowujgc ich do wejscia na rynek pracy.

Zgodnie z ww. uregulowaniami prawnymi poradnictwo zawodowe w resorcie

oswiaty jest realizowane w ramach obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych,

2 Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 27 sierpnia 2012 r. w sprawie
podstawy programowe;...
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pomocy psychologiczno — pedagogicznej, a takze jest wigczane do
programéw wychowawczych szkot.

Innym interesujgcym sposobem na pomoc mtodziezy w planowaniu swojej
kariery edukacyjnej i zawodowej sg Szkolne Osrodki Kariery.

Pomyst na Szkolne Osrodki Kariery (Szok) powstat w Fundacji Edukacyjnej
Perspektywy

w 2003 r. Projekt Fundacji byt realizowany w ramach programu Aktywizacji
Zawodowe] absolwentow Pierwsza Praca przez owczesne Ministerstwo
Gospodarki Pracy i Polityki spotecznej poprzez ogtoszenie grantéw. Projekt
byt kierowany do publicznych gimnazjéw i szkot ponadgimnazjalnych, a
kontrolowany przez Ochotnicze Hufce Pracy.

W czasie trzech edycji projektu powstato 360 Szkolnych Osrodkéw Kariery.
Celem Szok —6w jest wyposazenie ucznidow w wiedze w zakresie planowania
swojej kariery edukacyjnej i zawodowej w zgodnie z potrzebami rynku pracy,
wspomaganie rozwoju osobistego, pomoc w ksztattowaniu umiejetnosci
zawodowych i pozazawodowych, a takze okresleniu swoich sftabych i
mocnych stron. Majg stuzy¢ wyréwnaniu szans edukacyjnych.

Na stronie Ochotniczych Hufcéw Pracy pod adresem:
http://www.mazowiecka.ohp.pl/?id=2450&id_menu_r=8 mozna znalez¢
aktualnie funkcjonujgce SzOK — i w wojewddztwie mazowieckim, kitdre stuzg

wsparciem dla miodziezy.

1.2. Resort pracy

Resort pracy jest drugim najwazniejszym podmiotem odpowiedzialnym za

kwestie zwigzane z poradnictwem zawodowym przeciwdziatajgcym

przedwczesnemu porzucaniu nauki oraz reintegracjg stuzgcg odnalezieniu sie

w systemie ksztatcenia do rynku pracy.

Swiadczenie ustug poradnictwa zawodowego w resorcie pracy regulujg

w szczegolnosci nastepujgce akty prawne:

— ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy
(. t. Dz. U. z 2016r., poz. 645);

— ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. o zmianie ustaw regulujgcych

wykonywanie niektérych zawodéw (Dz. U. 2013 poz. 829);
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— rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 kwietnia
2012 r. w sprawie dokonywania z Funduszu Pracy refundacji kosztow
wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego
bezrobotnego oraz przyznawania s$rodkow na podjecie dziatalnosci
gospodarczej (t. . Dz. U. z 2015r., poz. 1041);

— rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 sierpnia
2009 r. w sprawie szczegotowego trybu przyznawania zasitku dla
bezrobotnych, stypendium i dodatku aktywizacyjnego (t. j. Dz. U. z 2014,
poz. 1189);

— rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 pazdziernika 2004 r.
w sprawie rejestru instytucji szkoleniowych (t. j. Dz. U. z 2014r., poz. 781);

— rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 9 listopada 2004 r. w sprawie
sposobu organizacji uzupetnienia wyksztatcenia ogolnego miodziezy w
Ochotniczych Hufcach Pracy oraz zdobywania przez nig kwalifikacji
zawodowych (Dz. U. 2004 nr 262 poz. 2604);

— rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 12 listopada
2012 r. w sprawie rejestracji bezrobotnych i poszukujgcych pracy (Dz. U.
2012, poz. 1299);

— rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014
r. w sprawie klasyfikacji zawodéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy
oraz zakresu jej stosowania (Dz. U. z 2014, poz. 1145);

— rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lipca 2011 r.
w sprawie szczegétowych zadan i organizacji Ochotniczych Hufcéw Pracy
(Dz. U. z 2011 nr 155, poz. 920).

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy ,okre$la
zadania panstwa w zakresie promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkow
bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej.” %

Wskazuje gtowne cele dziatalnosci instytucji rynku pracy:
1) petne i produktywne zatrudnienie;

2) rozwoj zasoboéw ludzkich;

3) osiggniecie wysokiej jakosci pracy;

4) wzmacnianie integracji oraz solidarnosci spotecznej;

% Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy - j. t.
Dz. U. z 2016r., poz. 645, art. 1 ust.1
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5) zwiekszanie mobilno$ci na rynku pracy.?*
Zgodnie z ww. ustawg instytucjami rynku pracy realizujgcymi zadania
okreslone w ustawie sa:
»1) publiczne stuzby zatrudnienia;
2) Ochotnicze Hufce Pracy;
3) agencje zatrudnienia;
4) instytucje szkoleniowe;
5) instytucje dialogu spotecznego;
6) instytucje partnerstwa lokalnego.”?®
W mysl art. 6 ust. 3 ustawy o promociji zatrudnienia... ,Ochotnicze Hufce
Pracy sg panstwowg jednostkg wyspecjalizowang w dziataniach na rzecz
mitodziezy, w szczegdlnosci mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym,
oraz bezrobotnych do 25 roku zycia.”
Zgodnie z cytowana ustawg ,Ochotnicze Hufce Pracy wykonujg zadania
panstwa w zakresie zatrudnienia oraz przeciwdziatania marginalizacji i
wykluczeniu spotecznemu miodziezy, a takze zadania w zakresie jej
ksztatcenia i wychowania.”?®
OHP ma dwa gtéwne cele. Po pierwsze zdobycie kwalifikacji zawodowych
przez mtodziez, ktéra przedwczesnie porzucita nauke, po drugie uzupetnienie
wyksztatcenia odpowiednio podstawowego i gimnazjalnego oraz uzupetnienia
ponadgimnazjalnego wyksztatcenia ogdlnego i zawodowego.
Osiggniecie celow odbywa sie poprzez:
— prowadzenie posrednictwa pracy oraz organizacje zatrudnianie dla:
a) miodziezy w wieku powyzej 15 lat, ktéra nie ukonczyta szkoty
podstawowej lub gimnazjum albo nie kontynuuje nauki po ukohczeniu tych
szkot,
b) bezrobotnych do 25 roku zycia,
C) uczniéw i studentow;
— prowadzenie poradnictwa zawodowego dla mtodziezy oraz mobilne centra
informacji zawodowej;
— inicjowanie miedzynarodowej wspotpracy i wymiany mtodziezy;
— refundacje kosztow poniesionych przez pracodawce na wynagrodzenia i
sktadki na ubezpieczenia spoteczne mtodocianych pracownikow,

2 Tamze, art. 1 ust. 2.
% Tamze, art. 6 ust. 1.
% Tamze, art. 12.
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zatrudnionych na podstawie umowy o prace w celu przygotowania

zawodowego.?’

W rozporzadzeniu w sprawie szczegdtowych zadan i organizacji
Ochotniczych Hufcéw Pracy sg okreslone zadania OHP w zakresie
ksztatcenia iwychowania miodziezy oraz w zakresie =zatrudnienia oraz
przeciwdziatania marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu miodziezy.?®
Cytowane rozporzgdzenie okresla rowniez strukture organizacyjng
Ochotniczych Hufcéw Pracy, a takze opisuje zadania poszczegolnych
podmiotow wchodzgcych w sktad OHP.

Osoby zatrudnione w szkotach, realizujgce zadania zwigzane z poradnictwem
zawodowym, w szczegodlnosci z mitodziezg zagrozong przedwczesnym
porzuceniem nauki, powinny na biezgco wspétpracowac z instytucjami OHP,
w szczegolnos$ci zajmujgcymi sie poradnictwem indywidualnym i grupowym, w
zakresie informacji zawodowej, przygotowaniem do wejscia na rynek pracy,
umiejetnosci poszukiwania pracy oraz samozatrudnienia.
Ponadto warto korzystac z nowych narzedzi imetod w poradnictwie
zawodowym oraz gromadzi¢ i aktualizowa¢ nowoczesng, multimedialng
informacje o zawodach, rynku pracy i mozliwosciach ksztatcenia. Takie ustugi
Swiadczg m. in. Centra Edukacji iPracy Miodziezy, bedace

ponadpowiatowymi jednostkami OHP na terenie wojewddztwa.

" Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. 0 promocji zatrudnienia .., op. cit., art. 12 ust. 5

2 Rozporzagdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lipca 2011 r. w sprawie
szczego6towych zadah i organizacji Ochotniczych Hufcéw Pracy (Dz. U. z 2011 nr 155, poz.
920).
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Komenda Gtéwna
OHP

Centa Ksztatcenia i Komendy Osrodki Szkolenia
Wychowania Wojewddzkie OHP Zawodowego

Rejonowe Osrodki
Hufce Pracy Szkolenia

i Srodowiskowe Zemodo_w €go
Hufce Pracy odziezy

Osrodki Szkolenia i
Wychowania

Centra Edukaciji
i Pracy Miodziezy

Mtodziezowe Centra
Kariery

Mobilne Centra
Informacji
Zawodowej

Mtodziezowe Biura
Pracy

Kluby Pracy

Rys. 2. Struktura Ochotniczych Hufcéw Pracy, opracowanie wtasne na
podstawie http://bip.ohp.pl/ohp/struktura-organizacyjna/komenda-glowna-
ohp/93,Komenda-Glowna-OHP.html
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2. Rozmowa doradcza

W tej czesci poradnika zostanie opisany jeden ze sposobow wspierania
mtodego cziowieka w wyborze dalszej drogi zyciowej, czyli rozmowa
doradcza.

Niniejszg propozycje scenariusza rozmowy kierujemy do doradcéw
zawodowych, ale moze jg przeprowadzi¢ réwniez wychowawca danego
ucznia, ktory dobrze sie do niej przygotuje.

Rozmowa zostata przygotowana z myslg o uczniach, ktérzy, zgodnie z
zaproponowanym Ww materiatach ,kwestionariuszami oceny ryzyka
przedwczesnego konczenia nauki’, zostali zdiagnozowani jako znajdujacy
sie w obszarze zagrozenia | i Il stopnia (czes¢ zielona i niebieska
kwestionariusza). Sg to uczniowie, ktérych nalezy objg¢ dziataniami

prewencyjnymi i interwencyjnymi.

2.1. Istota i zasady rozmowy doradczej

,Rozmowa doradcza nie jest jednorazowym aktem udzielenia pomocy.
Jest dtugotrwatym procesem, w czasie ktérego doradca proponuje
klientowi prace nad sobg i nad otoczeniem.”?

Uksztattowania wtasnego stylu pracy jest niezbednym warunkiem
zdobycia umiejetnosci prowadzenie rozmow z uczniami. Doradca powinien
tworzy¢ wiasciwe relacje z uczniem, posiada¢c  umiejetnosc
komunikowania sie i udzielania adekwatnego wsparcia. Istnieje
konieczno$¢ zwiekszenia samoswiadomosci doradcy, w celu zdobycia
odpowiedzi na pytanie:,Jakim jestem doradcg?”.

Zadaniem doradcy jest dostosowaC caty proces doradczy do
indywidualnych mozliwosci psychofizycznych kazdej osoby, z ktorg
pracuje.

Rozmowa doradcza wymaga znajomosci konkretnych regut i zachowan.
Ich stosowanie jest podstawg efektywnej pracy z uczniem.

Zasady i zachowania, ktore powinny by¢ podstawg profesjonalnej
rozmowy doradczej nauczyciela — doradcy zawodowego z uczniem

zagrozonym przedwczesnym konczeniem nauki sg nastepujgce:

* Tarkowska M, 2006, ‘Rozmowa doradcza — wspdlne poszukiwanie rozwiagzan’, Zeszyt

informacyjno-metodyczny doradcy zawodowego nr 35, MPiPS, s. 5.
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postrzeganie ucznia w kontekscie zdiagnozowanych uwarunkowan
indywidualnych, rodzinnych, szkolnych, spotecznych, kulturowych;
zawarcie pomiedzy doradcg a uczniem umowy-kontraktu;

pomoc uczniowi w sformutowaniu celu i okresleniu drogi prowadzgce;j
do zmian;

praca nad zwiekszeniem u ucznia zakresu Swiadomych dziatan;
unikanie ,dobrych rad” na rzecz propozycji zadania do wykonania
wymagajgcego osobistego zaangazowania ucznia;

pomoc w odnalezieniu spodjnosci pomiedzy potencjatem ucznia,
rozpoznanymi uwarunkowaniami a jego planami zyciowymi;
wykorzystanie przez ucznia nabytych doswiadczen i samodzielnie
zdobytych informaciji;

umozliwienie uczniowi dokonywania analizy swoich dziatan i oceniania
realizacji celow;

utatwienie uczniowi podjecia samodzielnych decyzji z wykorzystaniem
ustalonych wiasnych priorytetow i hierarchii wartosci;

praca na zasobach i mocnych stronach ucznia, bez unikania trudnych
zagadnien;

elastyczne dostosowywanie do zmian w obrebie wiasnej roli

zawodowej.*

2.2. Warunki rozmowy

Rozmowa doradcza z uczniem powinna spetnia¢ okreslone wymagania

formalne. Nie jest przypadkowym, incydentalnym wydarzeniem, ale celowym

przedsiewzieciem, ktore stuzy okreslonemu celowi.

Efektownos¢ rozmow zalezy nie tylko od kompetencji doradcy zawodowego,

ale takze okolicznosci towarzyszacych rozmowie, majgcych wpltyw na

zatozone rezultaty.

Przygotowujgc sie do rozmowy nalezy uwzglednic:

stopien witasnych kompetencji w kontekscie probleméw osoby, ktérej
doradzamy;
zasoby narzedzi, metod, technik, ktére chcemy wykorzystac;

wiasne cele w stosunku do ucznia, czyli odpowiedz na pytania:

A Dlaczego przeprowadzam rozmowe?

% Tarkowska M, 2006, Rozmowa doradcza ..., op. cit. s. 6.
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Jaki mam cel gtowny?

Jakie sg inne wazne cele rozmowy?

Co zrobie, gdy nie osiggne celu?

Jakie wdroze rozwigzania w sytuacji niepowodzenia?

Kto moze mi pomoc?

S S

Jakimi dysponuje zasobami?
— monitorowanie rozwigzan, ktére zostang wdrozone po przeprowadzeniu
rozmowy doradczej z uczniem,;

— ewaluacje rozmowy.

Ponizej znajduje sie schemat ogdlnie ilustrujgcy przygotowanie warunkow

rozmowy doradcze;j.
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Rys. 3 Przygotowanie warunkéw rozmowy doradczej, opracowanie
wiasne na podstawie: Pisula D, 2010, ‘ABC doradcy zawodowego, Rozmowa
doradcza’, Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej,
s. 18-22

2.3. Etapy poradnictwa indywidualnego

Rozmowa doradcza jest waznym ogniwem tzw. poradnictwa indywidualnego.
Pozwala ono na indywidualne zajecie sie dana osobg oraz skupienie uwagi
na jego konkretnych potrzebach i problemach.
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W literaturze przedmiotu mozemy znalezé rozne postrzeganie etapow
poradnictwa indywidualnego.
Na uzytek tej publikacji propozycja wg Bozeny Wojtasik®":

Etap pierwszy: Przygotowanie do przeprowadzenia rozmowy - zebranie
informacji i dokumentow, ustalenie tematu, celu i schematu rozmowy.

Etap drugi: Pierwszy kontakt - nawigzanie interakciji.

Etap trzeci: Ustalenie, kto ma problem i na czym on polega.

Etap czwarty: Zawarcie kontraktu miedzy doradca, a radzgcym sie - kreslenie
celéw, zakresu odpowiedzialnosci, zbudowanie poczucia bezpieczenstwa.
Etap piaty: Budowanie relacji doradca — radzgcy sie - pogubienie relaciji,
decyzja o kontynuacji interakcji.

Etap szosty: Zebranie faktéw oraz badanie pedagogiczne i psychologiczne -
poznanie zainteresowan, mozliwosci i wiedzy, potrzeb, sSrodowiska,
dokonanie samopoznania i samooceny, uzycie narzedzi diagnostycznych,
omoéwienie wynikow badan, wspolne wypracowanie sposobdéw dziatania.

Etap siédmy: Aktywizowanie radzgcego sie do zbierania informacji zawodach
i szkotach.

Etap 6smy: Konsultacja z rodzicami - zestawienie informacji doradcy z
opiniami rodzicow, dyskusja, uzgodnienie stanowisk.

Etap dziewigty: Dopasowywanie siebie do zawodu - rozwazenie mozliwosci
zawodowych, tworzenie planu, sformutowanie krokow, uscislenie informaciji.
Etap dziesigty: Zakonczenie: podsumowanie osiggnie¢, ocena spotkania,
podsumowanie rozmowy przez ucznia, zachecenie do dalszych kontaktow,

jesli sg potrzebne.

Powyzsza propozycja struktury poradnictwa indywidualnego moze byc¢
wykorzystana do pracy nie tylko z uczniem zagrozonym porzuceniem nauki.
Warte podkreslenia sg elementy, takie jak: budowanie relacji, aktywizacja

ucznia, czy konsultacja z rodzicami.

* Wojtasik B, 1997, ‘Warsztat doradcy zawodu. Aspekty psychologiczno-pedagogiczne’,

Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, s. 136-141.
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3. Przyktadowy scenariusz rozmowy doradczej*
Uwagi wstepne:

Niezbednym zadaniem doradcy zawodowego jest sporzadzenie tzw.
charakterystyki ucznia.

Dla celow niniejszego opracowania, w oparciu 0 wykorzystanie
zaproponowanych narzedzi diagnostycznych, czyli ,kwestionariuszy oceny
ryzyka przedwczesnego konczenia nauki’, rozmowa doradcza bedzie
planowana dla ucznia zagrozonego przedwczesnym ukonczeniem nauki.
Przed przystgpieniem do rozmowy nalezy zaplanowac jej czas, ktéry bedzie
uwarunkowany po pierwsze zatozonymi celami, a po drugie stopniem

motywacji i wspotpracy ucznia.

Proponowane sg trzy spotkania z uczniem trwajace od 1 godz. do 1
godz. 30 min.

(w sumie od 3 do 4,5godz.)

1. Etapy od | do Il — pierwsze spotkanie.

2. Etap IV — drugie spotkanie

3. Etap V — VII — trzecie, ostatnie spotkanie
Scenariusz

Etap |

Przygotowanie doradcy zawodowego do przeprowadzenia rozmowy

1. Poznanie indywidualnej sytuacji ucznia na podstawie dostepnej
dokumentacji, wywiadu
z wychowawcg, ewentualnie z uczniem i jego rodzicami (do wykorzystania
ww. kwestionariusze oceny ryzyka przedwczesnego konczenia nauki).

2. Przygotowanie miejsca rozmowy gwarantujgcego prywatno$¢ i poczucie
bezpieczenstwa u ucznia.

3. Przygotowanie technik, narzedzi, materiatdw wykorzystywanych przy

éwiczeniach, testach.

% Scenariusz zostat zainspirowany publikacjg ,Rozmowa doradcza, scenariusz nr 1 na
podstawie koncepcji Carla Rogersa w: http://badanie-kompetencji.com/wp-
content/uploads/2014/07/scenariusz_1.pdf
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Etap Il
Nawigzanie interakcji

1. Stworzenie przyjaznej atmosfery, ktéra umozliwia stuchanie =z

zainteresowaniem, wywotuje poczucie akceptacji i partnerskiego wsparcia.

Doradca zawodowy przedstawia sie podajgc informacje, ktore ocieplajg jego
wizerunek

i pomagajg skroci¢ dystans wobec ucznia.

Doradca mowi kilka stéw o sobie w kontekscie specyfiki wykonywanej pracy,
ale takze prébuje znalez¢ wspdlne zainteresowania z uczniem. Doradca moze
na podstawie wczedniejszej diagnozy dowiedzie¢ sie o pasjach,
dotychczasowych sukcesach ucznia (np. w sporcie).

Nalezy zadba¢ o warunki rozmowy - dyskretne, komfortowe miejsce,
ewentualnie wyposazone w napoje.

2. Nawiazanie rozmowy, doprecyzowanie celdow i tematu rozmowy.

Doradca zapoznaje ucznia z przebiegiem spotkania, okreSla jego

przewidywany czas.

Celem spotkan z doradcg zawodowym jest:

— poznanie i rozwdj potencjatu ucznia, co ma zaowocowal sprawnym
funkcjonowaniem
w szkole oraz umiejetnoscig planowania i realizacji zatozonych celéw
zyciowych,

— zaprezentowanie roznych sciezek edukacyjnych optymalnych dla aktualne;j
sytuaciji zyciowej ucznia,

— zainspirowanie ucznia do podjecia wyzwania, ktérego efektem bedzie

kontynuacja nauki.

Etap llI

Rozmowa z uczniem z wykorzystaniem ¢wiczen, testow i kwestionariuszy
Doradca powinien skupi¢ sie na dwoch aspektach tworzgcych osobowosc
ucznia:

1. Zasoby ucznia

Zadaniem doradcy zawodowego jest poznanie, czego doznaje uczen, czyli:
— jego osobistej sytuacji, w tym rodzinnej, np. uwarunkowan ekonomicznych,

— umiejetnosci, ktdre uczen posiada i sg dla niego wazne,
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— zainteresowan, pasji, predyspozyciji,

— uczuc oraz ewentualnie wartosci, ktore wyznaje.

Warto zapyta¢ ucznia o wydarzenia, czy sytuacje w dotychczasowym zyciu,
majgce decydujgcy wptyw na aktualng sytuacje ucznia.

2. Postrzeganie siebie

Doradca zawodowy stara sie, aby uczeh odpowiedziat na pytania: Kim
jestem? Kim chce by¢? Do czego daze? Jakg mam wartos¢?, czyli poznac
system postrzegania witasnej osoby.

W celu przeprowadzenia tej czesci rozmowy doradczej warto skorzystac z
Ccwiczenia, ktore wymaga od ucznia autorefleksji, uswiadomienia sobie
witasnego potencjatu, zastanowienia sie nad kierunkami rozwoju, probag
dookreslenia zamierzen.

Opis éwiczenia

Uczen uzupetnia trzy arkusze (rys. 4.) poprzez odpowiedz na ww. pytania:

1) Kim jestem?

2) Kim chce by¢?

3) Do czego daze, czyli kim powinienem byc¢ i dlaczego?
Odpowiedz na pierwsze pytanie ,Kim jestem?” dostarcza doradcy oraz
samemu uczniowi wiedzy na temat m.in. poczucia wiasnej wartosci,
postrzegania siebie itp.
Odpowiedz na pytanie ,Kim chce byc?” pozwala na zwerbalizowanie
zamierzen, planoéw, marzen, itp.
Odpowiedz na trzecie pytanie ,Do czego daze, czyli kim powinienem by¢ i
dlaczego?” pozwala doradcy zawodowemu na zdobycie wiedzy o poczuciu

wiasnej wartosci ucznia, jego relacji z bliskimi, poziomu samoakceptaciji itp.

Wyniki ¢wiczenia postuzg do zdobycia informacji na temat ucznia w zakresie:

— stopnia samoakceptacii,

— poziomu samodzielnosci w podejmowaniu decyzji dotyczgcej wtasnego
rozwoju,

— preferowanych wartoSci.
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Kim jestem? Kim chce by¢?

C ) G y
Q )

Do czego daze?

C )

Rys. 4. Przyktad ¢éwiczenia w rozmowie doradczej, opracowanie wiasne.
Etap IV

Poszukiwanie pomystu na siebie

Doradca zawodowy stwarza uczniowi sytuacje, ktéra pomaga mu w odkryciu i
zdefiniowaniu swoich celéw, asystuje mu w odkrywaniu siebie i pomaga
wyzwoli¢ zdolnosci do samorozwoju wedtug wtasnej koncepcji.

Ponizej ¢éwiczenie, ktore pozwala na sformutowanie celéw edukacyjnych i

zawodowych.

Opis ¢wiczenia

Doradca prosi ucznia o zastanowienie sie nad trzema, najwazniejszymi w

jego opinii, celami zwigzanymi z dalszg edukacjg i praca zawodowa.
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Nastepnie uczen ma samodzielnie oceni¢ swoje mozliwosci w zakresie
»33

osiggniecia wskazanych celow poprzez wypetnienie ,Karty celow

Cel |

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nie mam zadnej mozliwosci Jestem catkowicie

go osiagnac. przekonany, ze go osiagne.

Cel Il

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nie mam zadnej mozliwosSci Jestem catkowicie

go osiggnac. przekonany, ze go osiagne.

% |ndywidualna sesja doradcza, skrypt, s. 42
http://www.centrumdzwoni.pl/sites/default/files/dokumenty/materialy/Indywidualna_sesja_dora
dcza.pdf
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Cel 1l
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nie mam zadnej mozliwosci Jestem catkowicie
go osiagnacé. przekonany, ze go osiggne.

Po sporzadzeniu ,Karty celow” wspdlnie z uczniem wypetniamy tabele, ktéra
pozwala mu zidentyfikowac bariery i szanse w osiggnieciu celéw oraz

podmioty go wspierajgce.®*

Bariery, zagrozenia,
trudnosci w
osiggnieciu

zatozonych celéw

Sposoby pokonywania
barier, zagrozen
i trudnosci w realizacji

celéow

Podmioty (osoby,
instytucje), ktére moga
poméc

w osiggnieciu celow.

34 Indywidualna sesja doradcza..., op. cit. s. 44
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Etap V

Ustalenie kierunkéw dziatan, planowanie

Doradca zawodowy pomaga uczniowi okreslic kierunki mozliwych dziatan,
stworzyC spojny i realnego plan dziatan wraz z terminami realizacji.

Warto zaczg¢ od analizy potencjatu ucznia, ktory na wczesniejszych etapach
rozmowy zostat zdiagnozowany, nastepnie uwzgledni¢ jego marzenia i plany
oraz wyznaczone cele, a w koncu na podstawie ww. analiz ustali¢ mozliwosci
dalszej edukaciji i sciezki zawodowej.

Istotnym dla powodzenia rozmowy jest dobra znajomosc¢ systemu oswiaty w
Polsce i réznorodnych drog edukacii.

Bez wzgledu na zdiagnozowany stopien ryzyka przedwczesnym konczeniem
nauki przez ucznia, to doradca musi wskazaé alternatywne Sciezki jego
dalszego ksztatcenia w sytuacji, gdy uczen w wyniku rozmowy sam ich nie
odnajdzie.

Ponizej schemat analizy dziatan w celu ustalenia dalszych kierunkow dziatan.
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Vam

1. Potencjat
ucznia —

Marzenia, plany,

umiejetnosci, rmutowane
poczucie wiasnej ledo
wartosci, poziom lagniecia
autonomii i

akceptacji siebi

3. Mozliwo
rynku
edukacyjnego
i rynku pracy

Rys. 5. Propozycja analizy w celu ustalenia kierunkéw dalszych dziatan.

Opracowanie wtasne.

Doradca powinien uwzgledni¢, iz przy dokonywanych wyborach uczniowie
moga kierowac sie jednym lub kilkoma czynnikami. Nie zawsze posiadajg
umiejetnos¢ analizy, uzupetnionej o biezgce dane, ktdére nalezy uwzglednié
przy podejmowaniu waznych decyzji. Analiza potencjatu ucznia, jego marzen i
planow pozwala na wnikliwe i wieloptaszczyznowe przyjrzenie sie aktualnej

sytuacji i skuteczne projektowanie sciezki edukacyjnej i zawodowe;.

Doskonatg technikg utatwiajgcg analize problemdéw i poszukiwanie ich
rozwigzan jest technika Mind Mapingu, czyli Mapy Mysli.

Technika umozliwia skatalogowanie mysli, pomystow w pozgdanym zakresie,
np. informacji o zdolnoSciach, zainteresowaniach, podejmowanych
aktywnosciach na rzecz wyboru szkoty czy zawodu. Mape Mysli
wykorzystujemy przy sporzgdzaniu planéw, ale takze analizie niepowodzen, w
przypadku, gdy zaprojektowane dziatania sg chybione.

Mapa moze by¢ poszerzana o kolejne rozwigzania i koncepcje. Jej tworzenie i
pozniejsza analiza pozwalajg uczniowi spojrze¢ niejako z zewnatrz na swojg

sytuacje, posiadane zasoby, wyzwania i szanse.
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Technika ta prowokuje ucznia do samodzielnego kreowania swojej
przysztosci w oparciu o rozpoznane mocne i stabe strony, umozliwia

odniesienie sie do posiadanych zasobdéw i skorzystanie z nich.

y- o4
._ umiejetnosci .
~_ umieje

zainteresowania \
Moje wybory

plany edukacyjne

y 4 A
— edukacja dzisiaj oferta szkot
- : ‘
/
. _— wartosci Plany zawodowe

postrzeganie siebie .. -
Bariery i trudnosci

y 4
yo 4

Osoby wspierajace

y AW 4
| A—

Rys. 6. Przyktadowa Mapa Mysli, opracowanie wtasne na podstawie: Pisula
D, 2010, ‘ABC doradcy zawodowego, Rozmowa doradcza’, Krajowy Osrodek

Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej, s. 34.
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Przydatnym narzedziem do wyznaczania kierunkow dziatan jest indywidualna

Sciezka rozwoju w postaci osi czasu, na ktorej uczen zaznacza swoje

marzenia, plany, cele do osiggniecia w perspektywie, np. 2 czy 5 lat.

Oprocz celéow zwigzanych z celami w zakresie edukaciji, warto, aby uczen

dotgczyt inne cele zyciowe, zwigzane np. ze sposobem rozwoju

zainteresowan, pasji, osiggnieciami w innych dziedzinach zycia.

2.Promocja do
nastepnej klasy, nauka

jezyka angielskiego
1.Promocja do Ili i systematyczny trening
i : rugby.
klasy gimnazjum .
l Os czasu

3. Ukonczenie gimnazjum
i rekrutacja do technikum
lub szkoty zawodowej,
zakwalifikowanie do
druzyny rugby.

0. Start

5. Ukonhczenie szkoty i zdane
egzaminow potwierdzajgcych
kwalifikacje w zawodzie....,
ewentualnie promocja do klasy
czwartej technikum, przygotowanie
do egzaminu maturalnegoii ...

4. Kontynuacja nauki w szkole,
wakacyjny wyjazd do pracy za
granicg (optymalnie praca w
budownictwie, doskonalenie
jezyka obcego); awans do 1.
sktadu druzyny rugby.

Rys. 7. Przykladowa o$ czasu do opracowania przez ucznia podczas

rozmowy doradczej, opracowanie wtasne.

W procesie planowania podczas rozmowy doradczej nalezy uwzglednic

podstawowe zasady formutowania planu.

Istotag dobrego planowania jest nalezyte okreslenie celu. Cel powinien byé

zgodny z zasadg SMART™® :

Specific — jasno okreslony, przejrzysty i konkretny;

Measurable — mierzalny, by ocenic, w jakim stopniu zostat osiggniety;

Achievable — osiggalny;

% Ppisula D, 2010, ABC doradcy zawodowego..., op. cit., s. 40.
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Related — powigzany z misjg zyciowa;

Time bound — okreslony w czasie).

Proces planowania, ktére jest niezbednym elementem rozmowy doradczej, w
zaleznosci od potrzeb dotyczy celdow krotkookresowych tzw. operatywnych
(obejmujgcych dziatania do jednego roku), sredniookresowe tzw. taktyczne
(obejmujgce dziatanie w okresie od 1 roku do 5 lat), dtugookresowych tzw.

strategicznych (obejmujgce okres 5 i wiecej lat).*®

Etap VI
Zakonczenie rozmowy
Zakonczenie rozmowy doradczej sktada sie z kliku niezbednych elementéw,

ktére ilustruje ponizszy schemat:

% Tamze.
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Rys. 7. Zakonczenie rozmowy doradczej, opracowanie wtasne na
podstawie: Pisula D, 2010, ‘ABC doradcy zawodowego, Rozmowa doradcza’,

Krajowy Os$rodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej, s. 44.

Etap VII

Ewaluacja

Ewaluacja pracy wtasnej jest ostatnim elementem rozmowy doradczej. Jest to
czas, w ktorym zakonczono rozmowe z uczniem. Rolg doradcy jest analiza
informacji, ktére pozyskat o uczniu oraz sposob ich wykorzystania. Warto
zastanowi¢ sie, czy wypracowane kierunki dalszych dziatan majg szanse
powodzenia, czy zostaty optymalnie dobrane. Doradca, w ramach
autoewaluacji moze zadac sobie nastepujgce pytania:

Czy zostat dobrze okreslony cel dla ucznia?

Czy rozpoznanie potrzeb i mozliwosci ucznia pozwolito na skuteczne
planowanie jego rozwoju?

Czy sposdb motywowania ucznia byt nalezyty?

Jak warunki rozmowy oraz dobrane techniki i narzedzia wptynety na
ostateczny efekt rozmowy doradczej?

Co zmienitbym w komunikacji z uczniem?

Czy konieczna jest kolejna rozmowa? Kiedy?

Co warto odnotowa¢ w dokumentacji z rozmowy?

Ktére doswiadczenia wykorzystam do pracy z innymi?

Jakie btedy popetnitem?

Jak im zapobiec?
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Zamiast zakonczenia...

Przygotowujgc poradnik kierowalismy sie potrzebg wyposazenia doradcow
zawodowych w szkotach, a takze wychowawcéw uczniéw, w podstawowe
informacje dotyczgce po pierwsze przepiséw prawa z zakresu doradztwa
zawodowego w Polsce, a po drugie dotyczgce praktycznej metody pracy,
jakim jest ,rozmowa doradcza” z uczniem.

Wybor takiej metody nie jest przypadkowy. Zaktada bowiem bezposrednig
interakcje z uczniem, uwzglednienie jego indywidualnych potrzeb, czyli jest
doskonatg ilustracjg i realizacjg tzw. podmiotowosci ucznia w edukac;ji.

Tres¢ poradnika nie wyczerpuje mozliwosci, jakie istniejg w zasobach
edukacyjnych dotyczgcych pracy z uczniem zagrozonym przedwczesnym
konczeniem nauki. Stanowi inspiracje do zajecia sie tg problematykg w
szkofach. Zgodnie z zatozonymi celami publikacja ma wyzwoli¢ kreatywnosc¢
0sbb pracujgcych z miodziezg zagrozong porzuceniem nauki w poszukiwaniu
najlepszych dla uczniéw rozwigzan oraz uswiadomi¢ odpowiedzialnos¢ za

ksztattowanie kompetencji uczniow od najmtodszych lat.

Zyczymy powodzenia W pracy z uczniami.

Zespot Projektu
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